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Etik
Etik degerlere bagl olmak toplumda adalet ve giiven duygularinin olusmasi .
bakimindan onem tasimaktadir. Her kurumda oldugu gibi glimriik Et1kP1§1“Da.V1"an1§.
idarelerinde etik degerlere bagl olunmas: devletin kayit dist ekonomisinin Glimriik Idaresi
azalmasi ve toplumun ahlaki degerlerinin erozyona ugramamasi agisindan

gereklidir. Bu arastirmanin amaci da, Mersin tagra glimriik idaresi ile is yapan

firmalarin etik dis1 davraniglar ile karsilasip karsilasmadigini, karsilastilar ise Makale Hakkinda
ne tiir davranglar ile karsilastiklarini tespit etmektir. Kesifsel olarak tasarlanan
aragtirmanin Orneklemini kartopu Ornekleme yontemi kullamilarak ulasilan, Gelis Tarihi: 15.10.2018

gimriik idaresi ile is yapan 30 firma olusturmaktadir. Katilimcilardan veriler
yliz yiize derinlemesine goriisme yOntemiyle toplanmistir. Arastirma
sonuglarma gore, katilmalarm g¢ogunlugunun giimriik idaresinin tiim Doi: 10.18026/cbayarsos.470752

Kabul Tarihi: 10.06.2020

birimlerinde etik dis1 davraruslarla karsilastig, etik dis1 davranis olarak en ¢ok
adam kayirmanin goriildiigii, kurumlarin etik disiligi onlemek icin aldig:
onlemlerin yetersiz bulundugu ortaya ¢ikmustir.

The Unethical Behaviors Encountered by the Firms Receiving Service
From Administration of Customs: A Sample of Mersin Province
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Being dependent on ethical values is important for the feeling of justice and Ethic

trust in society. As in every institution, in compliance with the ethical values in Unethical Behavior

the customs administrations is important for the declining of state's informal . .
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economy and the corruption of the moral values of society. The purpose of this

research is to find out whether companies that work with Mersin customs

administration meet unethical behaviors or not, if so, the research aims to find

out what kind of behaviors they meet. Using the snowball sampling method, About Article
the sample of the exploratory research is composed of 30 companies that are
working with the customs administration. Participants were interviewed face- Received: 15.10.2018

to-face through in-depth interviews. According to the results of the research, it Accepted: 10.06.2020

is found that the majority of the participants were exposed to unethical
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behaviors in all the units of the customs administration. Also, privilege is the
most observed unethical behavior. It is understood that, the measures taken by
the institutions to prevent unethical behaviors are insufficient.
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Giimriik Idaresinden Hizmet Alan Firmalarin Karsilastig1 Etik Dis1 Davranislar: Mersin
ili Ornegi

Giris
Etik; kiiltiir, degerler ve normlarla yakindan iligkili bir kavramdir. Hatta 6ziinde adalet,
esitlik, tarafsizlik ve dogruluk gibi ilkeleri de barmndirmaktadir. Kaplan (2009: 344), etigin
bireysel veya toplumsal iligkiler dahilinde sergilenen davraniglarin, deger yargilariin goz
oniine alinarak neyin iyi, neyin kotii, neyin dogru, neyin yanhs oldugunu ahlaki acidan
arastiran bir disiplin oldugunu belirtmektedir.

Etik dis1 davraniglar ise, toplumun ahlaki degerlerinin ihlal edilmesi veya etik ilke ve
kurallarin uygulanmamas: olarak agiklanabilmektedir. Ayrimcilik, ihmal, gorevi kotiiye
kullanma, yolsuzluk, somiirii ve riisvet etik dis1 davramus tiirlerindendir. Etik dist
davraniglarin varligi toplumun ahlaki olarak yozlasmasina, toplumda giivenin azalmasina
neden olmakta ve ekonomi iizerinde ciddi anlamda olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu tiir
davraniglar verimli ve istikrarli ekonomilerin olusmasina engel olmasmnin yaninda,
ekonomik kalkinmanin ivme kaybetmesine, adil gelir dagiliminin ortadan kalkmasina ve
ekonomik krizlerin yasanmasina da sebebiyet vermektedir. Etiksel problemlerin ekonomi
lizerinde yarattigi bu olumsuz etkiler beraberinde yatirimlarin, ekonomik hacmin ve
toplumsal refah diizeyinin azalmasina, issizligin ve enflasyonun ise artmasina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda olusan giiven erozyonu da dis ticaret hacminin azalmasima yol
agmaktadir.

Etik ilkeler her alanda sdz konusudur. Insanlar yaptiklari meslek ne olursa olsun etik
davranmak zorundadirlar. Bu baglamda meslek etigi, herhangi bir meslek gurubunda
calisan personelin uymas: veya kaginmasi gereken tutum ve davraniglar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Cevikbas, 2006: 269). Her meslegin kendine has nitelikleri ve
gereklilikleri bulunmakla birlikte meslek, calisanlarina gorev ve sorumluluk yiiklemektedir.
Calisanlar, ahlaki bir gereklilikle liyakatli olup meslegi icin elinden gelenin en iyisini
yapmalidir. Tiim bunlar hem etik degerler dogrultusunda hem de meslek onurunun
korunmasi baglaminda 6nem arz etmektedir (Calik, 2012: 12).

Kamu calisanlar1 da etik ilkelere uymak zorundadirlar. Kamuda ¢alisanlarin yaptiklar: etik
dis1 davranislar vatandaslarin devlet kurumlarmna olan giivenlerinin azalmasma neden
olmakta ve kamu kurumlar1 hakkinda kétii algilar olusturmaktadir. Bu nedenle Oktem ve
Omiirgoniilsen (2005:232), etik kurallara uymanin kamuda ayr1 bir 6nem tagidigmni ve kamu
calisanlarnin hizmet sunumu esnasinda uymas: gereken ilke ve mevzuatlar biitliniiniin
kamu etigini olusturdugunu ifade etmektedirler. Kamu etigi, kamu c¢alisanlarinin
vatandaglara tarafsiz, zamaninda, etkili ve verimli bir gsekilde hizmet sunumunu
gerceklestirmesini igermektedir. Kamu Etik Kurulu'nun kurulmasi, etik egitimlerin
verilmesi, mevzuata iliskin diizenlemelerin yapilmasi, etik komisyonlarin olusturulmasi
kamu yonetiminin etik degerlere ne kadar 6nem verdiginin bir gostergesidir.

Tiirkiye’de etik konusunda yapilan ¢alismalar (Adaman vd. 2003; TESEV, 2015; TEID, 2016)
vatandaglarin goziinde bazi kurumlarn etik bakimindan kotii olarak algilandigim
gostermektedir. Bu kurumlardan bir tanesi de giimriik idareleridir. Diger kamu kurum ve
kuruluglarinda oldugu gibi glimriik idarelerinde de etik degerlere baghlk onem arz
etmektedir. Ancak giimriik idareleri yiiz ytize iliskilerin yogun oldugu kurumlardan oldugu
icin burada etik dis1 davraniglarla daha sik karsilagildig: dile getirilmektedir (Pustu, 2011:
241). Ayrica her gegen giin artan dig ticaret hacminin de etik dis1 davraniglarda rol oynadigi
diistintilmektedir. Daha once etikle ilgili yapilan bazi ¢alismalarda (Adaman vd. 2003;
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Akcgay, 2009; TESEV, 2015; TEID, 2016) giimriik idarelerinden bahsedilse de giimriik
idarelerinde etik konusunu detayl olarak ele alan ¢ok fazla ¢calismaya (Ates vd., 2009; Pustu,
2011; Calik, 2012) rastlanilmamistir. Ancak gesitli gazete haberleri (TRT, 07.02.2020;
Hiirriyet, 13.03.2018; Diinya Biilteni, 10.05.2015), TESEV (2015) verileri ve Uluslararasi
Seffaflik Orgiitii raporlari (2014, 2016) giimriik idarelerinde etik dis1 davraniglarin oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bu arastirmanin amaci Mersin tasra glimriik idaresi ile is
yapan firmalarin etik dis1 davranislar ile karsilasip karsilasmadigini, karsilastilar ise ne tiir
davraniglar ile karsilastiklarini tespit etmektir. Arastirmada firmalarin, glimriikte yasadiklar1
etik dis1 davranislarin kaynaklar1 arastirilarak, etik disi davranislarin onlenebilmesi igin
yapilmasi gerekenler de irdelenmistir.

Glimriik idarelerinde etik degerlere baghlik; meslek onurunun korunmasi, ekonomik
kayiplarin 6nlenmesi, kayit disi ekonominin azalmasi, adil gelir dagilimi, devlet eliyle
korunan pozitif hukuk kurallarina riayet edilmesi ve giiven ortaminin olusmasi bakimindan
onem arz etmektedir. Etik dis1 davramslarin tespit edilmesi de devletteki yatinm ve
gelismenin artmasimi, ekonomik kalkinmanin oniindeki engellerin, kayit disi ekonominin
yarattigl tahribatin ve topluma, devlete yiiklenen maliyetlerin azaltilmasmni saglayarak
devlete ve kurumlara olan giiveni arttiracaktir. Tim bu nedenlerle arastirma sonuglarimin
hem etikle ilgili alanyazine hem de bu konu ile ilgilenen tiim paydaslara katki saglayacag:
disiintilmektedir.

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Arastirmanin konusu hakkinda genel bilgilerin
verildigi giris kismindan sonra arastirmanin ikinci boliimiinde etik ve etikle ilgili temel
kavramlar, giimriik ve etik konusunda yapilan c¢alismalar ele alinmistir. Arastirmanin
iclincli boliimii olan yontem kisminda arastirmanin veri toplama yontemi, ¢alisma grubu,
gecerlik-gtivenirlik bilgileri agiklanmistir. Dordiincii boliimde arastirma bulgulari, besinci
boliimde bulgularin tartisildig1 sonug ve tartisma yer almistir.

Alanyazin Taramasi

Bu boéliimde etik kavramina, giimriik ve etik konusunda yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
Etik Kavram

Etik, toplumsal iligkilerin ideal bir yapiya ulasabilmesi igin kiiltiirel yapinn, deger
yargilarmin, hukuk kurallarinin, liyakat ilkelerinin yasam igerisinde sistematik olarak viicut
bulmasidir. Etik kavrami Yunancadaki “ethos” sozciigiinden gelmektedir. Ethos kelimesi
birbirinden farkli anlamlar1 iginde barindirmaktadir. Kelime Yunancada c¢ogul olarak
kullanildiginda bireyin anayurdu, aidiyetini hissettigi yer veya memleket anlamina
gelmektedir. Tarihsel olarak degerlendirildiginde ise kavramin ge¢misten giiniimiize gerek
yazili kaynaklarla gerek dilden dile siire gelen duyumlarla sekillenen aliskanliklari, gelenek
gorenekleri, toreleri kisaca kiiltiirel degerleri kapsadig1 goriilmektedir (Yilmaz, 2012:5). Buna
karsin Tiirkgede etik kavramimin gerek akademik alanyazinda gerekse toplumun giinliik
kullaniminda genel olarak ahlak sozciigliniin yerine kullanildig: dikkat cekmektedir. Oysaki
ahlak, insanoglunun tavir ve davraniglariin eyleme yani pratige doniismiis haliyken, etik
ise bu davranigsal 6zelliklerin eyleme doniismemis hali diger bir ifadeyle teorisidir (Cevizci,
2002: 8).

Etik bireysel ve meslek etigi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireysel etik, bireyin toplumsal deger
yargilarmi benimsemesinden ziyade bu deger yargilarmin yasam alanmmn tamamina
yansiyacak sekilde yani sadece teoride degil yasam pratiginde de var olmasiyla anlam
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kazanmaktadir. Bu belirtilenlere bagli olarak bireysel etik,bireyin davraniglarini
sekillendiren deger yargilarina dair bilinci, kisiler arasinda karsiikli uyulmas: gereken
kurallar1 ve ytikiimliiltikleri agiklamaktadir (Aktan, 1996: 118).

Meslek etigi ise, kavramsal olarak etigin diger bir alt dalidir. Bagka bir ifadeyle etik, meslek
etigini iginde barindirmaktadir. Meslek etigi sadece belirli alanlar1 degil, biitiin alanlar:
kapsamaktadir. Calisanlar mesleklerini ifa ederken ahlaki dogrultuda hem calisilan
kurumun hem de personelin zarar gormemesi i¢in yanhslarin 6nlemesi gerekmektedir (Tepe,
2004: 23). Meslek etigi, herhangi bir meslegi icra eden kisilerin meslekleri ile ilgili eylem ve
islemlerde uymas: gereken kurallar biitiintidiir. Bu kurallar, sz konusu meslegin iginde
yuriitiildiigii toplumsal genel gecer degerler ile meslekle ilgili evrensel kabul goren
kurallardan olusmaktadir. Herhangi bir meslekle ilgili etik degerlerin olusmas: i¢in toplum
icerisinde mesleki etik ilkeleri belirleyecek ve bu ilkelerin denetlenmesini ve devamini
saglayacak mesleki gruplara ihtiyag¢ vardir (Cevikbas, 2006: 69).

Etik kavrami, etik davraniglarin yani sira etik disi davranislar1 da akla getirmektedir. Etik
dis1 davranislar, stirdiiriilebilir toplum ideali dogrultusunda hukuk sisteminin, kiiltiirel
degerlerin ve inang sistemlerinin g6z ardi edilmesiyle, topluma zarar veren sonuglar ortaya
cikaran illegal ve ahlak dis1 tutum ve davranislar1 kapsamaktadir (Ozdevecioglu, 2005: 96).
Etik olmayan davramslar kurumlari, ¢alisanlarin kurumlarma sadakatini, moral ve
motivasyonu olumsuz etkilemektedir. Riisvet, irtikap, zimmet, yolsuzluk, kayirmacilik,
nepotizm ve rant kollama baslica etik dis1 davraniglardir.

a) Riisvet: En yaygin etik dis1 davranislarin basinda gelen ve genel itibari ile
maddi igerigi olan riisvet, calisan personelin yaptig1 isin sunumunu
gerceklestirdigi esnada gorev ve yetkilerini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kotliye kullanarak, ilgili kisi veya isletmelere ayricalik taniyip karsiliginda
para ve para benzeri ¢ikarlar saglamasidir (Aktan, 2001: 53).

b) Irtikap: Irtikap, gdrevin kamu personeline getirdigi prestijin kotiiye kullamilip
herhangi bir kimseyi kendi menfaati dogrultusunda zorlayarak veya kisinin
hatasindan faydalanarak yarar elde edilmesidir (Hakeri, 2006: 315).

c) Zimmet: Zimmet etimolojik olarak Arapga kokenli bir sozciik olup kisinin
emanet edilen bir {irlinii kendisininmis gibi kullanmasi veya kendisine
emanet olarak verilen bir seyi asirmasi anlamlarmi tasimaktadir. Zimmet
alanyazinda ayni zamanda hirsizlikla es anlamli olarak da kullanilmaktadir
(Aktan, 2002: 57).

d) Yolsuzluk: Kamu c¢alsanlarinin yapmamasi gereken eylemlerin iginde
bulunmasi veya yapmas: gereken islemleri mevcut prosediirlerin éngordiigi
siirecten daha kisa bir zaman diliminde yapmasi karsihiginda cikar saglamasi
yolsuzluk olarak tanimlanmaktadir (Ozsemerci, 2003: 4).

e) Kayirmacilik: Kayirmacilik, kamu calisanlarmnin siibjektif deger yargilariyla
kendi yakin c¢evresinden olan es-dost ve akrabalarma ayricalik tanimasidir.
Kayirmacilik toplumun kullandigr giinliik dildeki ‘torpil’ sozciigtiniin es

anlamlisidir.
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f) Nepotizm: Nepotizm, kamu ¢alisanlarmin sahip oldugu mesleki niifuzu, yasa
dis1 kullanarak hizmet sunumu noktasinda akrabalarina ayricalik tanimasi ve
kayirmas: anlamma gelmektedir. Herhangi bir kimsenin kisisel yetenekleri,
egitimi ve becerileri goz ardi edilerek yani diger bir ifadeyle alternatif
bireylerin bilgi ve becerileri gormezden gelinerek tercihlerin akrabalardan
yana kullanilmasi nepotizmdir (Aktan, 1999: 19).

g) Rant Kollama: Devlet tarafindan ‘yapay’ olarak yaratilan ekonomik bir transferi
elde etmek i¢in baski ve ¢ikar gruplarinin giristikleri faaliyetlere ve bu amaca
ulasmak ig¢in yapmis olduklari harcamalara ise “Rant Kollama” ad1
verilmektedir (Aktan, 1993: 121).

Etik dis1 davranislarin ortaya ¢ikmasinda birden fazla neden vardir. Etik dis1 davranislar:
etkileyen faktorler genel hatlariyla {i¢ ana bashk altinda toplanabilir. Bu faktorler;

a)Bireysel Ozelliklerden Dolay1 Olusan Nedenler: Bireysel deger yargilari, kisinin etik

degerler sistemine ve toplumun deger yargilarma bakis agisimni sekillendiren
faktorlerden, kisinin onceliklerinden ve deneyimlerinden olusmaktadir. Bir baska
ifadeyle kisinin etik degerler dogrultusundaki duyarliligini ve bu duyarhiligin
boyutunu kisinin sahip oldugu deger yargilari, Oncelikleri ve deneyimleri
belirlemektedir. Ornegin kisisel ¢ikarlarmi her seyin iizerinde gozeten bireylerin
tutum ve davranislarinda etik dis1 davranislara basvurma olasilig1 yiiksektir (Arslan
ve Berkman, 2009: 83).

b)Orgiitsel Nedenler: Toplumun artan ihtiyaglarini karsilamak adina devlet aygitinin mal

ve hizmet arzinin artmasi, diger bir ifadeyle kamusal alanin biiyiimesi orgiitsel
bliylimeyi ve istihdam problemlerini meydana getirmistir. Devlet aygitinin mal ve
hizmet arzinin, toplumun artan talebini karsilayamamasi1 6ncelikli olarak yolsuzluga,
beraberinde ise etik disi davranislarin olusmasina sebebiyet vermektedir (Koprii,
2007: 32-33).

c) Ekonomik ve Toplumsal Nedenler: Geleneksel toplum modellerinde, iliskiler genel
itibariyle aile, akraba ve es-dost cevresi dogrultusunda orgiitlenmeyi ve dayanismay
gecerli kilmaktadir. Bu dogrultuda kamu gorevini icra eden kamu personeli s6z
konusu gevrenin baskis1 altindadir. Kamu personelinin icra ettigi meslegin hizmet
sunumu esnasinda s6z konusu gevre, geleneksel kiiltiiriin etkisiyle iltimas
gecilmesini talep edebilmekte, dayanisma adi altinda s6z konusu taleplerin
gerceklesmesi de beraberinde etik disi tutum ve davramislar1 dogurmaktadir
(Ozsemerci, 2003: 61-62).

Yolsuzluk Algis1 Endeksi 2019'a gore, Tiirkiye 39 puan ile 180 tilke arasindan 91. sirada yer
alirken, Yeni Zelanda ve Danimarka 87 puan ile ilk siralarda, 9 puan ile Somali, 12 Puan ile
Gliney Sudan ve 13 puan ile Suriye de son ii¢ swrada bulunmaktadir.
(https://www.transparency.org 10.04.2020). 2013-2019 arasinda en ¢ok puan
kaybeden iilkeler ise Macaristan, Tiirkiye ve Saint Lucia'dir (https://www.transparency.org,
10.04.2020).
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Giimriik ve Etik Konusunda Yapilan Calismalar

Tiirkiye’deki baz1 kurumlarda etik dis1 davraniglarin daha yogun olarak yasandigina dair
toplumda algilar mevcuttur. Ornegin 2016 yilinda Tiirkiye’deki yolsuzluk algisini incelemek
tizere yapilan “Yolsuzluk Raporu 2016”ya gore giimritk memurlarinin toplumun biiyiik
boliimii tarafindan yolsuzluga karistig1 diistiniilen meslek gruplarindan birisi oldugu ortaya
gkmistir. Akgay (2009), Tiirkiye’de 2000-2001 yillar1 arasinda yapilan yolsuzluk
operasyonlarmin biiyiik bir kisminin giimriiklerle ilgili oldugunu, “Parasiit, Hayal, Matador,
Bufalo, Sis, Firtina, Puro, Kartal, Balina, Hasat” ismi verilen yolsuzluk operasyonlarinda
trilyonlarca liralik yolsuzluklar yapildigini ifade etmektedir. Bu ¢alisma disinda dogrudan
glimriik ve etik algisini inceleyen veya yaptig1 arastirma neticesinde bununla ilgili sonuglara
ulasan baska ¢alismalar da mevcuttur. Asagida bu calismalardan bazilarina yer verilmistir.

Adaman, Carkoglu ve Senatalar (2003), “Is Diinyas1 Goziinden Tiirkiye’de Yolsuzlugun
Nedenleri ve Onlenmesine Iliskin Oneriler” baslikli arastirmalarinda, ankete katilan is
adamlarinin biiyiik ¢ogunlugunun riisvet ve yolsuzluklarin en yaygin oldugu kurum olarak
glimriikleri gordiigiinti, yaridan fazlasinin ise giimriiklerde kendisinden agik¢a kural disi
o0deme ya da hediye istendigini ortaya koymuslardir.

Glimriik Miistesarlig1 tarafindan yapilan “Gilimriiklerde Yolsuzlukla Miicadele Diiriistliik ve
Etik Ilkeler” bashkli calisma grubu raporunda (2008), sik sik degistirilen, farkli yorumlara
neden olan ve ¢ok sayida yasal metinden olusan mevzuatin varliginin ve karmagikliginin, is
tanumlari, gorev, yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belli olmamasinin, bir isi birden
fazla birimin yapmasmnin, kurum kiiltiirii ve aidiyet duygusunun giiclii olmamasinin,
yetersiz iletisimin, sayisal olarak yeterli ve nitelikli personel istihdami konusunda yasanan
problemlerin, iicret adaletsizliginin etik yapmin Oniindeki temel engeller oldugu
belirtilmistir.

Ates ve digerlerinin (2009) sekiz gilimritk ve iki giimriik basmiidiirliigiinde giimriik
hizmetlerindeki etigi arastirdigi calismada, vatandaslarin yaklasik yaridan fazlasmin
gimriik midirliiklerinde az ya da cok yolsuzluk ve riigvetin bulunduguna inandig;,
calisanlarin yarisindan fazlasinin gesitli sikliklarda etik dis1 davranislar1 yapmak zorunda
kaldig1 belirtilmektedir. Calismada ayrica ¢alisanlar tarafindan en yaygin olarak goriilen etik
dis1 davraniglarin kirtasiye vb. sarf malzemelerinin is takipgilerince temin edilmesi,
vatandaslarin glimriik miisavirlerine ve is takipgilerine yonlendirilmesi ve akraba, es, dost,
hemseri, siyasal goriis vb. bir nedenle ayrimalik veya kayirmacilik yapilmasi oldugu tespit
edilmistir (Ates ve digerleri, 2009).

TESEV tarafindan yayimlanan “Yolsuzlukla Miicadele Tiirkiye Degerlendirme Raporu” 2015
verilerine gore, yolsuzlugun kurumlardaki yayginlik seviyesinde kamu kurumlar ve 6zel
sektor de dahil olmak tizere, gimriik idareleri en ¢ok yolsuzlugun yapildig1 kurum olarak
ikinci sirada yer almigtir. Rapora (2015) gore, polis, belediye, vergi, giimriik memurlar1 ve
belediye meclis tiyeleri problemleri ¢6zme karsiiginda para veya hediye talebinde bulunan
gorevliler olarak diistintilmektedir.

Etik ve Itibar Dernegi'nin (TEID) 2016 yilinda Tiirkiye'nin en biiyiik ilk 500 kurumunun
yoOneticileri ve calisanlar1 ile TEID iiyelerinin katihmiyla yaptigi “Yolsuzluk Algi
Aragtirmas1” sonuglarina gore, 6zel sektore kiyasla belediye, siyasi parti ve giimriiklerde
yolsuzlugun daha yaygimn olduguna inanildig1 ve yolsuzlugun ¢ok yaygin oldugu diisiiniilen
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sektorlerin basinda lojistik ve giimriik sektoriiniin geldigi tespit edilmistir (www.tice.org.tr.
31.03.2018).

Tim bu calismalar disinda basinda da glimriik idarelerinde karsilasilan etik dist
davranislarla ilgili haberlerin yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin 10.05.2015 tarihli gazete
haberine gore, Ipsala sinir kapisinda Edirne Emniyet Miidiirliigii Kagakgilik ve Organize
Suglarla Miicadele Subesi ekiplerince gerceklestirilen operasyonda dokuz giimriik muhafaza
memuru gozaltina alinmis, savcilik sorgusundan sonra dort glimritk muhafaza memuru
serbest birakilirken, diger bes giimriik muhafaza memuru “riisvet alma ve gorevi kotiiye
kullanma” suglarindan tutuklanmistir (www.dunyabulteni.net, ~ 02/01/2018). 13.03.2018
tarihli gazete haberine gore, Tiirkiye-Nahgivan arasindaki Dilucu Kapisinda yapilan
yolsuzluk iddiasiyla 40 giimriik ¢alisaninin; hayali ihracat, evrakta sahtecilik, riisvet ve
kagakgilik suglamasiyla gozaltina alindig: belirtilmistir (hurriyet.com.tr, 08/04/2020).

Glmriik ve etik ile ilgili yurtdisinda yapilan ¢alismalar da mevcuttur. Miloshoska ve
Vasileska (2012) Makedonya'daki giimriik personelinin mesleki diiriistliiglinii inceledikleri
calismalarinda, 182 giimriik memuruna kars: agilan 216 kayith ceza davasindan 57'sinin
nihai ceza ile sonuglandigini, 24'liniin temyizde oldugunu belirtip 2010 yilinda giimriik
calisanlariyla ilgili sahte beyan, gorevin ihmali, riisvet, kagak¢iliga yardim gibi suglamalarda
bulunuldugunu ifade etmistir. Onogwu (2018), Haziran 2015- May1s 2016 yillar1 arasinda
Nijerya'daki memurlara 400 milyar Naire riisvet dagitildigini, vergi ve gilimriik
memurlarmin bu riigsvetin yilizde 27'sini alip tiim memurlar arasinda dordiincii sirada
oldugunu, yolsuzlugun giimriik hizmetlerinin etkinligini giiglii bir sekilde azalttigin1 ancak
liman altyapilarimin  kalitesinin iyilestirilmesinin {ilkelerdeki giimriik hizmetlerinin
etkinligini artiracagini vurgulamistir. Jancsics (2019) calismasinda, giimriikte yasanan etik
dis1 davranislarin hem miisteriden hem de giimriik calisanindan kaynaklanabilecegini,
sinirda, mallarin hala fiziksel olarak denetlenmesi gerektiginden dogrudan temastan
kac¢inilamayacagini, bu fiziksel temasin da yolsuzluga firsat yarattigini, memurlarin smirda
yolsuzluk firsatlarin1 ¢ogaltan yiiksek sayida islemle ilgilendigini ortaya koymustur.
07.02.2020 tarihli gazete haberine gore de, Bulgaristan Igisleri Bakanliginca yapilan
aciklamada; Bulgaristan-Sirbistan giimriik kapisi Kalotina’da gergeklestirilen yolsuzluk
operasyonunda 30 Bulgar giimriik memurunun tutuklandig1 ve ¢ok sayida smir polisinin
gozaltina alindig: ifade edilmistir (www.trthaber.com, 08/04/2020).

Gumriik idaresindeki etik dis1 davraniglar uluslararasi ticaret ve lojistik stireclerini de
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Uca vd. (2019:1234), bir iilkenin glimriiklerinde ve
lojistik siirecinde yolsuzluk ve riigvet gibi olaylarm olmasinin iilke igerisinde ithalat ve
ihracat yapan firmalarin maliyetlerine yansidigini, bu maliyetlerin de {ilke ekonomisini
olumsuz yonde etkiledigini dile getirmektedirler. Bu konuda yapilan calismalardan
bazilarma asagida yer verilmistir.

Ali ve Mdhillat (2015), calismalarinda riisvetle ugrasan firmalarin giimriik yetkilileriyle daha
fazla ~zaman gecirdiklerini, bu nedenle yolsuzlugun ticareti engelledigini
vurgulamaktadirlar. Benzer sekilde, yiiksek etik standartlara sahip iilkelerden gelen
firmalarm, yolsuzlugun yaygin oldugu bir iilke ile ticaret yapmalar1 halinde kétii bir {ine
maruz kalip hem i¢ hem de dis pazarlardaki tiiketicilerini kaybedebileceklerini, bu nedenle
de bu iilkelerin, bagka bir yerde yiiksek karlilik ihracati olasiligina ragmen, benzer etik
standartlara sahip {ilkelerle uluslararasi islemler yapmay1 tercih edebilecegini
belirtmektedirler (Ali ve Mdhillat, 2015:110).
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Gezikol ve Tunahan (2018), ¢alismalarinda kisa vadede riigvetin isleri hizlandirip ticareti
kolaylastirdig1 yanilgisi olsa da uzun dénemde riisvetin maliyetinin belirsizligi nedeniyle dis
ticareti azalttigimni, ek olarak vergi artist nedeniyle iilkelerin korumact yaklagmm
sergilemesinin yolsuzlugu arttirdigini bunun da dis ticaret iizerinde olumsuz etki
yaratacagini dile getirmistir.

Uca vd. (2019), yolsuzluk algisinin gayrisafi yurt i¢i hasila tizerine etkisinde lojistik
performans ile kiiresel rekabetin araci roliinii inceledikleri ¢alismalarinda da bir iilkenin
lojistik performansini artirict yatirnmlarin yapilmasmin tek basina yeterli olmadigini, ayni
zamanda yolsuzlukla da miicadele edilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin sorusu, evreni ve ¢alisma grubu, veri toplama yontemi, gegerlik ve
glvenirlik bilgilerine yer verilmistir.

Arastirma Sorusu

Arastirma nitel bir arastirma oldugu igin hipotez olusturulmamis, bunun yerine arastirma
sorusu sorulmustur. Arastirmanin bir ana iki alt sorusu mevcuttur. Arastirmanin alt sorulari
ana sorunun devami ve agiklayicis1 olarak olusturulmustur. Arastirmanmn ana sorusu
asagidaki gibidir;

“ Glimriik idaresinde etik dis1 davranislarla karsilasiliyor mu ?
a)Eger karsilasiliyorsa bu davranislar nelerdir ?
b)Karsilasilmiyorsa bu nasil saglanmistir ?

Arastirmanin Evreni ve Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini; Mersin Tasra Giimriik Idaresi ile is yapan firmalar olusturmaktadir.
Aragtirma igin Mersin giimriik idaresinin secilme nedeni, dis ticaret hacmi bakimindan
Mersin’in 6nem arz etmesidir. 2018 yilinin 6 aylik déoneminde Mersin Liman tesislerine
operasyon i¢in ugrayan gemi sayisi gegen yila gore ylizde 4,3 artarak 2 bin 226’ya ylikselmis,
Tirkiye genelinde limanlara ugrayan gemi sayisina gore Mersin, gegen yilki 4’iincii siradaki
yerini de 2018°de de korumustur (https://www.akib.org.tr/). Mersin Tasra Giimriik Idaresi ile
is yapan firmalarin sayis1 tam olarak bilinmemekle birlikte, Mersin Gilimriik Miisavirleri
Dernegine (MERGUMDER) bagli olan 202 firmanin bulundugu tespit edilmistir
(http://www.mergumder.org.tr, 10.02.2018). Arastirmada zaman ve maliyet kisitlarindan
otilirti ana kiitleye ulagsilamamais, bu sebeple 6rneklem se¢gme yoluna gidilmistir. Arastirmada
orneklem yontemi olarak, kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

Orneklem yontemi olarak tesadiifi olmayan bir yéntem secildigi icin aragtirmada drneklem
yerine calisma grubu kelimesinin kullanilmasmin daha dogru oldugu diisiiniilmektedir.
Nitel ¢alismalarda ¢alisma grubu sayisi, arastirma sorusuna cevap niteliginde olan kavram
veya siireclerin doyum noktasina ulasmasiyla, diger bir ifadeyle toplanan verilerin birbirini
tekrar etmesiyle yakindan iligkilidir (Yildirim ve $Simsek, 2016: 125). Bu nedenle arastirmada
cevaplarin birbirini tekrar etmeye basladig: 30. katihmcidan sonra ¢alisma grubuna katilimei
segme islemine son verilmistir. Bu nedenle analizler 30 katimcinin gorislerini
yansitmaktadir.

Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi
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Arastirma kesifsel bir arastirma oldugundan dolay1r arastirmanin bu boyutunu ortaya
koymak igin nitel veri toplama yontemlerinden yiiz yiize derinlemesine goriisme yontemi
kullanilmistir. Derinlemesine goriisme, arastirilan herhangi bir konunun detayh bir sekilde
ele alinabilmesi igin agik uglu sorularin sorulup yiiz yiize goriisiiliip gerekli verilerin elde
edilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir (Tekin, 2006: 101). Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis
goriisme formu tercih edilmistir. Arastirma sorulari, Ozsemerci'nin (2003), Tanriseven’in
(2006), Coskun'un (2010), Pustu'nun (2011), Yimaz'mn (2012) ve Inal'in (2012)
calismalarindan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Katiimcilara
goriisme sorusu olarak, etik dis1 davranis ile karsilasilip karsilasimadigl, eger
karsilasiliyorsa, bu davranislarin neler oldugu, nelerden kaynaklandigi, bu tiir davranislarla
en ¢ok hangi birimlerde Kkarsilasildigt ve bu davramslarin nasil Onlenebilecegi,
karsilasilmiyorsa da bunun nedeninin ne olabilecegi sorulmustur. Arastirma sorular:
olusturulduktan sonra bes katiimc ile 6n test yapimus, katilmcilardan gelen geri
bildirimler sonucu arastirmanin soru formu tekrardan diizenlenmis ve son halini almistir.

Katilimailar ile olan goriismeler 8 Haziran- 29 Agustos 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.
Gortigsme talebi icin firmalar telefonla aranmus, firma yetkilileri tarafindan uygun zaman
belirtildikten sonra randevular alinmistir. Katilimcilardan 12 kisi bizzat firma sahibidir, 18
kisi ise glimriik idaresiyle bire bir is yapan saha personelinden olusmaktadir. 30 katilimcr ile
is yerlerinde yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir. Katiimcilarla yapilan goriismeler
arastirmaci tarafindan not almarak kayit altmma alinmistir. Goriismelerin arastirmaci
tarafindan not alinarak kayit altina alinmasmimn sebebi, katilimcilarin ses kayit cihazi
kullanilmasini istememeleridir. Katihmcailarla gergeklestirilen goriismeler ortalama 30 ile 60
dakika aras1 stirm{istiir.

Arastirma verileri analiz edilirken, betimsel ve igerik analizi yontemleri kullanilmistir.
Betimsel analiz, ham verilerin okuyucularin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekle
getirilmesidir (Coskun vd., 2015: 324). Mantiksal bir siraya konulan ve siniflandirilan veriler,
bu analiz yontemiyle daha kolay yorumlanip daha dogru sonuglara ulagilabilmesini
saglamaktadir. Icerik analizi, aragtirmacinin elde ettigi goriisme dokiimlerinin karsilagtirma
yapilabilmesi icin karakterize edildigi bir yontemdir. Temel amaci ise katiimcilarin
gorislerini sistematik olarak tanimlamak ve arastirmacinin toplanan verilere asina olmasin
kolaylastirmaktir (Coskun vd., 2015: 324).

Arastirmamin Gegerligi ve Giivenirligi

Aragtirmalar ister nitel, ister nicel olsunlar sunduklar1 verilerin inandirici olmasi
gerekmektedir. Arastirmalarm inandirici olabilmesi igin ise gegerlik ve giivenirlik kosullarmi
saglamasi sarttir. Gegerlik ve giivenirlik birbirlerine bagli ve arastirmalarin dlgiimiine dair
olan kavramlardir (Ttrniikli, 2000: 543).

Ulagilan bilginin ve yargmin gercekligi anlamina gelen gecerlik i¢in, arastirmaci tarafindan
elde edilen verilerin analizi ile ulagilan sonucun dogrulugu 6nem arz etmektedir (Tiirniiklii,
2000: 552). Nitel arastirmalarda gegerlik, arastirmay1 gerceklestiren kisinin arastirilan olguyu
oldugu gibi, diger bir ifadeyle en dogal haliyle tarafsiz bir gsekilde sunmasidir.
Aragtirmacinin  temel amaci arastirilan olgu veya olayla ilgili bitiinciil bir resim
olusturabilmesi ve elde ettigi veriler ile ulasilan sonuglarmn teyit edilmesidir (Yildirirm ve
Simsek, 2016: 269). Nitel arastirmalarda elde edilen bilgiler gegerli ise benzer tiirden baska
bir arastirmayla birebir ayn1 olmasa bile benzer bilgilere ulasma olasilig: yiiksek olacaktir. Bu
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sebeple nitel arastirmalarda gegerligin giivenirlikten daha onemli oldugu ifade edilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 270). Bilimsel arastirmalarin gegerlik kosullarinin saglanabilmesi
i¢cin verilerin hangi yontemlerle elde edilip nasil kullanildig1 da belirtilmelidir (Guthrie,
Yongvanich ve Ricceri, 2004: 285).

Nitel aragtirmada giivenirligi saglamak nicel arastirmalarda oldugu kadar kolay degildir.
Nicel arastirmalarda alfa degeri ile saglanan giivenirlik, nitel arastirmalarda farklh yollardan
elde edilmektedir. Nitel arastirmalarda durumlar gergek kisiye ve iginde bulunulan ortama
gore siirekli olarak bir degisim igindedir. Hatta ayni kisiler i¢in zaman igerisinde bile
degisebilmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2016: 272-273). Bu nedenle de benzer ya da ayni
grubun kendini tekrarlamasi yani aymi sonuglara ulasmak pek miimkiin olmamaktadir.
Bunun temel nedenlerinden biri; insan davranislarinin duragan olmayip stirekli degiskenlik
gosterip karmasik bir yapiya sahip olmasi iken, digeri ise nitel arastirmalarda arastirmayi
gerceklestiren  kisilerin  olaylar1 algilama ve yorumlama bigimlerinin  farklilik
gosterebilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 272-273). Derinlemesine goriisme yonteminin
kullanildig1 ¢alismalarda giivenirligin saglanmasi igin 6n testin yapilmasi gerekmektedir.
Yapilan On test toplanan verilerin analiz edilmesini, sorularin degerlendirilmesini ve soru
formunun son halini almasini saglamaktadir (Coskun, vd. 2015: 92). Arastirmanin
glivenirligi i¢in arastirmacinin katilimcilara ayni sorulari sormasi yaninda, veri analizlerinin
¢Ozlim tutarhiligina da dikkat etmesi gerekmektedir (Tiirntiklii, 2000: 550).

Arastirmada katilimcilara soru formundaki sorular oldugu gibi sorulmustur. Biitlin
goriismeler tek bir arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmacinin goriismeler
sonucu elde ettigi veriler dogal haliyle, degistirilmeden aktarilmistir. Bulgularin nasil elde
edildigi ve hangi analiz yontemlerinin kullanildig1 detayli bir sekilde agiklanmistir.
Arastirmanin bulgular béliimiinde ulasilan sonuglarin dogrulugunun kontrol edilebilmesi
icin baz1 katihlmalarin verdigi cevaplardan alintilar yapilmistir. Yiiriitiilen arastirma igin bu
hususlar goz oniinde bulunduruldugunda gecerlik ve giivenirlik kosullarmmin saglandig:
disiintilmektedir.

Bulgular
Bu kisimda arastirmayla ilgili bulgulara yer verilmistir. Katiimcilar sorulara birden fazla
yanit verdikleri i¢in bazi tablolarda verilen cevaplarin toplami katiima sayisindan fazla
cikmistir.
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Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Katilima Cinsiyet Yas Egitim Sektor
Tecriibesi

Katilimar 1 Erkek 35 Lisans 10
Katilimc 2 Erkek 51 Lisans 30
Katilimar 3 Erkek 45 Lisans 19
Katilimc 4 Erkek 45 Lisans 16
Katilimc 5 Erkek 37 Lise 20
Katilimc1 6 Erkek 38 Lise 18
Katilima 7 Kadin 29 Lisans

Katilimcr 8 Erkek 26 On lisans 1
Katilimc 9 Erkek 37 Lisans 14
Katilimcr 10 Erkek 38 Lisans 12
Katilimar 11 Kadin 28 Lisans 4
Katilimaer 12 Erkek 47 Lise 24
Katilimar 13 Kadin 31 Lisans

Katilimar 14 Kadin 30 Lisans 6
Katilime 15 Erkek 36 Lisans 10
Katilima 16 Erkek 35 Lisans 8
Katilimer 17 Erkek 29 Lisans 4
Katilimc 18 Erkek 28 Lisans 4
Katilimer 19 Erkek 28 Lisans 4
Katilime 20 Erkek 30 Lisans 5
Katilimer 21 Erkek 31 Lisans 5
Katilima 22 Erkek 44 Lisans 17
Katilime 23 Erkek 54 Lisans 30
Katilimc 24 Erkek 32 Yiiksek lisans 8
Katilima 25 Erkek 28 Lisans 4
Katilima 26 Erkek 34 Lisans 6
Katilime 27 Erkek 39 Yiiksek lisans 5
Katilimc 28 Erkek 35 Yiiksek lisans 7
Katilime1 29 Erkek 42 On lisans 20
Katilime 30 Erkek 26 Yiiksek lisans 4

Tablo 1'de derinlemesine goriisme yapilan katimcalarin demografik ozellikleri
goriilmektedir. Katihmcilar 26’s1 erkek, 4'ti kadin olmak iizere 30 kisiden olusmaktadair.
Katilimcilari 12’si firma sahibi, geriye kalan 18'i ise firma personelidir. Ancak bu personel
bizzat glimriik idareleri ile is ylriiten saha personelidir. Katithmalarin yas aralig 26-54
arasinda degismekte olup ortalama yas 35’tir. 21 katilimar lisans, 4 katihma yiiksek lisans, 3
katilima lise ve 2 katilma on lisans mezunudur. Goriislilen katihmcilarin sektordeki
deneyimleri 1-30 y1l arasinda olsa da ortalama deneyimin 10 y1l oldugu saptanmustir.
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Tablo 2. Birinci Soru ve Katilmcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Siklik  Yiizde
Toplumun benimsemedigi (gayri ahlaki) 16 34
davraniglar
Kanun ihlali 11 24
Genel gecer dogrularin ihlali 5 11
Riigvet 3 7

Size gore etik dis1  Kisisel ¢ikarlarin gozetilmesi 2 4

davranis nedir? Hizmetin aksatilmasi 2 4
Yolsuzluk 2 4
Adam kayirma 2 4
Gelenek gorenek dis1 davranislar 2 4
Memurun keyfi davranisi 1 2
Gereksiz samimiyet 1 2
Toplam 47 100

Tablo 2 “Size gore etik dis1 davranis nedir?” sorusuna verilen cevaplar1 gostermektedir. Bu
soruyla ilgili olarak verilen cevaplarin yiizde 34'ti “toplumun benimsemedigi (gayri ahlaki)
davraniglar”, yiizde 24’ii “kanun ihlali”, ylizde 11'i “genel gecer dogrularin ihlali” ytizde 7’si

ise “rligsvet” seklindedir. Bu soruya iliskin katiimcilardan bazilarinin goriisleri asagidaki

gibidir:

“Gelenek ve gorencklerimiz disinda hareket edilmesi, usul ve kanunlarin ihlal edilmesi ya da

toplumun benimsedigi kurallarin g6z ardi edilmesidir.” (Katilimci 1)

“Toplum tarafindan benimsenmeyen davramgslarin sergilenmesi etik disi  davranmgtir.”

(Katilimci 2)

“Toplumun ahlaki cercevesinin ve pozitif hukuk kurallarimin ihlal edilmesi etik dist

davramistir.” (Katilimai 3)

Tablo 3. Ikinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Siklik  Yiizde

Evet 21 70
Guimriik idarelerinde etik dis1
davranslarin oldugunu

R Hayr 9 30
distiniiyor musunuz?

Toplam 30 100

Tablo 3'teki “Glimriik idarelerinde etik dis1 davranis oldugunu diistinliyor musunuz?”

sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, katihmcalarin yiizde 70'inin etik dis1 davraniglarin
oldugunu, yiizde 30'unun ise olmadigini ifade ettikleri goriilmektedir. Baz1 katilimcilarn

beyan ettigi ifadeler asagidaki gibidir:

“Kesinlikle oldugunu diisiiniiyorum.” (Katilimci 7)
“Evet diigiiniiyorum ciinkii gordiigiim oldu.” (Katihmci11)
“Hayir diisiinmiiyorum.” (Katilmc 14)
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Tablo 4. Ugiincii Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Siklik  Yiizde
Glimriik idarelerinin en Biitiin Birimler 12 57
¢ok hangi birimlerinde etik ~ Giimriik Muayene Birimi 6 29
dis1 davranislarin Gumrik Muhafaza Birimi 3 14
oldugunu Toplam 21 100
diisiiniiyorsunuz?
Neden 6zellikle bu Yetkinin kotiiye kullanimi 9 43
birimlerde etik dis1 Ekonomik ¢ikar saglama 7 33
davramglarin oldugunu Miikellefle yakinlik 4 19
diistiniiyorsunuz? Denetlenmeme 1 5
Toplam 21 100

Tablo 4’'te “Gilimriik idarelerinin en ¢ok hangi birimlerinde etik dis1 davranislarin oldugunu
diistintiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar goriilmektedir. 21 katillmcinin ytizde 57’si
“biitlin birimler”, yiizde 29'u “giimriik muayene birimi” ve yiizde 14’41 ise “glimriik
muhafaza birimi” cevabin1 vermistir. Tablodan da anlasilacaglr {izere katiimcilarin
yarisindan fazlasi giimriik idarelerinin biitiin birimlerinde etik dis1 davranislarin oldugunu
ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu birimlerde etik dis1 davranislarin oldugunu diisiinme
nedenleri ise ylizde 43 yetkinin kotiiye kullamilmasi, ytlizde 33 ekonomik ¢ikar saglama,
ylzde 19 miikellefle kurulan yakinlik ve yiizde 5 ise denetlenmemedir. Miikelleflerle
kurulan yakinhiktan Otiirii ortaya ¢ikan etik disi problemler daha ¢ok giimritk muayene
biriminde kendini gosterirken; yetkinin kotiiye kullanilmasi, ekonomik ¢ikar saglama ve
denetlenmeme ise giimriik muayene birimi, giimriik muhafaza birimi de dahil olmak {izere
biitiin birimleri kapsamaktadir. Bazi katilimcilarin bu konu hakkindaki goriisleri su
sekildedir:

“Muayene biriminde daha cok etik dis1 davrams oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii muayene
memurlart yakinlik kurdugu miikelleflere oncelik tanimakta (adam kayirma) bu da dolayli olarak
maddi ve manevi ¢ikarlarin saglanmasina sebebiyet vermektedir.” (Katilimci 5)

“Hemen hemen her biriminde bulunmaktadir. Giimriik idarelerine bagli olan birimlerin
cogunun belirtilen kurallara ve kanunlara uymadi1 kanaatindeyim.” (Katihmcar 8)

“Giimriik idarelerinin hemen hemen her biriminde etik disi davramglarin oldugunu
diisiiniiyorum. Nedeni ise denetlenmemeleridir.” (Katihmcr 10)

Tablo 5. Dordiincii Soru ve Katilimcalarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Siklik  Yiizde
Adam kayirma 14 50
Size gore en gok Riisvet 10 35
gortilen etik dist Yildirma politikalari 2 7
davranuglar nelerdir?  fyakg1z kazang elde etme 1 4
Yolsuzluk 1 4
Toplam 28 100

Tablo 5’te “Size gore en ¢ok goriilen etik dis1 davranislar nelerdir?” sorusuna verilen
cevaplar goriilmektedir. 21 katilimcmin verdikleri cevaplar sirasiyla su sekildedir; 14 kisi
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“adam kayirma”, 10 kisi “risvet”, 2 kisi “yildirma politikalar1” ve 1’er kisi “haksiz kazang
elde etme ve yolsuzluk”. Katilmcilardan bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir:

“Bana gore en ¢ok goriilen etik dis1 davramiglar haksiz kazang ve adam kayirmadir.” (Katilima
13)

“Riigvet ve adam kayirma.” (Katilimci 4)

“En ¢ok goriilen etik disi davramglar yildirma politikalari, riisvet ve adam kayirmadir.”
(Katilime1 9)

Tablo 6. Besinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Siklik  Yiizde
Egitimsizlik 7 23
Yetki ve sorumlulugun kétiiye kullanilmasi 5 16
Size gore etik dis1 Daha ¢ok kazanma arzusu 5 16
davranslarin Ahlaki yoksunluk 4 13
nedenleri neler Maaslarin yetersizligi 4 13
olabilir? Vergilerin yiiksek olusu 3 10
Agir1 hirs ve umursamazlik 2 6
Denetim yetersizligi 1 3
Toplam 31 100

Tablo 6’da”Size gore etik dis1 davranislarin nedenleri neler olabilir?” sorusuna verilen
cevaplarin yiizde 23'iinti “egitimsizlik”, yilizde 16’sim1 “yetki ve sorumlulugun kotiiye
kullanilmas1”, yiizde 13tinii “ahlaki yoksunluk ile maaslar1 yetersizligi” cevaplari
olusturmaktadir. Vergilerin yiiksek olusu, asir1 hirs ve umursamazlhik ve denetim yetersizligi
ise digerlerine gore ylizdesi daha diisiik olan cevaplardir. Baz1 katilimcilarin goriisleri
asagidaki gibidir:

“Bana gore giimriik idarelerindeki etik disi davramglarin temel sebebi giimriik vergilerinin
yiiksek olmasidir.” (Katiime1 17)

“Bana gore etik disi davranmisin temel nedeni egitimsizliktir.” (Katilimci 18)

“Giimriik vergilerinin yiiksek olusudur.” (Katilimci 19)

Tablo 7. Altinca Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Siklik  Yiizde
Etik dig1 davraniglarin Yeterli degildir 21 100
onlenmesine yonelik
olarak yapilan ¢alismalar Yeterlidir 0 0
yeterli midir?
Toplam 21 100
Denetim mekanizmasinin arttirilmasi 13 37
Etik egitiminin verilmesi 8 23
Erdemli bireyler yetistirmek 8 23
Bu konudaki 6nerileriniz Giimriik vergilerinin diisiiriilmesi 3 8
nelerdir? Maas ve ticretlerin arttirilmasi 2 6
Liyakat ilkesine baglilik 1 3
Toplam 35 100
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Tablo 7'de ilk olarak “Etik davramiglarin 6nlenmesine yonelik yapilan ¢alismalar yeterli
midir?” sorusuna verilen cevaplar goriilmektedir. Bu soruya 21 katilhmcinin 21'i de “yeterli
degildir” cevabmi vermislerdir. Katihmcilara “Bu konudaki onerileriniz nelerdir?”diye
soruldugunda ise verilen cevaplarin yiizde 37’sinde denetim mekanizmasmin arttirilmasi,
ylzde 23’tinde etik egitimin verilmesi, yine yiizde 23’iinde erdemli bireyler yetistirmek
gerektigi, ylizde 8’inde ise glimriik vergilerinin diislirtilmesi dile getirilmistir. Bazi
katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

“Etik dis1 davramslarin onlenmesine yonelik olarak yapilan calismalar yeterli degildir. Bu
konudaki dnerilerim ise etik egitimden ziyade erdemli bireyler yetistirmektir.” (Katilimci 21)
“Etik dis1 davramslarin onlenmesine yonelik olarak yapilan calismalar yeterli degildir. Bu
konudaki onerilerim denetimlerin daha sik yapilmasi, gorev bilincinin asilanmas igin daha fazla
hizmet igi egitimin ve etik egitimin verilmesi. Denetleme mekanizmas: tarafsizlik ilkesine bagl
ve liyakatli olmalidir.” (Katihmc1 22)

“Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Bu konudaki onerilerim ise sik araliklarla etik ile ilgili
egitimler verilmeli ve giimriik vergileri diisiiriilmelidir.” (Katilimci 17)

Tablo 8. Yedinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar Siklik Yiizde
Glimriik idarelerinde etik ~ Kurallara riayet edilmesi 3 33
dis1 davramiglarm Kamera takip sisteminin artist 3 33
Ol,fil,l,gunﬁl ilgili personele gerekli egitimin 2 23
diisiinmiiyorsaniz, bunun .y
nedenini aciklayabilir verilmig olmas!
misiniz? y Denetimin sikilagtirilmasi 1 11

’ Toplam 9 100

Tablo 8'de “Gilimriik idarelerinde etik dis1 davranislarin oldugunu diisiinmiiyorsaniz, bunun
nedenini agiklayabilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplar goriilmektedir. 9 katilimcinn
verdikleri cevaplar su sekildedir; yiizde 33 “kurallara riayet edilmesi”, yiizde 33 “kamera
takip sisteminin artis”, ylizde 23 “ilgili personele gerekli egitimin verilmis olmas1” ve ytiizde
11 ise “denetimin siklasmas1”. Bazi katihmailarin goriisleri asagidaki gibidir:

“Kurallara riayet edildiginden otiirii etik dis1 davrams yoktur.” (Katiime 30)

“Calisan personel kurallara riayet ettiginden otiirii etik disi davramglar yoktur.” (Katilimer 14)
“Giimriik idarelerinde gerekli etik eSitimler verildiginden otiirii etik dis1 davranmslar yoktur.”
(Katilimci 24)

Tartisma ve Sonug

Kiiresellesen diinya ile birlikte dis ticaretin artisi, buna bagh olarak esya dolasiminin ve ticari
hareketliligin yogun yasanmas: giimriik idarelerindeki is yiikiinti de arttirmaktadir. Buna ek
olarak giimriik idareleriyle is yapan firmalarin gerekli islemlerin daha hizl1 yapilmasini talep
etmeleri ile giimriik memurlarmin yetki ve sorumluluklar1 da g6z Oniinde
bulunduruldugunda etik dis1 davranislarin arttig1 gézlemlenmektedir (Ates vd. 2009: 399).
Yapilan c¢alismalar (Adaman vd. 2003; TESEV, 2015; TEID, 2016) incelendiginde
kamuoyunun goziinde kamu ve 0Ozel kurumlar arasmnda giimriik idarelerinin etik disi
davranislarin yasandig1 kurumlarin baginda geldigi goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirma,
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Mersin tasra glimriik idaresi ile is yapan firmalarin etik dis1 davraniglar ile karsilasip
karsilasmadigini, karsilastilar ise ne tiir davranislar ile karsilastiklarini ortaya ¢ikarmak ve
bu tiir davraniglar ortadan kaldirabilecek oneriler sunmak amaciyla yapilmastir.

Arastirma sonuglarma gore; etik dis1 davranis tanimlanirken katilimcilarin yarisindan fazlasi
toplumun benimsemedigi (gayri ahlaki) davranislar, daha az1 da kanun ihlali ve genel geger
dogrularin ihlali seklinde agiklamalarda bulunmuslardir. Katilimcilardan etik kavramina
dair elde edilen bulgular etik alan yazininda etigin taniminda yer alan ifadeler olup cikan
sonuglar Arslan ve Berkman (2009), Ozdevecioglu (2005) ve Hakeri'nin (2006) calismalarini
destekler niteliktedir. Glimriik idareleri ile is yapan insanlarin etigin ne oldugunu bilmeleri,
bu konuda biling sahibi olmalar1 iyi bir 6zellik olsa da, asil dnemli olan bu bilincin
davraniglara yansimasi ve etige uygun davranilmasidir. Ciinkii davranisa yansimayan biling
tek basina bir ise yaramamaktadir.

Arastirmada katilimcilar agirlikhi olarak giimriik idarelerinde etik dis1 davranislarin
gorildiigiini belirtmislerdir. Adaman vd. (2003), hem hane halkinin hem de is diinyasmin
glimriikte etik dis1 davranislarin olduguna inandigini, her iki oranin da yiiksek oldugunu
ancak is diinyasindaki inancin hane halkindaki inang¢tan daha yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimcilardan elde edilen veriler alanyazin kisminda aktarilan cesitli gazete
haberleri, Akgay'mn (2009), Ates vd. (2009), Calik’in (2012), TESEV’in (2015), ¢alismalarla
paralellik gostermektedir.

Etik disi davranislarla karsilastigini belirten katilimcilarin yarisindan fazlasi etik disi
davraniglarin giimriik idarelerinin biitiin birimlerinde oldugunu ifade ederken, geri kalan
katilimcilar da giimriik muayene birimi ve glimritk muhafaza biriminden s6z etmislerdir.
Etik dis1 davranislarin 6zellikle bu birimlerde goriilmesinin nedeni soruldugunda ise; bu
katilimcilarin yariya yakin yetkinin kotiiye kullanimi ve ekonomik ¢ikar saglamayi, digerleri
de miikelleflerle yakinlasma ve denetlenmemeyi neden olarak gostermislerdir. Etik dis1
davraniglarin giimritk muayene biriminde goriilmesinin nedeni olarak, miikelleflerle yiiz
ylize iletisimden kaynaklanan samimiyet ve yakinlasma gosterilebilmektedir. Bu konuda
Ates vd. (2009), is sahipleri ile memurlarin yiiz yiize goriismesi ve birebir muhatap
olmasinin etik dis1 davranislarin olusmasinda énemli bir etken oldugunu dile getirmislerdir.
Calik (2012) da is takipgilerinin varlig1 ile denetim yetersizliginin etik dis1 davramislarin
olusmasindaki roliine dikkat ¢cekmektedir. Giimriik idarelerinde bazi birimlerde goriilen yiiz
ylize iletisimi biraz daha azaltmak adma e-devlet sisteminde oldugu gibi, yapilmasi
miimkiin olan isler, otomasyon sistemi ile yerine getirebilir. Baz1 konularda memurlarin
inisiyatifi azaltilabilir. Tiim birimlerde daha etkin bir kamera kayit istemi kurulabilecegi gibi
denetimler de arttirilabilir.

Gumriik idaresinde etik dis1 davranis oldugunu diisiinen katilmcilarin yaridan fazlasi
gumriik idarelerinde en ¢ok goriilen etik dis1 davraniglar1 adam kayirma olarak belirtirken,
yartya yakin bir kisim da riisvetten bahsetmistir. Adaman vd. (2003), Ates vd. (2009) ile
Pustu'nun (2011), TESEV’in (2015), calismalar1 riigsvet ve adam kayirma bakimindan
arastirma sonucunu destekler nitelikte sonuglara ulasan ¢alismalardir. Bu konuda caydiric
onlemlerin alinmasmin disinda cezalarm agirlastirilmasmin, kurum iginde ve kurum disinda
sikayet mekanizmalar1 olusturulmasinin faydal olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda, etik disi davraniglarin nedenlerinin
egitimsizlik, yetki ve sorumlulugun kotiiye kullanilmasi, daha ¢ok kazanma arzusu, ahlaki
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yoksunluk ve maaslarin yetersiz olmasi oldugu tespit edilmistir. Ates vd.(2009) hem giimriik
personeli hem de vatandaslar ile yaptig1 calismalarinda, glimriik personelinin biiyiik
cogunlugu hizmet ici egitim almadigini, alanlar da bu egitimin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Ayni ¢alismada, etik dis1 davranislarin nedenleri giimriik personeli agisindan
sosyal ve mali haklarin Ozellikle maaslarin diistikliigii, is yiikiiniin fazla ve calisma
ortaminin kotii olmasi olarak ortaya konmustur. Calik (2012) da calismasinda benzer
sonugclar elde etmistir. Etik egitim, okullarn miifredatinda yer almali ve kiiclik yaslardan
itibaren kisiler bu konuda bilinglendirilmelidir. Ek olarak, giimriik idarelerinde de hizmet igi
egitim cercevesinde yeterli diizeyde etik egitim verilmeli, bu konunun o6nemi ve etik
davranilmamas1 sonucu olusabilecek durumlar vurgulanmalidir. Gilimriik idaresinde
calisanlarin yetki ve sorumluluklari, sosyal ve ekonomik haklar1 belirli araliklarla gozden
gecirilmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Arastirmada, etik disi davraniglarin 6nlenmesine yonelik yapilan g¢alismalarin yeterli
olmadigini katilimcilarin yarisindan fazlasi dile getirmistir. Etik disi davramslarin
onlenmesine yonelik katilimci 6nerileri; agirlikli olarak denetim mekanizmasimnin arttirilmasi,
etik egitimlerin daha ¢ok verilmesi ve en basta erdemli bireyler yetistirmek seklindedir.
Calik’in (2012) ¢alismasi da arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ates vd. (2009)
yaptig1 calismada, personel hizmet ici egitimi yeterli gormese de idarenin etik dist
davraniglarla ilgili cabalarini yeterli buldugunu ifade etmistir. Alanyazinda aktarilan gazete
haberleri, etik konusunda ¢ikarilan mevzuat hiikiimleri ve bu konudaki raporlar incelendigi
zaman basta Glimriikler Genel Midirliigii olmak {izere gilimriik teskilatinin tiim
birimlerinin etik dis1 davranislarin {istiine gittigi, bu konunun takipgisi oldugu ve suglularin
cezalandirilmasi icin biiyiik ¢aba gosterdigi goriilmektedir. Etik disi davranislarin oniine
gecebilmek icin gosterilen bu ¢abanin arttirilarak devam etmesi hatta daha farkli 6nlemler
alinmasi gerekmektedir.

Arastirmada giimriik idarelerinde etik dis1 davranislarin olmadigini belirten katihmcilar da
olmustur. Katilimalarin ¢ogu bunun nedenini genel itibariyle giimriik idarelerinde kamera
takip sisteminin artis1 ve kurallara riayet edilmesi seklinde ifade ederken, diger katihmcilar
ise ilgili personele gerekli egitimin verilmesi ve denetimin siklasmas1 bigiminde beyanda
bulunmuslardir. Kamera takip sisteminin artisinin, verilen etik egitimlerin ve denetimin
sikilagtirilmasinin, etik dis1 davraniglarin azalmasinda etkisi olsa da yapilanlarin yeterince
etkili olmadig1 gerek gazete haberleri gerekse bu konuda yapilan calismalar (Adaman vd.,
2003; Ates vd., 2009; Pustu, 2011; Calik, 2012) ve raporlardan (TESEV, 2015; TEID, 2016)
anlagilmaktadir. Alinacak oOnlemlerin etiksel problemlerin azalmasi yoniinde olumlu
dontigleri olsa da kalica ¢oziimlerin gerceklesebilmesi insan haklarina saygili, hukuk
kurallarina bagh erdemli bireylerin yetistirilmesiyle gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle
bireylere aile, okul ve meslek yasamlarinda etik konusunda iyi ve yeterli egitimin verilmesi
Oonem tasimaktadir.

Arastirma gesitli kisitlara sahiptir. Ik olarak arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan otiiri
sadece Mersin ilinde bir giimriik idaresi baz alinarak yapilmistir. Ikinci olarak érnekleme
sadece Mersin Tasra Giimriik Idaresi ile is yapan firmalar dahil edilmistir. Arastirma
tasarlanirken glimriikle is yapan firmalar disinda giimriik personelinin de arastirmanin
orneklemi icerisinde yer almasi, boylelikle de is yapan iki tarafin karsiikli goriislerine yer
verilmesi diisiiniilmiistiir. Ancak yapilan resmi yazismalar neticesinde giimriik personeli ile
goriisme yapmak igin izin alnamamis, bu nedenle sadece goriismeye istekli, 6zel firmalar
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ornekleme dahil edilebilmistir. Uctincii olarak, arastirmada sadece nitel yontemlerden yiiz
ylize derinlemesine goriisme yontemi kullanmilmistir. Sayilan tiim bu kisitlardan otiirii
arastirma sonuglarmin Tiirkiye’ye genellenmesi miimkiin degildir.

Tleriki zamanlarda bu konuda calismak isteyen arastirmacilara, eger izin alabilirlerse sadece
glimriikle is yapanlarla degil ayn1 zamanda giimriik personeli ile de ¢alismalari, birden fazla
gimriik idaresinde c¢alisma vyiriitiip etik davranis anlaminda aradaki farklari ve
benzerlikleri ortaya cikartmalari, nitel ve nicel arastirma yontemlerini bir arada kullanarak
daha detayl1 sonuglara varmalar tavsiye edilebilir.
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