YONETIM VE EKONOMI  Yil:2015 Cilt:22 Sayi:1 Celal Bayar Universitesi I.IB.F. MANISA

Is ilanlarindaki Bilgi Ig:erlglnln Is Bagvurusu Yapma
Niyeti Uzerindeki Etkisi: Universite Ogrencileri
Uzerinde Bir Arastirma

Yrd. Dog¢. Dr. Esra ALNIACIK
Kocaeli Universitesi, I.B.F., i§letme Boliimii, KOCAELI

Dr. Serhat ERAT
Gebze Teknik Universitesi, f;letme Fakiiltesi, KOCAELI

OZET

Giiniimiiz is diinyasinda sadece miisteriler pazarinda degil, isgiicii pazarinda da yogun bir
rekabet yasanmaktadir. Isletmeler daha yetenekli, daha verimli ¢calisanlart kendilerine cekmek ve
bunlari elde tutmak icin yogun bir caba gostermektedirler. Ise alim siirecinde adaylarin isletmeye
cekilmesinde i ilanlari dnemli bir rol oynamaktadir. Dogru sekilde hazirlanmis is ilanlar,
isletmenin ihtiya¢c duydugu niteliklere sahip calisanlara is ile ilgili bilgi vermekte ve onlar
isletmeye is basvurusu yapma konusunda ikna etmektedir. Bu arastirmada, is ilanlarmn
bilgilendiriciligi, inandiriciligi ve ilana yonelik genel tutumun adaylarin ilandaki ise bagvuru yapma
niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir. Universite ogrencileri iizerinde gerceklestirilen saha
aragtirmast sonucunda, is ilanmimin bilgilendiriciligi, ilana yénelik tutum ve ilandaki pozisyon ile
adayin ozellikleri arasindaki uyumunun, o ilandaki ise bagvuru yapma niyetini pozitif yonde
etkiledigi ortaya konmugstur. Sonuglar iizerinde tartisilarak, uygulamacilara ve arastirmacilara
cesitli dneriler sunulmustur.
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ABSTRACT:

In today’s competitive world, companies are fighting not only in the customer market but
also in the employee market. Companies are striving to attract and retain talented employees.
Recruitment advertisements play an important role in attracting talented employees during the
recruitment process. Effectively prepared recruitment ads can inform potential employees about job
posts and convince them to apply for the job. This study investigates the effects of ad
informativeness, ad truthfulness, appropriateness and attitude toward the ad on the intentions to
apply for advertised job. A field study on university students revealed that ad informativeness,
appropriateness and attitude toward the ad positively influence the intentions to apply for the
advertised job, while ad truthfulness does not exert a significant effect on the intentions After
discussing the findings in detail, theoretical and managerial implications are provided.
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calisanlarin isletmeye nasil c¢ekilebilecegidir. Yetenekli ve dogru calisanlari
isletmeye ¢ekmek dnemlidir, ¢iinkii bu kisiler daha iistiin bir performans ortaya
koyarak isletmenin verimliligini artiracaklardir (Wanous, 1978; Evers vd., 2005).
Dogru bir se¢im siireci sonucunda isletmeye katilan yetenekli c¢aliganlarin
kurumsal bagliliklar1 daha yiiksek, isten ayrilma niyetleri ise daha diisiik olacaktir
(Novick vd., 2005). Yetenekli calisanlarin igletmeye nasil cekilecegine iligkin
giderek artan sayida arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmalarda genellikle
kurumsal itibar ve kurumsal sosyal performans gibi degiskenlerin oOrgiitsel
cekiciligi ve adayin is basvurusu yapma niyetini nasil etkiledigi incelenmistir
(Albinger & Freeman, 2000; Carless & Imber, 2007; Greening & Turban, 2000;
Goltz & Giannantonio, 1995; Turban & Dougherty, 1992; Turban & Greening,
1996; Turban, 2001; Wildes & Tepeci, 2003; Carless & Imber, 2007; Turban et
al., 1995), Buna ilaveten kimi arastirmalarda da goriisme siirecinde goriismecinin
tutum ve davraniglarinin adayin kararmi ne sekilde etkiledigi gibi konular
incelenmistir (Ryan ve Ployhart, 2000; Turban, vd., 1998; Goltz ve Giannantonio,
1995) Taylor ve Bergmann, 1987).

Ise alim siirecinde cogu kez aday ve isletmenin ilk temas1, cesitli
mecralarda yayinlanan is ilanlar1 araciligiyla olmaktadir. Is ilanlari, bir isletmenin
acik olan pozisyonlar1 hakkinda hedef kitleleri bilgilendirmek ve uygun nitelikteki
adaylardan olusan genis bir aday havuzu olusturmak amaciyla, belirli bir {icret
karsiliginda gazetelerde, dergilerde, internette ya da diger mecralarda yaymlanan
duyurulardir. Is ilanlar1 sadece agik olan pozisyonlar: duyurmakla kalmamakta;
bir igveren markast yaratma, adaylari bu kurumun dogru isveren oldugu
konusunda ikna etme gibi islevleri de yerine getirmektedir (Neely-Martinez,
2002). Is ilanlarin temel islevleri adaylarn dikkatini cekmek, ilan edilen ise
yonelik ilgi uyandirmak, istek olusturmak ve nihayetinde de is bagvurusu yapma
yoniinde eyleme gegirmektir (Belt ve Paollilo, 1982). Is ilanlarmin dogru,
gercekei ve ¢ekici sekilde hazirlanmasi ve yaymlanmasi ise alim siireci igin son
derece onemlidir. Literatiirde is ilanlarinin, adaylarin igveren se¢im kararlarini
nasil etkiledigine iligkin ¢esitli arastirmalar mevcuttur. Bu konudaki ilk
caligmalardan birinde Fisher vd., (1979) is ilanindaki kaynagin kredibilitesinin ve
is ile ilgili sunulan bilginin is ilanina bagvurma niyeti {izerindeki etkisini
incelemistir. Kurum imajmin (Belt ve Paolillo, 1982; Gatewood vd., 1993),
kurumsal itibarin (Turban vd., 1998), firma hakkinda basinda ¢ikan haberlerin
(Lee vd., 2013) ise alim personelinin arkadas canlis1 davranislarinin (Goltz ve
Gianantonio, 1995) isin adaylar agisindan ¢ekiciligini nasil etkiledigini inceleyen
calismalar konunun pek ¢ok farkli boyutunu ortaya koymustur. Is ilanlarinda ise
alma politikasi, 6deme sistemi ve isin Ozelliklerine iligkin bilgi verme seklinin
(Highhouse vd., 1999), verilen bilginin ayrint1 derecesinin (Roberson vd., 2005),
mesaj cergevesi ve mesajdaki bilginin verilis sirasin (Buda, 2003) adaylarin
bagvuru yapma niyetini nasil etkiledigini inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir.
Kaplan vd., (1991) ise ilaninin fiziksel 6zelliklerinin (biiyiikliigii, kullanilan resim,
grafik, kenarlik vb. gorsel unsurlar) is arayanlarin gazetelerdeki is ilanlarina
verdikleri tepkiyi nasil etkiledigini inceleyerek konuya farkli bir agidan

100



Yonetim ve Ekonomi 22/1 (2015) 99-112

yaklasmistir.  Ulkemizde gergeklestirilen bir c¢alismada ise (iiniversite
Ogrencilerinin mezun olduktan sonra ¢alisacaklari igverenleri se¢im kararlarinda
rol oynayan faktorler ve bunlarin etki derecelerini belirlenmeye ¢aligmistir (Bas,
vd., (2011). Is ilanlarinm iceriginin, adaylarin ise basvuru yapma niyeti
iizerindeki etkisini inceleyen cesitli aragtirmalar mevcuttur (Erdem ve Gezen,
2014; Acarlar ve Bilgig, 2013; Walker vd., 2008; Blackman, 2006; Feldman vd.,
2006, Van Hoye ve Lievens, 2005; Reeve ve Schultz, 2004; Thorsteinson ve
Highhouse, 2003; Fernandez ve Rosen, 2000; Yiice ve Highhouse, 1998;
Highhouse vd., 1998; Mason ve Belt, 1986;). Ancak bu konuda halen
cevaplanmamis bazi sorular bulunmaktadir. Bu sorular arasinda one ¢ikanlar
sunlardir: {s ilaninda sunulan bilgilerin ayrint1 derecesinin bir 6nemi var midir? s
ilanlarinin inandiricihig: adaylari nasil etkiler? Is ilanindaki bilgilere bagl olarak
adaym isi kendine uygun bulup bulmamasi onun is bagvurusu yapma niyetini
nasil etkiler? Genel olarak adaym is ilanina yonelik tutumu, onun is bagvurusu
yapma niyetini nasil etkiler? Bu sorulara belirli dl¢lide cevap vermek amaciyla,
isglicli pazarinin Onemli kaynaklari olan {iniversite Ogrencileri lizerinde bir
aragtirma yapilmistir. Bu arastirmada, tiniversite 6grencilerinin, bir ilandaki ise
bagvurma niyetlerinin, ilandaki mesaj iceriginden ve genel olarak ilanin
kendisinden nasil etkilendigi incelenmistir. Bu arastirmadan beklenen fayda, daha
etkili is ilanlart hazirlama konusunda uygulamacilara yol gosterecek bulgular elde
edilmesidir. Ayrica konu ile ilgili literatiire de katki saglanmas1 amaglanmaktadir.
Asagida, arastirma konusu ile ilgili bir literatlir 6zeti sunulmustur. Daha sonra,
aragtirmanin yontemi, verilerin analizi ve bulgular sunulmus, en son boliimde ise
tartisma ve Onerilere yer verilmistir.

I. Literatiir Ozeti

Giiniimiiz is diinyasinda isletmeler arasindaki rekabet sadece daha yiiksek
pazar paylar1 elde etmeye odakli degildir. Miisteriler pazarinin yaninda, isgiicii
pazarinda da yogun bir rekabet yasanmaktadir. Isletmeler daha yetenekli, daha
verimli ¢alisanlar1 kendilerine ¢gekmek ve bunlar elde tutmak i¢in yogun bir ¢caba
gostermektedirler. Ozellikle bilgiye dayali ileri teknoloji iiriin ve hizmetlerle ilgili
sektorlerde, nitelikli isgiiciinde yasanan kitliklar bu rekabeti koriiklemektedir.
Isletmelerin dogru ise dogru calisanlar1 bulup yerlestirmeleri ve bunlar1 elde
tutmalart etkili bir ise alma siireci yiiriitmelerine baghdir. Etkili ise alma
siirecinde igletme i¢in temel hedef, ihtiya¢ duyduklar1 ¢alisanlar secebilecekleri
genis ve nitelikli aday havuzlart olusturmak ve buradan en dogru secimleri
yapmaktir. Adaylar acisindan ise amag, gerceke¢i bir is arama siireci sonunda
kendisi i¢in en uygun pozisyona ve isletmeye yerlesebilmektir. Gergekgi is arama
stireci, ileriki sathalarda ¢alisanlarin daha diisiik is degistirme niyeti ve daha uzun
siire igletmede calismaya devam etmesini saglayarak hem ¢alisan hem de isletme
acisindan verimliligi artirmaktadir (Wanous, 1978, Phillips, 1998; Meglino vd.,
2000, Breaugh, 2009). Bu siirecte, potansiyel ¢alisanlar i¢in isgiicli pazarindaki is
firsatlar1 ve bu firsatlar1 sunan isletmeler hakkinda bilgi veren en 6nemli sinyal
kaynaklar1 is ilanlaridir (Rynes 1991; Turban ve Greening 1996). Is arama
siirecinin baginda, potansiyel calisanlar is bagvurusu yapabilecekleri isletmeler
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hakkindaki bilgileri cogu kez is ilanlarindan 6grenirler. Bu bilgiler onlarin igveren
hakkindaki ilk algilamalarini sekillendirir. Dolayisiyla is ilanlarinin igeriginde yer
alan bilgiler potansiyel c¢alisanlarin dikkatini isletmeye ¢ekmede ve onlarin is
bagvurusu yapma kararlarinda olduk¢a 6nemlidir.

Is ilanlarinin basarisi iizerinde pek ¢ok faktoriin etkisi bulunmaktadir. Bu
faktorler ilanin yayinlandigi mecra (gazete, dergi, internet vb.) ilanin estetik
unsurlar1 (boyut, renk, grafik tasarim, sayfadaki yerlesimi, kullanilan gorseller
vb.) ve ilandaki mesajin igerigi (verilen bilgi miktari, mesaj gercevesi, kaynak,
tek-cift yonlii mesaj kullanimi vb.) seklinde iic ana baglikta toplanabilir. Bir is
ilaninin basarisi iizerinde etkisi olan bu kadar fazla faktdriin hepsini birden ayni
anda incelemek oldukca zordur. Bu nedenle, mevcut arastirmada is ilaninda
sunulan bilginin miktari, inandiriciligi, algilanan aday-is uyumu ve ilana yonelik
genel tutumun adaylarin is ilanina verdikleri tepkiyi nasil etkiledigi incelenmis,
diger faktorler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Insan kaynaklar1 yoneticileri, is ilanlarin1 hazirlarken hedef kitlenin
kimlerden olustuguna, ilana cikilan pozisyona ve yiiriitiilmesi planlanan se¢im
stirecine gore farkli yontemler izleyebilirler. Baslangi¢ diizeyi pozisyonlar i¢in
hazirlanan bir is ilanm ile st diizey yoneticilik pozisyonu icin hazirlanan bir is
ilan1 her acgidan birbirinden farkli olacaktir. Bu farkliliklarin basinda da is
ilanindaki mesajin icerigi gelmektedir. Is ilanindaki mesaj icerigi, ilan1 yayinlayan
isletmelerin adaylara aktarmak istedigi temel bilgileri tasir ve ikna agisindan en
onemli faktordiir. Adaylar is ilanindaki mesajin icerigini genellikle su dort ana
baglikta degerlendirirler: kuruma iligkin bilgiler, igin tanim1 ve icerigi, adaylarda
aranan Ozellikler ve calisanlara sunulan olanaklar (Belt ve Paolillo 1982). Bu
unsurlarin her biri adaylarin is ilanina yonelik degerlendirmelerini etkiler.

Bu konuda yapilan ¢alismalarda, ilanda igin tanim1 ve 6zelliklerine iligkin
bilgi vermenin is arayanlarin algiladiklan1 firma cekiciligini pozitif bir sekilde
etkilerken (Rynes ve Miller, 1983); adaylarda aranan ozelliklere iliskin ayrintil
bilginin, nitelikleri ilandaki ise uygun olmayan adaylar1 negatif yonde etkiledigi
(Mason ve Belt, 1986) belirlenmistir. Diger caligsmalarda, ig ilanina bagvuru yapip
yapmama karar1 iizerinde etkisi olan en onemli unsurlarin ilanda lokasyon ve
maas ile diger 6demelere iliskin bilgiler oldugu (Roehling, 2002); egitim, gelisim
ve yiikselme olanaklari, maag ve diger yan 6demelere iligkin bilgilerin de bir is
ilanina bagvuru yapma niyeti lizerinde anlamli etkisi oldugu ortaya konmustur
(Powell, 1984; Taylor ve Bergmann, 1987). Bir is ilanindaki bilgi miktar1 ile
adaylarin is basvurusu yapma karar1 arasinda pozitif iligki oldugu goriilmiistiir
(Barber ve Roehling 1993; Gatewood, Gowan ve Lautenschlager, 1993). Daha
fazla bilgi igeren is ilanlari, bu bilgi ilan edilen isle ¢cok fazla alakali olmasa bile,
daha cekici olarak degerlendirilmektedir (Yiice ve Highhouse, 1998). Is ilaninda
sunulan bilgiden tatmin olan adaylar o is ilanina, ilan1 yayinlayan isletmeye ve
ilandaki ise yonelik olumlu bir tutum gelistirebilir. Bu olumlu tutum da, is
bagvurusu yapma niyetini olumlu yonde etkileyebilir. (Maurer, Howe ve Lee
1992; Allen vd. 2004). Is ilanlarinda daha ayrintili bilgi sunulmasimin, ilandaki
isin adaya ne derece uygun oldugu konusundaki algilamalari, is ilanimin
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inandiriciliging, i ilanina ve ilan1 veren isletmeye yonelik tutumu pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir (Feldman vd. 2006). Ayrintili bilgi iceren is ilaninin
aday-orgiit uyumu konusunda daha olumlu algilamalara yol ag¢tig1 (Roberson vd.,
2005); algilanan aday-orgiit uyumunun ise is ilanindaki mesaj belirginligi ile is
bagvurusu yapma niyeti arasindaki iliskide ilimlastiric1 etkisinin oldugu ortaya
konmustur. Ulkemizde yapilan bir calismada, is ilanindaki bilgi miktar1 ve
bilginin inandiriciliginin 6rgiitsel ¢ekicilik ve is bagvurusu yapma niyeti tizerinde
anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (Acarlar ve Bilgig, 2013).

Genel olarak konu ile ilgili literatiir incelendiginde, is ilanlarinda sunulan
bilginin ayrint1 derecesinin adaylarin ig bagvurusu yapma niyetini olumlu yonde
etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun temel nedeni, is ilanlarini inceleyen
adaylarin bir pozisyonun kendilerine uygun olup olmadigint degerlendirmek i¢in
ayrmtili bilgiye ihtiyag duymalaridir. Insanlar, yeterince bilgi igermeyen genel
bagvuru ilanlarindaki pozisyonlarin kendilerine uygun olup olmadigini
degerlendiremeyebilirler; bu da onlarin bagvuru yapmalarini engelleyebilir. ilan
edilen is ile adaym uyumlu olmasi da basvuru niyetini etkileyecektir. Aday,
ilandaki isin kendi oOzelliklerine ve kariyer hedeflerine uygun oldugunu
degerlendirirse, ilandaki pozisyona bagvuru yapma olasiligi artar. Bu
degerlendirmeyi yapabilmek i¢in yeterince bilgilendirici bir ilana ihtiyac
duyulacaktir. Diger taraftan, ilandaki bilgilerin ne derece gergek¢i ve inandirict
olarak goriilecegi de Onemlidir. Adaylar daha somut ve ayrmtili bilgi sunan
ilanlar1 daha inandirici bulabilirler. Ornegin “tatmin edici bir maas” ifadesi yerine
“baglangi¢ pozisyonunda ilk yil i¢in ayda XXX TL maas” seklindeki bir bilgi
daha gercek¢i ve inandirict algilanabilir. Reklamecilik literatiiriindeki reklama
yonelik tutum ile satin alma niyeti arasindaki pozitif iliskinin (Shimp, 1981;
Mackenzie vd., 1986; Brown ve Stayman, 1992), bu cer¢evede de gecerli
olacagindan hareketle; adayin ig ilanina yonelik olumlu bir tutum gelistirmesi
halinde, bu tutumun is bagvurusu yapma niyetine olumlu sekilde yansiyacagi da
sOylenebilir. Literatiire dayali bu Ongoriilerden hareketle asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hipotez 1: Is ilanimin algilanan bilgilendiriciligi, ilandaki ise basvuru
yapma niyetini pozitif sekilde etkiler.

Hipotez 2: Is ilaminin algilanan inandiricihg, ilandaki ise bagvuru yapma
niyetini pozitif sekilde etkiler.

Hipotez 3: llandaki iste istenen oézellikler ile adayin sahip oldugu
niteliklerin algilanan wyumu, ilandaki ise basvuru yapma niyetini pozitif sekilde
etkiler.

Hipotez 4: Is ilanina yénelik tutum, ilandaki ise basvuru yapma niyetini
porzitif sekilde etkiler.

Bu hipotezlerin test edilmesi ic¢in {iniversite Ogrencileri ilizerinde bir
arastirma gergeklestirilmistir. Bir sonraki bdliimde s6z konusu arastirmanin
yontemi ayrintili bir sekilde agiklanmisgtir.
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I1. Yontem

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in bir saha arastirmasi
gergeklestirilmistir. Bu aragtirmada, iiniversite Ogrencilerine gesitli is ilanlari
gosterilmis ve bu ilanlara yonelik degerlendirme sorulart sorulmustur. Arastirma
igin igglicii piyasasinda en sik ilana ¢ikan ve iiniversitelerde lisans egitimi veren
hemen tiim alanlardan &grencilerin ya da mezunlarin is bagvurusu yapabilecegi
bankacilik ve finans sektorii secilmistir. Belirlenen sektdr i¢cin gazetelerde ve
kariyer sitelerinde yayinlanan giincel is ilanlar1 incelenmis ve {iniversiteden yeni
mezun bireyler i¢in baslangic seviyesinde en yaygin pozisyonun miisteri
temsilcisi pozisyonu olduguna karar verilmistir. Arastirmada kullanilmak iizere
bu pozisyon i¢in ornek ilanlar hazirlanmistir. Hazirlanan is ilanlar1 ayni pozisyona
iligkin ilanlar olmakla birlikte, her bir ilandaki bilgi icerigi digerinden farkli
olarak olusturulmustur. Ilanlarda firma ismi verilmemis, bunun yerine bir
danigsmanlik sirketi araciligiyla yayinlanan ilanlar kullanilmistir. Fakli is ilanlarini
goren cevaplayicilarin ilanin bilgilendiriciligi, inandiriciligi, ilana yonelik
tutumlar1 ve ilandaki ise basvuru yapma niyetlerini 6lgcmeye yonelik bir anket
formunu doldurmalari istenmistir.

Arastirmanin evreni Tirkiye’de {iniversitelerde lisans egitimi alan
Ogrenciler olarak tanimlanmistir. Arastirmaya kolayda ornekleme yontemiyle
segilen 900 universite Ogrencisi katilmigtir. Erisim kolayligi nedeniyle, bu
ogrenciler Balikesir Universitesi, Kocaeli Universitesi ve Yalova Universitesi’nin
sosyal bilimlere iliskin boliimlerinden (IIBF, Iletisim Fakiiltesi, Uygulamali
Bilimler Yiiksek Okulu) secilmistir. Yapilan incelemede, eksik ya da hatali
cevaplar bulunan 73 anket iptal edilmis ve 827 gecerli anket {lizerinden analizler
yapilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin 224 tanesi mezuniyet durumundaki
son smif Ogrencileri, geriye kalanlar ise 2. ve 3. sinifta okuyan &grencilerdir.
Ogrenciler bu aragtirmaya goniilli olarak katilmiglardir.
Cevaplayicilarin %54,7’si bayandir; yaslar1 1835 arasinda degismektedir ve yas
ortalamas1 21,5’dir. Tamamina yakint (%97) bekardir. Cevaplayicilarin %67,5’1
daha 6nce herhangi bir yerde, staj dahil olmak {izere {icret karsiliginda en az 1 ay
calistiklarini; %13,8’1 ise halihazirda bir igyerinde iicret karsiliginda caligmakta
olduklarin1 belirtmislerdir. Daha oOnce bir yerde iicret karsiligi ¢alisan
cevaplayicilarin ¢aligma deneyimi ortalama 9,5 aydir.

Veriler gevrimigi bir anket formu yardimiyla toplanmustir. Ug sayfadan
olusan bu anket formunun ilk sayfasinda kisa bir aciklamanin altinda
cevaplayicilarin demografik ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci
sayfada, cevaplayicilara rastgele gosterilecek Ornek is ilanlar1 bulunmaktadir.
Katilmecilar, ti¢ farkli versiyonda hazirlanan bu is ilanin rastgele kendilerine
gosterilen bir versiyonunu inceledikten sonra, bir sonraki sayfaya gegmisler ve bu
sayfada arastirma kapsaminda incelenen degiskenlere iligkin  sorulari
cevaplamigladir. Katilimcilarin ilandaki ise bagvurma niyetini 6lgmek igin bes
soruluk; is ilanin1 ne derece bilgilendirici bulduklarini 6lgmek i¢in yedi soruluk;
ilanin algilanan inandiricihigini  6lgmek i¢in dort soruluk; ilandaki igin
gereksinimleri ile cevaplayicinin dzelliklerinin uyumunu dlgmek igin ise bes
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soruluk Likert tipi bes aralikli (1= Hi¢ katilmiyorum, 5= Tamamen Katiltyorum
seklinde) o6lcekler kullanilmistir. Cevaplayicilarin is ilanina yonelik tutumlarini
6lemek i¢in de bes soruluk, 9 aralikli (en olumsuz 0; en olumlu 8 olacak sekilde)
bir anlamsal farklilik 6l¢egi kullanilmigtir. Tiim 6lgekler, Feldman vd. (2006)’dan
uyarlanmistir. Olgeklerde kullanilan sorular Tablo 1°de goriilmektedir.

A. Analizler

Olgeklerin Degerlendirilmesi

Hipotez testlerinden Once, arastirma kapsaminda incelenen degiskenlere
(is ilanina yoénelik tutum, is ilanmin bilgilendiriciligi, is ilaninin inandiriciligs,
algilanan aday-is uyumu ve is basvurusu yapma niyeti) iliskin dlgeklerinin faktor
yapisi ve giivenilirlikleri degerlendirilmistir. Toplam 26 soru i¢in yapilan kesifsel
faktor analizinde, sorular beklendigi gibi bes faktore yiiklenmistir. Tablo 1°de her
bir soru igin tanimlayici istatistikler, kesifsel faktor analizi ve giivenilirlik analizi
sonuclar1 goriilmektedir.

Tablo 1: Kullanilan Olgeklere Iligkin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Art. Std. -
= - =N
Ort.  Sap. % )ED g é g %
£ 8 3f B9
= <> ©
Faktor 1: Is Bagvarusu Yapma Niyeti
Bu is ilanindaki pozisyon i¢in is teklifi alirsam kabul ederim 3,23 1,31 ,852 9,25 15,99 93
Bu is ilanindaki pozisyon i¢in ¢agrilirsam, is goriigmesine katilinnm 3,32 1,33 ,822
[landa belirtilen iste ¢alismayz isterim 2,97 1,32 , 799
ilanda belirtilen ise bagvuru yapabilirim 2,94 1,35 ,795
Bu firmanin bagka ilanlarina da bagvurmayi diistiniirim 3,10 1,23 ,690
Faktor 2: Is ilanina Yénelik Tutum
Bu ilan “Hosuma gitmedi-Hoguma gitti” 5,35 2,04 875 3,66 1595 94
Bu ilan “Basarisiz-Bagarili” 5,54 1,73 ,859
Bu ilan1 “Begenmedim-Begendim” 5,22 2,12 ,855
Bu ilan bence “Olumsuz-Olumlu” 5,44 1,99 ,849
Bu ilan bence “Kétii-Tyi” 5,54 1,66 ,847
Faktor 3: ilann Bilgilendiriciligi
Bu ilan, galiganlara sunulacak imkanlar hakkinda gereken tiim 3,11 1,22 783 2,38 15,62 ,88
bilgileri vermektedir.
... isin igerigi hakkinda bilinmesi gereken tiim bilgileri 3,31 1,09 744
vermektedir.
Ilanda verilen bilgiler tatmin edicidir. 3,27 1,06 ,738
...isveren firma hakkinda bilinmesi gereken tiim bilgileri 2,92 1,14 726
vermektedir.
Is hakkinda ilandan aldigim bilgi miktar1 karar vermem igin 3,14 1,12 ,691
yeterlidir.
... adaylarda aranan ozellikler hakkinda gereken tiim bilgileri 3,60 1,03 ,680
yermektedir.
Tlanda verilen bilgiler iyi bir sekilde diizenlenmistir. 3,49 1,00 ,647

Faktor 4: Adayn ise Uygunlugu
Bu ilana bagvurmak i¢in gereken tiim 6zelliklere sahip oldugumu 2,95 1,23 814 1,49 12,97 ,90
diistiniiyorum
Sahip oldugum deneyim ve tecriibeler bu ilandaki is i¢in uygundur 2,79 1,28 ,785
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Bu firma tam da benim gibi bir ¢aligan artyor 2,91 1,26 781
Bu ilandaki ig, benim egitim ve diger niteliklerime uygundur 3,20 1,25 , 752
Bu ilandaki is, benim ilgi alanima uygundur 2,85 1,34 ,589
Faktor 5: ilanin inandiricihg
Bu ilandaki bilgilerin giivenilir oldugunu diisiiniiyorum 3,59 0,92 ,801 1,28 8,90 72
Bu ilandaki bilgilerin dogru oldugunu diisiiniiyorum 3,61 1,00 ,763
Bu ilanda verilen bilgileri inandiric1 buluyorum. 3,44 1,00 ,740
Bu ilanda verilen bazi bilgilerin samimi olmadigint diisiiniyorum 2,97 1,12 ,465

TOPLAM 69,43 92

Tablo 1’de goriildiigii gibi, bes sorunun yiiklendigi ilk faktor, is
bagvurusu yapma niyeti tutum olarak adlandirilmigtir. Bu faktdr toplam
varyansin %15,99’unu aciklamaktadir. Yedi sorunun yiiklendigi ikinci faktor, is
ilanina  yonelik tutum olarak adlandirilmistir.  Bu  faktér  toplam
varyansin %15,95’ini aciklamaktadir. Yedi sorunun yiiklendigi tigiincii faktor ise,
ilanin  bilgilendiriciligi  olarak  adlandirlmigtir. Bu  faktér  toplam
varyansin %15,62’sini agiklamaktadir. Bes sorunun yiiklendigi dérdiincii faktor,
adayin ise uygunlugu olarak adlandirilmigtir. Bu  faktér toplam
varyansin %12,97’sini agiklamaktadir. Dort sorunun yiiklendigi son faktor ise,
ilanin inandiriciligi olarak adlandirilmistir. Bu faktdr toplam varyansin %8,9’unu
aciklamaktadir.

Olgeklerin giivenilirliklerini degerlendirmek icin Cronbach Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Is basvurusu yapma niyeti olgeginin giivenilirlik
katsayis1 0,93; is ilanina yonelik tutum o6lceginin giivenilirlik katsayist 0,94; is
ilaninin  bilgilendiriciligi 6l¢eginin giivenilirlik katsayist 0,88; adaym ise
uygunlugu Olgeginin giivenilirlik katsayist 0,90 ve is ilanmin inandiriciligt
Olceginin giivenilirlik katsayisi da 0,72 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglardan
hareketle, bu bes ayr1 Olgekteki sorular kendi iginde birlestirilmis ve verilen
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 almarak bes yeni kompozit degisken
olusturulmustur. Bu degiskenler bir sonraki asamada hipotez testlerinde
kullanilmistir. Olusturulan bu kompozit degiskenler arasinda orta kuvvette pozitif
ve anlaml1 korelasyonlar oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Art.  Std. 1 2 3 4
Ort.  Sap.

(1) s Bagvurusu Yapma Niyeti 3,15 1,09

(2) is flanina Yonelik Tutum 542 1,72 ,395"

(3) llann Bilgilendiriciligi 3,26 0,83 ,408" 419

(4) Adaymn ise Uygunlugu 294 1,07 ,679" 313" ,285™

(5) flanmn inandiricih@ 3,40 0,74 ,287" ,398" 452" 196"

* Korelasyon 0,001 diizeyinde anlamlidir.

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde, is bagvurusu yapma niyeti
ile en yiiksek korelasyonu paylasan degiskenin, adayin ise uygunlugu oldugu

106



Yonetim ve Ekonomi 22/1 (2015) 99-112

goriilmektedir. Bu iki degisken arasinda 0,679 kuvvetinde pozitif yonli ve
anlamli bir korelasyon bulunmaktadir. {lanin inandiriciligs ile ilana yénelik tutum
arasinda 0,452 diizeyinde pozitif ve anlamli bir korelasyon oldugu goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki bu korelasyonlar ¢ok yiiksek (0,8 ve iizerinde) degerlerde
olmadiklar1 i¢in bir sonraki asamada hipotez testleri icin yapilan regresyon
analizinde ¢oklu es dogrusallik sorununun ortaya ¢ikmayacagi soylenebilir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Regresyon analizinde bagimli degisken, ilandaki ise bagvuru
yapma niyeti iken, bagimsiz degiskenler de is ilanina yonelik tutum, ilanin
bilgilendiriciligi, adaym ise uygunlugu ve ilanin inandiriciligidir. Regresyon
analizi sonuglarina bakarak, her bir bagimsiz degiskenin bagimhi degisken
tizerindeki nispi etkisi ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. Tablo 3’te ¢oklu regresyon
analizi sonuglar goriilmektedir.

Tablo 3: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model Bagimsiz Degiskenler Beta t Sig. R? F Durbin-
Watson
1 (Sabit Terim) 224 ,823 527 228,856** 1,932
Is ilanma Yénelik Tutum 124 4,418 ,000
ilanin Bilgilendiriciligi ,169 5,920 ,000
Adayin Ise Uygunlugu ,583 22,687 ,000
flanin Tnandlrlclllgl ,048 1,723 ,085

Bagimh Degisken: (1) Is Basvurusu Yapma Niyeti

Tablodaki sonuglara gore, bu dort bagimsiz degiskenden olusan tahmin
modeli genel olarak anlamlidir (Fagso= 228,856, P<0,001). Bu dort bagimsiz
degisken kullanilarak olusturulan model, is bagvurusu yapma niyetindeki toplam
varyansin %52,7 sini agiklayabilmektedir.

Modeldeki degiskenlere tek tek bakildiginda, ilanin inandiricilig
disindaki bagimsiz degiskenlerin, is basvurusu yapma niyeti iizerinde anlaml
etkileri oldugu goriilmektedir. {s ilanmnin bilgilendiriciliginin, is bagvurusu yapma
niyeti {lizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir (f=,169, p<0,001). Buna gore,
modeldeki diger degiskenler sabit tutuldugunda ilanin algilanan bilgilendiriciligi
bir birim arttiginda, is basvurusu yapma niyeti 0,169 birim artmaktadir. Bu
sonuca bagli olarak, i ilaninin algilanan bilgilendiriciliginin, ilandaki ise bagvuru
yapma niyetini pozitif sekilde etkileyecegini dngéren Hipotez 1 kabul edilmistir.

Is ilanmin inandiricih@, is basvurusu yapma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir, ancak bu etki istatistiki olarak anlamli degildir (f=0,048, p=0,085).
Bu sonuca gore, is ilaninin algilanan inandiriciliginin, ilandaki ise bagvuru yapma
niyetini pozitif sekilde etkileyecegini 6ngdren Hipotez 2’yi destekleyecek yeterli
kanit bulunamamustir.

Bagimli degisken iizerindeki en yiiksek etkiyi, adayin ise uygunlugu
degiskeni yapmaktadir (p=,583, p<0,001). Buna gore, modeldeki diger
degiskenler sabit tutuldugunda adayin ilandaki is ile kendi nitelikleri arasindaki
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uyuma yonelik algilamasi bir birim arttiginda, is bagvurusu yapma niyeti 0,583
birim artmaktadir. Bu sonuca gore, ilandaki iste istenen 6zellikler ile adayin sahip
oldugu niteliklerin algilanan uyumunun, ilandaki ise bagvuru yapma niyetini
pozitif sekilde etkileyecegini ongéren Hipotez 3 kabul edilmistir.

Is ilanina yonelik tutumun, is basvurusu yapma niyeti iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B=,124, p<0,001). Buna gore,
modeldeki diger degiskenler sabit tutuldugunda is ilanina yonelik tutum bir birim
arttiginda, is basvurusu yapma niyeti 0,124 birim artmaktadir. Bu sonuca baglh
olarak, is ilanina yonelik tutumun, ilandaki ise bagvuru yapma niyetini pozitif
sekilde etkileyecegini ongdren Hipotez 4 kabul edilmistir.

Bu bulgulardan hareketle, is ilaninin algilanan bilgilendiriciligi, ilandaki
is ile adayimn algilanan uyumu ve is ilanina yonelik tutum degiskenlerinin, bir is
ilanina bagvuru yapma niyeti iizerinde anlamli etkisi oldugu sOylenebilir. Bir
sonraki boliimde bu bulgu {izerinde tartigma ve oneriler sunulmustur.

B. Tartisma

Bu arastirmada, is ilanlarinin igerigindeki bilginin, ilandaki igse bagvuru
yapma niyetini nasil etkiledigi incelenmistir. Calisan pazarmin en 6nemli girdi
kaynaklarindan olan iiniversite 6grencileri iizerinde bir saha arastirmasi yapilmis
ve ilanin bilgilendiriciligi, ilandaki igin gerekleri ile adayin 6zelliklerinin uyumu
ve ilana yonelik genel tutumun is bagvurusu yapma niyetini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir.

Is ilanlarinda adaylara ayrintili bilgiler sunmak, adaylarin isin kendilerine
ne derece uygun oldugunu degerlendirmelerini kolaylagtirmak suretiyle bilgi
asimetrisinin azalmasima da katkida bulunmaktadir. Ilan1 veren isletme, acik olan
pozisyon, adaylarda aranan ozellikler ve sunulan 6zellikler hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olan adaylar, is ilanina yonelik daha olumlu bir tutum gelistirmekte ve
ilana bagvuru niyetleri artmaktadir. Bu bulgular, is ilanlarinda ayrintili bilgi
sunmanin olumlu etkisini ortaya koyan diger caligmalarla paraleldir (Acarlar ve
Bilgic, 2013; Feldman vd., 2006; Turban vd., 1998; Barber ve Roehling 1993;
Kaplan vd., 1991). Bu bulgular, konu ile ilgili ulusal literatiire de katki yapacak
niteliktedir. Is ilanlar1 iizerinde yapilan az sayida ulusal ¢alismadan birisi olarak
bu arastirma, gelecekte yapilacak benzer arastirmalar i¢in bir hareket noktasi
olabilir.

Bu sonuglar insan kaynaklari alaninda galisan uygulamacilara, is ilanlar
hazirlamada yol gosterebilecek niteliktedir. Is ilanlaria daha fazla sayida basvuru
alarak genis bir aday havuzu olusturmak isteyen yoneticiler, ilanlart miimkiin
oldugunca bilgilendirici olacak sekilde hazirlamalidirlar. ilanlarda kurum, adayda
aranan Ozellikler, isin igerigi ve calisanlara sunulacak olanaklar basliklar1 altinda
gereken tiim bilgileri sunmalar1 daha uygun olacaktir. Adaylar, ilan edilen isi ve
kendilerini degerlendirmeye yetecek bilgiyi igeren ilanlara yonelik daha olumlu
bir tutum gelistirecek ve bagvuru yapma niyetleri daha yliksek olacaktir. Diger
taraftan, ilan edilen pozisyonun gerekleri ve kendi 6zelliklerini karsilastirip, ilant
kendine uygun bulmayan adaylar basvuru yapmayacak ve bu sekilde aday
havuzunda dogru adaylar bulunacaktir. Ozellikle adaylarin énceden tanimadig,
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kamuoyunca yeterince Dbilinmeyen daha kiigiik oOlgekli isletmelerin
yayinlayacaklari is ilanlarinda bu hususlara daha fazla dikkat etmeleri onerilebilir.
Zira adaylar, hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduklar1 sirketlerin is ilanlarini
degerlendirirken, bilgi asimetrisini azaltmak i¢in igerigindeki bilgiye daha fazla
dikkat edebilirler.

Arastirmanin Smirlan ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Bu arastirmanin ¢esitli sinirliliklart vardir. Saha arastirmasinda kolayda
ornekleme yontemiyle segilen {iniversite 0grencilerinin kullanilmasi en 6nemli
sinirliliktir. Ancak iniversite Ogrencilerinin, ¢alisan pazarinin en 6nemli girdi
kaynaklarindan biri oldugu diisiiniildiigiinde, verilerin toplandigi &rneklemin
onemli bir grup oldugu degerlendirilmektedir. Giiniimiizde pek c¢ok sirket,
iiniversite kampiislerinde diizenlenen kariyer gilinii etkinliklerine katilarak,
buralarda 6grencilerle goriismeler yapmakta, kendilerini tanitmakta, hatta ¢alisan
adaylari i¢in 6n se¢im caligmalart yiriitmektedir. Bu da, iiniversite 6grencilerinin
insan kaynaklar1 yonetimi agisindan onemli bir hedef grubu oldugunun bir
gostergesidir. Diger taraftan, bu calismanin ¢ok az calisma deneyimine sahip
Universite  Ogrencileri  disinda, deneyimli isgérenlerden olusan baska
orneklemlerden veri toplanarak tekrarlanmasi yerinde olacaktir. Arastirma
kapsaminda ayni cevaplayicilardan hem is ilanimni degerlendirmeleri hem de
ilandaki pozisyona basvuru yapma niyetlerini belirtmeleri istenmistir. Bu, tek
kaynak yanliligma yol agabilecek bir kisittir. Ancak, incelenen degiskenler
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in, ayni kaynaktan farkli degiskenlere iliskin
verinin alinmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara gosterilen is ilanlarinda, ilan1 veren
firmanin ismi gizlenmistir. {lan, bir IK danismanlik sirketi tarafindan verilmis gibi
olusturulmustur. Bunun nedeni, cevaplayicilarin ilant veren kuruma yonelik
mevcut algilamalar1 ve tutumlarmin, bir yanlilik yaratmasini engellemektir.
Ancak, bir is ilanina basvuru yapma niyeti iizerinde etkisi olan en Onemli
unsurlardan birisi de ilan1 veren isletmenin kimligidir. Bu isletmenin sahip oldugu
imaj ve itibar, basvuru niyetini giiclii bir sekilde etkileyecektir. ileride yapilacak
benzer arastirmalarda, gercek isletmelerin yaymladigi iginde kurum ismini de
barindiran is ilanlar1 kullanilmasi bu etkiyi degerlendirmeye olanak saglayabilir.

Bu ¢alismadaki is ilaninda, yeni mezunlar i¢in baglangi¢ diizeyindeki bir
is incelenmistir. Kariyer siirecinin daha iist basamaklarindaki profesyoneller i¢in
farkli pozisyonlar s6z konusu oldugunda ilandaki bilgi miktari, ilanin
bilgilendiriciligi, inandiricilig1 ve ilana yonelik tutumun, bagvuru niyetini nasil
etkileyeceginin incelenmesi  gerekmektedir. fleride yapilacak benzer
arastirmalarda, is ilaninin bilgilendiriciligi disinda, 6zellikle ilanin yayinlandigi
mecranin, ilanin estetik/fiziksel unsurlarinin ve ilanda kullanilan dilin is
bagvurusu yapma niyeti iizerindeki etkisinin ayrintili bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Bu konuda gerek ulusal, gerekse uluslararasi literatiirde heniiz
cevaplanmamis sorular bulunmaktadir.
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