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Saglik hizmetlerindeki dijitallesmeyle birlikte ¢evrimici bilgiler ve mobil uygulamalar
kullanicilar ig¢in 6nemli rol oynayama bagladi. Bu yonde yapilan arastirmalar, insanlarin
¢evrimigi bilgiyi kullanma konusundaki kendi alg1 becerilerinin aslinda sagliklarini ve
saglik hizmetlerinin kalitesini etkiledigini ve bu tiir becerilerin eksikliginin olumsuz
sonuglara yol agabilecegini gostermistir. Kullanicilar yiiksek veya diigiik kaliteli saglik
bilgilerini elestirel olarak analiz etmek ve yerlesik teknoloji kullanimlarini saglikli
davranislarla dengelemek i¢in daha donanimli olmalidir. Bu anlamda, son kullanicinin bir
dizi dijital beceriye sahip olmas1 ve ayrica sagliklarini gelistirmek icin bilgileri anlamasi
hayati dnem tasimaktadir. Dijital saglik okuryazarligini gelistirmenin 6nemi, son yillarda
birgok iilke ve arastirmaci tarafindan da fark edilmistir. Dijital saglik okuryazarlig1 iizerine
gelistirilen Ol¢lim aracglar1, bu becerilerin etkilerini hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde incelemek i¢in gerekliligini korumaktadir. Bu becerilerin gelistirilmesi ancak
bireylerin dijital saglik okuryazarligi seviyesinin arttirtlmasi ile miimkiin goriinmektedir.
Dijital saglik araglarinin firsatlarina iliskin artan farkindalik ile saglikla ilgili amaglara
yonelik bilgi ve iletisim teknolojilerinin nasil kullanilacagi konusunda gelismis becerilerin
elde edilmesi onemlidir. Bu kapsamda, dijital saglik okuryazarligina yo6nelik alanyazin
incelenmis olup dijital saglik okuryazarlik kavrami genis bir sekilde ele alinmig, bu
alandaki olgtim araglar1 ve yapilan ¢alismalar incelenmis, dijital saglik okuryazarliginin
gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmustur. Ayrica bu ¢aligma ile tilkemizde dijital
saglik okuryazarligi farkindaliginin  olusturulmasma yonelik katki  sunmast
amaclanmaktadir.
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Summary

With the digitalization in healthcare services, online information and mobile applications have begun to play a
major role for users. All advanced digital technologies, including machines and tools, computers and smart phones that
we use in every field today; It has brought great innovations to business life, production style and our daily life style,
raised living standards and made daily life considerably easier. Especially digital health technologies and applications
encourage healthier behaviors in individuals and help proactive management of a healthy lifestyle. Smart watches and
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wristbands are some of them. It can help users stay healthy and puts them in control of their health. In this sense, digital
health technologies aim to ensure patient participation, such as promoting communication between healthcare
providers and patients, increasing patients' compliance with treatment protocols and self-management of chronic
diseases.

The possibilities and potentials offered by digital health technologies have brought new possibilities for both
patients and healthcare providers. New generation digital health technologies have revealed the concept of smart health
or a new health team consisting of Patient + Doctor + Machines (PDM). With this concept, people aim to manage their
own health using wearable devices or mobile applications. New generation health technologies, designed minimally
with their flexible structure suitable for the human body, help improve the anatomy and quality of life of patients,
increase their awareness by providing direct feedback to the user, and enable them to better control their own
conditions. With the data obtained thanks to digital health technologies, potentially life-threatening health problems
are detected by health professionals at an earlier stage, in more treatable stages and in a better traceable way.

On the other hand, the importance of digital communication technologies in informing the society during the
COVID-19 epidemic has increased even more. In the face of the increasing amount of online health information, it has
become more important than ever to prevent people from potential harm and ensure the accuracy of this information.
The establishment of protective mechanisms by these platforms depending on the level of digital health literacy will
reduce the possibility of misuse of health information and damage. These technologies are; has created a new field
where patients, healthcare professionals and healthcare practitioners need guidance on how to operate. Users now have
access to a wealth of healthcare information online. The ability to critically assess the reliability and validity of online
health information is a component of the definition of digital health literacy.

Little is known about the sources used to obtain health information today. Health information platforms on the
Internet are not yet sufficiently developed to establish a mechanism to protect users from misuse of health information
and not harm their health. Users have the opportunity to actively search online for health information. Therefore, they
need to develop their ability to distinguish good or low quality online health information. It should be better equipped
to critically analyze high- or low-quality health information and balance established technology uses with healthy
behaviors. In this sense, it is vital that the end user have a set of digital skills and also understand the information to
improve their health. For this reason, the widespread use and availability of platforms where individuals can easily
search for health information; It is thought that it is possible for them to exhibit positive, evidence-based health
behaviors and to have sufficient digital health literacy to be healthy.

While the traditional emphasis of health literacy research has been on understanding health-related texts such

as patient information sheets, prescriptions, and drug labels, the increasing use of electronic tools to find health
information requires a more critical engagement with texts beyond basic understanding. When accessing electronic
health information, patients must be able to browse large volumes of online health information and interpret and
synthesize health information from multiple sources while simultaneously assessing their reliability. Based on the fact
that inequalities in access to technology and digital literacy skills persist among the most vulnerable populations
(children, adolescents, the elderly, the disabled, pregnant and lactating women, and the illiterate); Efforts to improve
digital health literacy should focus on both technological access and digital navigation and access to information skills.
In this context, in order to develop user skills and use these skills in health decisions appropriately, in this research,
the concept of digital health literacy was examined and studies in the literature were compiled.
With increased awareness of the opportunities of digital health tools, it is important to acquire advanced skills in how
to use information and communication technologies for health-related purposes. Design considerations such as that
digital health apps are intuitive/easy to use, accessible, and responsive to feedback, including people with visual,
auditory or other disabilities to develop digital skills, will help those with limited digital health literacy engage more
effectively with digital health approaches. It is recommended to adopt features such as providing applications on
smartphones, simple interface design, providing health information at recommended reading levels, providing visual
and auditory information, and text-to-speech functions. Because digital health literacy has a significant impact on
health behavior and the health-related choices people make. With the development of digital health literacy skills,
strategies that provide information, support, guidance, guidance and encouragement should be created for individuals
to change the way they adopt changes that will make a healthy difference in their lives.

Keywords: Digital Health; Digital Health Literacy; e-Health; Health Technologies

GIRIS
Bugiin dijjital teknolojilerin her tarafimizi sardig1 bir donemden ge¢mekteyiz ve onsuz hareket
etmek neredeyse imkansiz hale gelmistir. Hayatin her alanina niifus eden dijitallesme/dijital doniistim
saglik hizmetlerinde de yerini almistir. Ozellikle dijital teknolojilerin, saglik hizmetlerinde
kullanilmaya baslanmasi ile yeni bir siire¢ baglamistir. Bu teknolojilerin basinda internet teknolojileri

gelmektedir. Internetin pek ¢ok konuda zengin bilgiler sunmasi ve giinliilk yasamdaki yayginlig,
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birgok kullanic1 i¢in ortak bilgi kaynagi haline gelmistir. Internet sayesinde bilgiye ulasma imkani
artmig ve bu sayede dijital ortamlardan insanin ihtiyaci olan hemen hemen biitiin hizmetler
saglanmaya baslanmstir. Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin saglik iletisimi kaliplarin1 déniistiirmesi
ve yeni medya teknolojilerindeki gelismeler, giinlimiiz hasta-saglik iligskisini yeniden
sekillendirmistir. Boylelikle dijital saglik teknolojisinin kullanimini, hasta ve saglik hizmetlerinin her
alanina tagimistir.

Bu anlamda saglik bilgilerini internet ortamindan saglayan kullanicilarin, bir dizi dijital
beceriye sahip olmasi, sagliklarin1 gelistirmek icin bu bilgileri anlamas1 hayati 6nem tasimaktadir
(Wangdahl, 2021). Arastirmalar, yiiksek dijital saglik okuryazarligina sahip olmanin yasam boyu
cesitli olumlu saglik sonuglartyla iligkili oldugunu gostermistir (Fagnano ve ark., 2012; Hyman ve
ark., 2020; Jafree ve ark., 2021; Mitsutake ve ark., 2016). Bu kapsamda kullanic1 becerilerinin
gelistirilmesi ve bu becerilerin uygun sekilde saglik kararlarinda kullanilmasi i¢in bu arastirmada,
dijital saglik okuryazarligi kavrami incelenmistir. Buna yonelik alanyazinda yer alan c¢aligsmalar
derlenmistir. Bu calismalar dogrultusunda dijital saghik okuryazarligi kavramimin daha genis
taniminin yapilmasi, bu alandaki acigin giderilmesine yonelik Ongoriilerin ortaya ¢ikarilmasi ve
bireyin dijital saglik okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesine yonelik Onerilerin sunulmasi

amaclanmustir.

YONTEM

Arastirmada dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Cevrimig¢i bilgi kaynaklari, tez
kiitliphanesi, internet siteleri, kitaplar incelenerek dijital saglik okuryazarligina yonelik alanda
yapilmis calismalar ele alinmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilan konu hakkinda bilgilerin yer
aldig1 yazili materyallerin analizini ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmada
dijital saglik okuryazarligi tanimini ve siireglerini ortaya koyan pek ¢ok kaynak incelemeye alinmistir.
Internet sitelerinde yayinlanan raporlar ve giincel bilimsel bilgiler de katilarak kapsaml1 bir alanyazin
sentezi ortaya koyulmustur. Bu kapsamda, dijital saglik, dijital saglik teknolojileri ve uygulamalari,
dijital saglik okuryazarligi kavrami, dijital saglik okuryazarliina yonelik araglar, dijital saglik

okuryazarligina yonelik yapilan ¢aligmalar, avantajlar1 ve dezavantajlari ile oneriler ele alinmigtir.

DiJITAL SAGLIK KAVRAMI
Dijital saglik; elektronik saglik, mobil saglik, telesaglik ve saglik verilerini kapsayan genis bir
kategoridir. Saglik hizmetlerini dogrudan insanlarin evlerine ve yetersiz hizmet alan topluluklara
getirmek, hastalik salgimlarimin haritasin1 ¢ikarmaya yardimci olmak ve saglik hizmetlerini daha
duyarl ve iiretken hale getiren dijital araglar1 entegre etmek gibi saglik sistemlerini giiglendirebilecek

¢oziimler sunmaktadir (WHO, 2020). DSO'niin 13. Genel Calisma Programu ile baglantili olan
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Avrupa Calisma Programi, evrensel saglik kapsami yoluyla tiim bolgedeki insanlarin sagliga daha iyi
erigim saglamay1 taahhiit etmis ve dijital saglig1 bu vizyonu gergeklestirmenin anahtari olarak kabul
etmistir. Dijital saglik terimi, veri aligverisini destekleyen elektronik saglik kayitlarini ve
standartlarini, izleme ve 6nleme i¢in mobil saglik uygulamalarini, bireyin kisisel saglik kayitlarina
ve saglik sistemiyle olan baglantilarina seffaf erisim saglayan halk sagligi portallarini, Teletip’i,
entegre bakim sunumunu, birinci basamakta klinik karar verme destek araglarini, robotik,
kisisellestirilmis ilag, nanoteknolojiler ve yapay zekay1 kapsamaktadir (WHO).

Dijital saglik, bireyler ve toplumlar igin insan saghgni, saghk hizmetlerini ve saghgi
iyilestirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas: olarak tanimlanmaktadir (Kostkova,
2015). Son yillarda diinyada ve Avrupa’da bireyin saglhigini ve refahini gelistirmek i¢in mobil
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte onlarca dijital saglik projeleri gelistirilmistir. Bu projeler saglik
sektoriinii dontistiirmek ve vatandaslar1 kendi sagliklarinin sorumlulugunu iistlenmeleri konusunda
giiclendirmek i¢in farkindalik olusturmay1 amaglamaktadir (European Commission, 2019). Ayrica
hastalara kendi hastaliklarinin yonetiminde merkezi bir rol verme, ila¢ kullanimlarini ve tedavilerini
takip etme ve bunlara uyma ile saglik uzmanlarinin kétiilesmenin erken belirtilerini tespit etmelerine
yardimc1 olmay1 amaglamaktadir. Ulkemizde de 2000 yilindan sonra bu yonde ¢alismalar baglamustir.
Bu kapsamda T.C. Saglik Bakanlig1 dijital saglik hizmetleri i¢in e-saglik kavramini tanimlamigtir. E-
Saglik kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim fonksiyonlarinin, bireylerin ve hastalarin
sagliginin iyilestirilmesinde, saglik hizmetlerine ulasilabilirligin artirilmasi ve saglik sektoriinde yer
alan tim kisilere kaliteli, verimli ve etkili hizmetlerin sunumu ig¢in kullanilmasi seklinde
tanimlanmistir (Aydin, 2004).

Dijital saglik olgusu, bir¢ok tilkede ¢agdas saglik hizmetleri politikasinin ve sunumunun kilit
bir boyutu olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle COVID-19 salgini ile beraber dijital iletisim teknolojileri
halk saghig1 i¢in énemli bir rol oynamustir (Dadaczynski ve ark., 2021; Zakar ve ark., 2021). internet
ve sosyal medya, COVID-19 hastalig: siirecinde ve koruyucu davraniglar hakkinda kullanicilar i¢in
saglikla ilgili 6nemli bilgi kaynaklar1 haline gelmis, internetteki saglikla ilgili bilgilerin kalitesi ve
giivenirligi daha da 6nem kazanmistir. Sunulan dijital ¢ézlimler, bireye, pasif katilimciliktan kendi
saghiginda aktif bir katilimci olma firsati sunmustur. Bu sistemler kullanicilarina farkli okuma
seviyelerinde, birden ¢ok dilde, orgiin ve gayri resmi 0gretim yontemlerini kullanarak videolar, ses
ve baski gibi multimedya egitiminin sunulmasina izin vermistir. Hastaya daha fazla ses vererek ve
bakimlarinda aktif katilimcilar olmalari i¢in onlar1 giiclendirerek, karar verme ve ortak karar verme
becerilerini gelistirmistir (Conard, 2019).

Dijital sagligin oynayabilecegi rol, COVID-19 salgin1 sirasinda mercek altina alinmigtir.
Salginlar1 izlemek i¢in temas izleme uygulamalarn gibi dijital araglarin kullanimi, saglik

profesyonellerini ve hastalar1 siirekli bakim saglarken giivende tutmaya yardimci olmak igin
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cevrimi¢i konsiiltasyonlar kullanilmistir. Bu hizmetler dijital sagligin potansiyelinden yararlanmanin
yollarindan bazilaridir. Ayrica dijital saglik teknolojileri hastalar1 6z bakimlarinda da
giiclendirebilmektedir (Soininen, 2020). Bu yonde Finlandiya'daki cesitli iiniversite hastaneleri
tarafindan kurulan hasta odakli bir dijital saglik hizmeti olan Health Village projesi kapsaminda
hastalarla birlikte gelistirilen platform, saglik profesyonellerini destekledikleri hastalarla birbirine
baglayan dijital bakim yollarinin olusturulmasina izin vermektedir. Saglik hizmetleri kullanicilar1 ve
saglayicilart arasindaki iletisimi gelistirmistir. Platform ayrica insanlarin kendi bakimlarini
planlamalarina ve yonetmelerine yardimci olmaktadir. Hastalar basit tibbi cihazlar kullanarak
sagliklarmi takip edebilmekte, tansiyon, nabiz ve kilo Olgiimlerini saglik profesyoneline
gonderebilmektedir. Hastalar semptomlarini takip etmek igin elektronik bir giinliik tutabilmekte,
onlara mesaj gonderebilmekte, sorular1 yanitlayabilmekte ve tavsiyelerde bulunabilmektedir. Sonug
olarak hastalara daha verimli bir sekilde yardimc1 olunabilmektedir (Soininen, 2020).

Dijital sagligin en biiyilik kazanimlarindan biri, tedaviden korunmaya gecisi desteklemesidir ve
bu hem birincil hem de ikincil koruma i¢in gecerlidir (Odone ve ark., 2019). Birincisi ile ilgili olarak,
DSO tarafindan kabul edildigi iizere dijital saglik teknolojileri, davramissal risk faktdrlerinin
dagilimin1 olumlu ydnde etkileyen saglig1 kendi kendine yonetmenin yollarin1 sunar. ikincil nleme
ise, genomikteki ilerlemeler ve bunun klinik rutine uygulanmasi, genetik temelli hastalik gelistirme
riski altindaki kisilerin belirlenmesine ve ayrica tedaviye yaniti tahmin etmeye giderek daha fazla izin
vermesidir. Bugitin kiiresel 6l¢gekte kuruluslar, dijitallesmenin halk sagligindaki mevcut ve gelecekteki

roliiniin 6nemini kabul etmistir.

DIJITAL SAGLIK OKURYAZARLIGI KAVRAMI

Dijital saglik okuryazarligini1 Diinya Saglik Orgiitii (WHO), elektronik kaynaklardan saglik
bilgilerini arama, bulma, anlama ve degerlendirme ve elde edilen bilgileri bir saglik problemini ele
almak veya ¢ozmek i¢in uygulama yetenegi olarak tanimlamistir (EuroHealthNet, 2021). Diger bir
tanimda ise dijital saglik okuryazarhi§i, bir kisinin ¢evrimici saglik bilgilerini arama, se¢me,
degerlendirme ve uygulama veya dijital saglik uygulamalarini uygun sekilde kullanma becerisi olarak
tamimlanmistir (WHO). Dijital saglik okuryazarligimi etkileyen degiskenler yas, saghk durumu,

egitim gecmisi, dijital okuryazarlik becerileri ve bilgi arama motivasyonu olarak belirtilmistir.
Dijital saghk okuryazarligi, bireylerin giiclendirilmesi ve dijital saglik kaynaklar tarafindan
bilgilendirilen saglik kararlarina tam olarak katilmalarini saglamay1 amacglamaktadir. Dijitallesme
baglaminda, kullanicilarin sadece pasif alicilar olmayip, mevcut igerikle etkilesime girerek veya
saglikla ilgili kendi bilgilerini paylasarak iletisim siirecine aktif olarak katilmalar1 hedeflenmektedir
(Bittlingmayer ve ark., 2020). Bu anlamda, dijital saglik okuryazarlig1 yalnizca mesaj alma ve isleme

anlamina gelmez, ayn1 zamanda c¢ok yonlii dijital iletisime uygun sekilde katilma yetenegini de

BAYTEREK | International Journal of Academic Research Sayfa / Page | 152



Dijital Saglik Okuryazarhigi Uzerine Bir Alanyazin Incelemesi

icermektedir. Insanlar1 kendi sagliklar1 iizerinde kontrolii artirmalar igin giiclendirmek ve insan
merkezli saglik sistemlerini gelistirmek, insanlarin saglikli bir yasamdan zevk almalarin1 desteklemek
ve en savunmasizlarin sagligina dncelik vermek i¢in yenilik ve gelisime yiiksek oncelik verilmesidir
(Tarhan, Ekinci ve Tutgun-Unal, 2021).

Dijital saglik okuryazarligi, egitim ve 6gretim yoluyla kullanic1 becerisinin artirilmasini, ayni
zamanda 6zellikle yash kullanicilar, sosyoekonomik agidan dezavantajli kosullarda yasayanlar ve
genel olarak daha diisiik dijital okuryazarlik seviyelerine sahip olanlar i¢in bireysel ihtiyaglara uyacak
sekilde dijital saglik yaklasimlarinin tasarlanmasi ve uyarlanmasini igcermektedir. Sagligin sosyal
belirleyicilerinden etkilenenler arasinda yaygmn olan dijital saglik okuryazarliginin Oniindeki
engellerin, dijital saglik yaklasimlarina erisim araglarinin eksikligi oldugu belirlenmistir (Kemp ve
ark., 2020).

Dijital saglik okuryazari olan bireyler, bir saglik problemini ¢6zmek icin elektronik
kaynaklardan bilgi alip kullanabilen, kisisel saglik ve bakim sorunlarini daha iyi yoOnetebilen
kisilerdir. Son zamanlarda yapilan arastirmalarda, insanlarin ¢evrimici bilgiyi kullanma konusundaki
algt becerilerinin, aslinda sagliklarin1 ve saglik hizmetlerinin kalitesini etkiledigini ve bu tiir
becerilerin eksikliginin olumsuz sonuglara yol agabilecegini gostermistir (Ekinci, 2020; Hsu, Chiang
ve Yang, 2014; Neter ve Brainin, 2012; Tarhan, Tutgun-Unal ve Ekinci, 2021). Giiniimiizde saglik
hizmetlerinde aktif ve bilgili tiiketiciye daha fazla vurgu yapilmaktadir.

Arastirmalar, toplumdaki bazi gruplarin web tabanli saglik araglarini kendi ¢ikarlart icin
kullanma becerisine ve bilgisine sahip olmadigini, hatta yetersiz oldugunu gostermistir (Chang ve
ark., 2004). Bu gruplar ¢evrimici olma olasilig1 en diisiik olanlardir. Bunlar daha az egitimli, daha
diisiik gelirli bireyler, yashilar ve engelli kisilerdir (Chesser ve ark., 2016). En savunmasiz kisilerin
gecis siirecinde geride kalma riski vardir. Daha diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip insanlar daha
yiiksek hastalik yiikiine sahiptir (Botts ve Horan, 2008). Ayrica bilgiye erisme ve bilgiyi kullanma
konusunda daha fazla engelle karsilasirlar. Dijital gecisten faydalanmalarini saglamak, saglik ve diger
sektorler icinde eylem gerektirir. Arastirmalar diisiik dijital saglik okuryazarligr riski altinda olan
gruplar icin saglik teknolojilerinin gelistirilmesine ve bunlara uyarlanmasina ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir (Botts ve Horan, 2008; Chang ve ark., 2004; Chesser ve ark., 2016).

Saglik sektoriinde hizla yasanan degisimler neticesinde zaman zaman hastalar bazen de saglik
caligsanlar1 tiim bu olup bitenlerden bilisim ve saglik teknolojileri alanlarinda yeterli egitim ve bilgiye
sahip olmamalar1 nedeniyle yeterince faydalanamamakta ve bu gelismeleri takip edememektedir
(Isik, 2019). Bu noktada kisilerin dijital iletisim kanallarindan olabildigince daha c¢ok
yararlanmalarinin  saglanmas1 gerekmektedir. Dijital iletisim kanallar1 iizerinden kolayca

ulagilabilecek saglik bilgilerinin yorumlanmasi, degerlendirilmesi, bunun anlasilmasi ve ihtiyag
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duyulan igerikten yararlanilmasi gibi ¢oztimler ile bireylerin dijital saglik okuryazarlik seviyelerinin
ylikseltilmesi amaglanmalidir.

Arastirmacilar tarafindan yapilan bir ¢alismada, insanlarin web tabanli saglik hizmetlerini
kullanma becerileri ile gercek sagliklar1 arasinda iliski bulunmustur (van der Vaart ve Drossaert,
2017). Bu durum e-saglik hizmetlerinin kullanimimin insanlarin yasamlar1 iizerindeki etkisini
gdstermesi agisindan dnemlidir. Onceki calismalarda, dijital saglik okuryazarhiginin saglik davranis:
tizerindeki arabulucu roliine rastlanmisti (Hsu, Chiang ve Yang, 2014). Diger bir ¢aligmada ise
sagligin kendi kendine yonetimi ve hekimlerle etkilesim iliskisi bulunmustu (Neter ve Brainin, 2012).
Arastirmacilar bundan sonra yapilacak ¢alismalarin, dijital saglik okuryazarliginin saglik ve saglik
davranis1 (fiziksel, zihinsel ve sosyal) lizerindeki etkisi ve bu yetkinliklerin kisinin sagligini
iyilestirmek icin nasil kullanilabilecegi konusunda daha fazla bilgi vermeye yonelik oldugunu
belirtmistir (van der Vaart ve Drossaert, 2017). Buna ydnelik bu alanda farkindaliin artirilmasi i¢in
bireyin ve toplumun dijital saglik okuryazarligini dlgen araglara ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Dijital
saglik okuryazarligi iizerine gegerli 6l¢tim araglarinin bugiiniin ihtiyaglarina cevap verememesi yeni
Ol¢iim aracglarini gelistirmeye yoneltmektedir (Ekinci, 2020; Karnoe ve Kayser, 2015; Park ve Kwon,
2021).

Bu dogrultuda Avrupa'da dijital saglik okuryazarliginin gelisimini desteklemeyi amaglayan IC-
Health projesi 2017 yilinda gelistirilmistir. Projede, (A) ¢ocuklar, (B) ergenler, (C) hamile ve emziren
kadinlar, (D) yashlar ve (E) tip 1 ve tip 2 diyabetten etkilenen veya etkilenmeye yatkin kisiler olacak
sekilde bes farkli grup belirlenmistir. Bu gruplara sekiz farkl dilde (Ispanyolca, Fransizca, Italyanca,
Ingilizce, Hollandaca, Almanca, Isvecce, Danca) 35 acik erisimli c¢evrimici kurs (MOOC)
tasarlanmasi hedeflenmistir. Projenin ilk eylemi olarak, e-Saglik okuryazarlig: ile ilgili benzersiz
ithtiyaclar1 ve yetkinlikleri kesfetmek i¢in hedef niifus aragtirilmistir. Calismada biri ¢ocuklar ve
ergenler i¢in, digeri yetiskinler i¢in olmak ftizere iki anket tasarlanmistir. Anketler, 1-dijital
teknolojilerin ve dijital okuryazarligin kullanimi, 2-saglik okuryazarligi, 3-e-Saglik okuryazarligi ve
4-sosyo demografik degiskenler olmak iizere dort boliimden olusturulmustur. Yapilan bu anketler

hem ¢evrimici hem de kagit ve kalem formatinda uygulanabilir yapilmistir (Giudice, 2017).

DIiJITAL SAGLIK OKURYAZARLIGINA YONELIiK ARACLAR
E-Saglik Okuryazarhigi Olcegi (The eHealth Literacy Scale/ eHEALS), Norman ve Skinner
tarafindan 2006 yilinda Kanada’da 14 ortaokuldan 13-21 yas aras1 664 (erkek N=370; kizlar N=294)
ergen Ogrenci lizerinde altt temel becerinin belirlenmesine yonelik olarak gelistirilmistir (Bu
beceriler; geleneksel okuryazarlik, saghkla ilgili okuryazarlik, bilgi alma, bilimsel arastirma, medya
okuryazarlig ve bilgisayar okuryazarliginin). eHEALS, bireyler veya belirli gruplarda klinik karar

verme ve sagligi gelistirme planlamasini bilgilendirmek i¢in kullanilabilecek tiiketici e-Sagligi ile
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ilgili becerilerin genel bir tahminini saglamak iizere tasarlanmistir. Toplam 10 sorudan (internet
kullanmayla ilgili 2 madde ve internet tutumunu 6l¢en 8 madde) olusan Slgek, 5°1i Likert tipinde
“l=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle
katiliyorum” olarak diizenlenmistir.

Olgekten en diisiik 8 puan, en yiiksek 40 puan almmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan, e-
saglik okuryazarliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. eHEALS nin i¢ tutarlilik katsayist
olgek geneli i¢in 0.88 olarak bulunmustur ve e-Saglik okuryazarligi kavramini giivenilir ve tutarli bir
sekilde degerlendirdigi bildirilmistir. Saglik i¢in bilgi teknolojisi kullaniminin, tiiketici konforunu ve
becerisini degerlendirmek i¢in uygun bir ara¢ oldugu belirtilmistir. Klinik ortamda eHEALS, bir e-
Saglik miidahalesine veya kaynagina yonlendirmelerden fayda saglayabilecek veya
faydalanamayacak kisileri belirleme araci olarak hizmet etme potansiyeline sahip bulunmustur
(Norman ve Skinner, 2006). Olgegin, Hollandaca (van der Vaart ve arkadaslari, 2011); Almanca
(Soellner, Huber ve Reder, 2014), Italyanca (Diviani, Dima ve Schulz, 2017) versiyonu
bulunmaktadir.

Ulkemizde e-Saglik Okuryazarligi Olgeginin dil ve kapsam gegerliligi ile Tiirkge gecerlilik ve
giivenilirligi Coskun ve Bebis tarafindan 2015 yilinda Ankara’da 14-21 yas aras1 985 Ogrenci
lizerinde “Adolesanlarda e-Saglik Okur-Yazarhig Olgegi” seklinde diizenlenmistir. Olgegin
giivenilirligi i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi 6lgegin toplaminda 0,78 olarak bulunmustur. E-
Saglik Okuryazarlig1 Olgegi’nin Tiirk¢e formunun gecerlik ve giivenirlik calismalarindan elde edilen
tim bulgulara gore, Ol¢egin adolesanlarda e-saglik okuryazarlifi diizeylerini degerlendirmek
amactyla gegerli ve giivenilir bi¢imde kullanilabilecegi bildirilmistir (Coskun ve Bebis, 2015).

Ulkemizde 6lgegin ikinci gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismast ile Tiirkge dil uyarlamasi Tamer-
Gencer tarafindan 2017 yilinda 18-45 yas aras1 800 tiniversite 6grencisi lizerinde yapilmistir. E-Saglik
okuryazarlik diizeyini tespit edebilmek amaciyla uyarlanan 6lgegin ig tutarlilik katsayis1 degeri 0,915
olarak bulunmustur. Uyarlanan 6l¢egin internet ve sosyal medya iizerinden saglik konusunda bilgi
edinme siireglerindeki okur-yazarligin 6nemi ile paralel olarak hazirlanacak olan Tiirk¢e bilimsel
caligmalarda kullanilmak iizere, internetten saglik konusunda edinilen bilgiye giiven diizeyi, bilgiye
ulagma bigimleri ve nedenleri konularinda uygun bir veri toplama araci oldugu bildirilmistir (Tamer-
Gencer, 2017).

Medya Saghk Okuryazarhigi Olcegi (Media Health Literacy/ MHL), Levin-Zamir ve
arkadaglar1 taraftan 2011 yilinda 7. sinif, 8. sinif ve 11. sinif 1316 6grenci ile yiiriitiilen ¢calismada
ergenlerde medya saglik okuryazarligim degerlendirmek igin gelistirilmistir. Olgek, bireyin kendi
saghigin etkileyen belirleyicileri, diisiince ve eylem yoluyla kontrol etme yetenegine sahip oldugu

onciiliine dayanmaktadir. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi 0,74 olarak bulunmustur.
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Medya saglik okuryazarligi seviyelerini ayirt edebilen Ol¢ek dort farkli kategoriden
olusmaktadir. Saglik i¢eriginin belirlenmesi, elestirel analiz ve degerlendirme, akranlarin davranislar
tizerindeki etkinin algilanmasi ve harekete gegme veya tepki verme niyetidir. Medya saglik
okuryazarligi, ¢esitli medya tiirlerinde saglikla ilgili i¢erigi (agik veya ortiik) tanimlama becerisinden;
saglik davranisi lizerindeki etkisini tanimak, igerigi elestirel olarak analiz etmek ve kisisel saglik
davranigi veya savunuculuk araciligiyla 6l¢iilen eylem yoluyla yanit verme niyetini ifade etmektedir.
Bu nedenle, Medya Saglik Okuryazarliginin dogrulanmis 6lgiisii bu dort kategoriden olusur ve
saghgin giiclendirilmesiyle oldukea iliskili oldugundan bahsedilir. Olgek, diger sosyo-demografik
degiskenlerden bagimsiz olarak, kisisel/ sosyo-ekonomik belirleyicilerle, 6zellikle cinsiyet ve
annelerin egitimiyle iligkilendirilmistir.

Calismada, ergen saglik davranisinin bir belirleyicisi olan medya saglik okuryazarligi
Olceginin, risk altindaki gruplar1 belirledigi ve gengler arasinda saghigin tesviki i¢in bir temel
olusturabilecegi belirtilmistir. Ayrica calisma, medya saglik okuryazarliini, saglik davraniginin
belirleyici bir faktorii olarak diisiinmenin, saglik davranisini tesvik eden gelecekteki miidahalelerin
sonuglarma katkida bulunabilecegini ortaya koymustur. Olgegin medyanin roliinii anlamak igin
yararl bir 6l¢iim araci oldugu bildirilmistir (Levin-Zamir, Lemish ve Gofin, 2011).

Hastamin Saglk Internet Teknolojisine Girmeye Hazirlik Aract (The Patient Readiness to
Engage in Health Internet Technology/ PRE-HIT), Koopman ve arkadaslari tarafindan 2014 yilinda
20-84 yas aras1 200 hasta iizerinde yiiriitiilen ¢aligmada, teknoloji tabanli saglik miidahalelerini
aragtiran arastirmacilara yardimci olmast igin gelistirilmis bir 6lgcme aracidir. PRE-HIT araci,
eHEALS temeline dayanmakta olup, 28 madde ve 8 faktérden olugsmaktadir. Sekiz faktoriin test-
tekrar test glivenirligi 0,60 ile 0,85 arasinda bulunmustur. Faktorlerin i¢ tutarlilik katsayisi sirasiyla,
“saglik bilgisi ihtiyac1” 0,84; “bilgisayar/ internet deneyimi, uzmanlik” 0,87; “bilgisayar kaygis1”
0,82; “tercih edilen etkilesim modu” 0,73; “doktorla iligski” 0,65; “cep telefonu uzmanligr” 0.75;
“internet gizlilik sorunlar1” 0,71 ve “habersizlik 1yi haberdir” 0,57 olarak hesaplanmistir.

Calismada PRE-HIT aracinin, kronik rahatsizliklar1 olan hastalar arasinda saglik bilgi
teknolojisi kaynaklarini kullanma olasiligini 6lgmek i¢in gecerli bir arag oldugu belirtilmistir. Hem
bilgi aramak hem de saglik ekibi ile iletisim kurmak ic¢in bilgi teknolojisinin kullanilmasina
yoneliktir. Hastanin Saglik Internet Teknolojisine Baslamaya Hazirlik (PRE-HIT) araci iyi
psikometrik 6zelliklere sahip olup, teknoloji tabanli saglik miidahalelerini arastiran arastirmacilara
yardimci olacagi tavsiye edilmistir (Koopman ve arkadaslari, 2014).

eSaghk Okuryazarhigi Olcegi (The eHealth Literacy Scale/ eHLS), Hsu, Chiang ve Yang
tarafindan 2014 yilinda, Tayvan’da 525 tiniversite 6grenci iizerinde yiiriitiilen ¢alismada, 6grencilerin
saglik davraniglar1 iizerindeki bireysel faktorler baglaminda dijital saglik okuryazarhi§inin aracilik

rolii ve 6z bildirimi incelenmis ve eSaglik Okuryazarligi Olcegi (eHLS) gelistirilmistir. E-Saglik
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Okuryazarlig1 Olgegi, {iniversite 6grencilerinin islevsel, etkilesimli ve kritik e-Saglik okuryazarligini
O0lcmek i¢in tasarlanmis 12 maddelik bir aractir. Katilimcilardan her bir eHLS maddesini kendi
uygulamalarina veya inanglarina gore, 5 puanlik bir Likert 6l¢egi kullanarak, dogru bir sekilde
derecelendirmeleri istenmistir (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum). Mevcut veriler
12 madde ve 3 boyuta béliinmiis bir eHLS modeline uygun oldugu belirlenmistir. Olgegin ii¢ boyutu;
islevsel e-Saglik okuryazarligi, etkilesimli e-Saglik okuryazarligi ve kritik e-Saglik okuryazarligi
seklinde tanimlanmistir (Hsu, Chiang ve Yang, 2014).

Dijital Saglik Okuryazarligi Aract (Digital Health Literacy Instrument/ DHLI), van der Vaart
ve Drossaert tarafindan 2017 yilinda gelistirilmistir. Dijital saglik okuryazarligi araci 21 sorudan
olusmaktadir. Aracin 6z bildirim 6l¢eginin genel giivenilirligi, tatmin edici i¢ tutarlilik katsayilar
(0.87) ve uygun bir genel test-tekrar test giivenilirligi ile yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Dijital
saglik okuryazarlig1 araci ¢oklu alt 6lgekleri kullanarak dijital saglik okuryazarligini degerlendirmek
icin yeni bir 6z bildirim 6l¢iitii olarak kabul edilebilir bulunmustur.

Olgek, insanlarin kendini algilama yeteneklerini &lgmek icin birtakim boyutlar ile
smiflandirilmigtir. Buna gore, bilgisayar ve internet tarayicisini kullanmak i¢in “operasyonel”
beceriler (operational skills), web'de gezinme ve yonlendirme i¢in “gezinme” becerileri (navigation
skills), dogru arama stratejilerini kullanmak i¢in “bilgi arama” becerileri (information searching),
cevrimici bilgilerin giivenilirligini (evaluating reliability) ve alaka diizeyini (determining relevance)
degerlendirmek i¢in “giivenilirligi degerlendirme” becerileri basliklar1 6lgekte yer almaktadir. Web
tabanli uygulamalara, kendi iirettigi icerigi eklemek i¢in, "igerik ekleme” becerisi (adding content)
ve interneti kullanirken gizliligi korumak ve buna saygi duymak i¢in “mahremiyetin korunmas1”
becerileri (protecting privacy) seklinde tanimlanmustir.

Olgekteki 4’iincii kategori, iki ayri kavrama ayrilmis olup, “genel olarak bilgilerin
giivenilirligini degerlendirmek” ve “belirli bir durumda bilginin kendisiyle olan iligkisini belirlemek”
olarak 21 6z-bildirim dgesi ile dlgiilen toplam 7 beceri kategorisinde siniflandiriimigtir. Oz bildirim
ogeleriyle, insanlarin belirli gorevleri ne kadar zor olarak algiladiklar1 ve internette belirli sorunlari
ne siklikla yasadiklar1 puanlanmaktadir. Her bir madde, "c¢ok kolay" dan "¢ok zor" a ve "asla" dan
"s1ik sik" a degisen yanit secenekleri ile dortlii likert tiiriinde derecelendirme ile puanlanmastir.

Olgekteki beceri 6geleri, bir arama motorunun veya web sitesinin bir "baski ekranmi"
gortintiiler ve katilimcidan, dogru (puan=1) veya yanlis (puan=0) olarak puanlanabilen, beceriyle
ilgili bir soru sorar. Performansa dayali sorularin 6rnekleri, belirli bir eylem i¢in hangi diigmeye
basilacagi veya belirli bir durumda hangi bilgi pargasinin en degerli olacagini belirler. Her bir
maddenin 5 cevap segenegi vardir: 4 farkli cevap (1 tanesi dogru) ve bir "bilmiyorum" secenegi
(skor=0). Her dogru cevap 1 puan alir ve toplamda maksimum 7 puan almaktadir. Toplam puani

hesaplamak i¢in 7 maddeden en az 6'sinin cevaplanmasi gerekmektedir.
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Performansa dayali 6gelerin degerlerini ve ayirt edicilik gegerliligini belirlemek igin daha fazla
caligilmas1 dnerilmistir. Dijital Saglik Okuryazarlig1 Aract hem Hollandaca hem de Ingilizce olarak
olusturulmustur. Olgegin degerlendirme o&zelliklerine gore, aracin ¢ok cesitli dijital saglik
okuryazarlig1 becerilerini 6l¢tiigli sonucuna varilmistir (van der Vaart ve Drossaert, 2017). Dijital
Saglik Okuryazarligi Aracinin Tiirkce gecerlilik ve giivenirliligi hentiz yapilmamustir.

eSaglhk Okuryazarligi Anketi (The eHealth Literacy Questionnaire/ eHLQ), Kayser ve
arkadaglar1 tarafindan, 2018 yilinda 16-74 yas arasi 475 katilimci iizerinde yapilan ¢alismada, 7
boyutlu e-Saglik Okuryazarligi Cergevesini (e-Health Literacy Framework/ ¢eHLF) yakalamak igin
gelistirilmis psikometrik bir 6lgme aracidir. Cesitli gruplarda genis bir kavramsal bakis ile yapi
gecerliligi ve giivenilir 6l¢iim konusunda tatmin edici kanitlara sahip bulunmustur. insanlarin dijital
saglik hizmetleriyle etkilesimini anlamak ve degerlendirmek i¢in kullanilmak tizere tasarlanmistir
(Norgaard ve arkadaslari, 2015).

Mevcut teknolojilerle uyumlu yeni bir e-saglik okuryazarligi kavramsallastirmasi1 (¢eHLF)
gelistirmeyi amaglayan caligmada, tiimevarimsal yapilandirilmig bir analiz yoluyla yedi alan
belirlenmistir (Norgaard ve arkadaslari, 2015). Bu alanlar sirasiyla; “Bilgiyi isleme yetenegi”, “Kendi
sagligina dahil olma”, “Dijital hizmetlerle aktif olarak etkilesim kurma becerisi”, “Giivende hissetme
ve kontrolii elinde tutma”, “Dijital ile etkilesim kurma motivasyon hizmetleri”, “Calisan sistemlere
erisim” ve “Bireysel ihtiyaglara uyan dijital hizmetler” olacak sekilde belirlenmistir. Bu deneysel
olarak tliretilmis alanlar bir e-saglik okuryazarligi ¢ergcevesi (eHLF) olusturur ve kullaniciya e-saglik
teknolojilerini anlama, erisim ve kullanma becerisine iliskin yeni i¢goriiler saglamaktadir. Bireysel
teknoloji kullanicisina; saglik okuryazarliginin bilgi ve becerilerini, sistemi ve bireyin sistemle nasil
etkilesime girdigini kapsayan genis bir harita sunmaktadir (Kayser ve arkadaslari, 2018; Norgaard ve
arkadaslari, 2015).

eSaglik Okuryazarligi Anketi 35 6geden olusmakta olup 7 boyutunun madde analizi ise
strastyla; 1-Saglik bilgilerini islemek i¢in teknolojiyi kullanma (5 madde), 2-Saghk kavramlar1 ve
dilin anlasilmas1 (5 madde), 3-Dijital hizmetlerle aktif bir sekilde etkilesim kurma becerisi (5 68e),
4-Giivende ve kontrolde hissetme (5 madde), 5-Dijitalle etkilesim kurmak i¢cin motive hizmetler (5
madde), 6-Calisan dijital hizmetlere erisim (6 madde) ve 7-Bireysel ihtiyaglara uyan dijital hizmetler
(4 madde) seklinde belirlenmistir. eSaglik Okuryazarligi Anketi saglam Ozelliklere sahip, iyi
tanimlanmis bir eHLF cercevesine dayanan ¢ok boyutlu bir arag¢ olarak dl¢iimlerde kullanilabilecegi
tavsiye edilmistir. Ayrica etkili dijital saglik miidahaleleri gelistirmek, uygulamak ve degerlendirmek
icin aragtirmacilari, gelistiricileri, tasarimecilart ve hiikiimetleri desteklemek i¢in yararh bir arag seti
oldugu bildirilmistir (Kayser ve arkadaslari, 2018).

Dijital Saglikli Beslenme Okuryazarligi Olgegi (Digital Healthy Diet Literacy/ DDL), Duong
ve arkadaglar tarafindan, 2020 yilinda 19-27 yas aras1 7616 6grenci ile yiiriitiilen ¢calismada, “The
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Short-Form Health Literacy Questionnaire” (HLS-SF12) kavramsal ¢ergevesine dayanarak
gelistirilmis psikometrik bir dlgektir (Duong ve arkadaslari, 2020). DDL, genisletilmis bir saglik
okuryazarlig1 kavrami olup, saglikli beslenme davranisini ve saglik sonuglarini iyilestirmek igin
dijital saglikli diyetle ilgili bilgilere erisme, anlama, degerlendirme ve uygulama yetenegini ifade
etmektedir.

DDL, dijjital saglikli beslenme alanindaki bilgileri isleme yetenegi ile ilgili 4 6geden
olusmaktadir. Internette giivenilir ve dogru saglikli beslenme bilgileri bulma, saglikli beslenme
bilgilerini anlama, internetteki saglikli beslenme bilgilerinin bireyler i¢in uygulanip uygulanmadigini
yargilamak ve saglikli beslenmek icin internetten saglikli beslenme bilgilerini bireylerin gilinliik
yasamlarina uygulamak. Olcek 4’lii Likert tipinde bir dlgek olup, 1=Cok zor, 2=Oldukca zor,
3=0Olduk¢a kolay ve 4=Cok kolay olacak sekilde tasarlanmistir. DDL puani hesaplamasi,
indeks=(Ortalama - 1) x (50/3) seklinde formiile edilmistir. Burada hesaplanan indeks, ortalama her
bir birey igin katilan tiim 6gelerin ortalamasidir. Olgekten 0 ile 50 arasi puan alinabilmektedir ve
Ol¢cekten alinan yiiksek puanlar daha iyi dijital saglikli beslenme okuryazarligini temsil etmektedir.

DDL 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayisi sirastyla genel drneklemde 0,86; hemsirelik 6grencilerinde
0,83 ve tip 6grencilerinde 0,87 olarak hesaplanmistir. Dijital saglikli beslenme okuryazarligi
Ol¢ceginin, 6grencilerin internette bulunan saglikli beslenme bilgilerine erisme, anlama, degerlendirme
ve uygulama becerilerinin hizli bir sekilde degerlendirilmesi i¢in gegerli ve glivenilir bir ara¢ oldugu
bildirilmistir (Duong ve arkadaslari, 2020). Diger yandan, Duong ve arkadaslar1 tarafindan 2021
yilinda 18 yas ve iizeri 1342 yetiskin lizerinde yiiriitilen calisma ile E-Saglikli Beslenme
Okuryazarligi Olgegi (E-Healthy Diet Literacy Scale/ e-HDL) tasarlanmistir (Duong ve arkadaslari,
2021).

DIJITAL SAGLIK OKURYAZARLIGINA YONELIK YAPILAN CALISMALAR

Van der Vaart ve Drossaert (2017) tarafindan, dijital saglik okuryazarligi araci ile
Hollanda’da 18-84 yas arasindaki 200 kisi lizerinde yapilan ¢alismada, dijital saglik okuryazarlig: ile
genel saglik okuryazarligi ve dijital beceriler arasinda orta diizeyde bir iliski saptanmstir.
Calismadaki bulgular, e-saglik kullaniminin insanlarin yasamlar1 lizerindeki etkisini gdstermektedir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi saglikla ilgili sosyal medya veya tiiketici inceleme sitelerini
kullandigini bildirmistir (Van der Vaart ve Drossaert, 2017).

Ertas ve arkadaslari (2019) tarafindan, 18 istii 388 yetiskin {izerinde yapilan ¢alismada,
bireylerin dijital okuryazarlik ve e-saglik okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Calisma bulgularina gore, dijital okuryazarlik ve e-saglik okuryazarligi arasinda iligki bulunmustur.
Ayrica, kadinlarin e-saglik okuryazarligi seviyesi erkeklere gore; kronik bir rahatsizligi olmayan

bireylerin olanlara gore; egitim durumu iiniversite ve {istii olanlarin lise ve alt1 olanlara gore dijital
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okuryazarlik ve e-saglik okuryazarlik seviyesi daha yiliksek bulunmustur (Ertas, Kira¢ ve Demir,
2019).

Rosario ve arkadagslar: (2020) tarafindan, dijital saglik okuryazarlig araci ile Portekiz’deki
3084 iiniversite Ogrencisi lizerinde yiirlitilen calismada, COVID-19 ile ilgili dijital saglik
okuryazarligi ile iiniversite 0grencileri arasinda ¢evrimigi bilgi arama davranis1 arasindaki iliski
incelenmistir. Caligma bulgulara gore, dijital saglik okuryazarligi, tiniversite 6grencilerinin COVID-
19 zamanindaki ¢evrimigi bilgi arama davraniglariyla iligkili bulunmustur. Erkek 6grencilerin, kendi
dijital igeriklerini eklerken ve ¢evrimigi kaynaklardan edindikleri saglik bilgilerinin giivenilirligini
degerlendirirken kadinlara kiyasla daha az zorluk yasadigi bildirilmistir. Kamu kurumlarinin web
sitelerinde ve saglik portallarinda daha sik arama yapanlarin, saglik bilgilerinin giivenilirligini
degerlendirmede yeterli dijital saglik okuryazarligi seviyesine ulasma olasiligt daha yiiksek
bulunmustur (Rosario ve arkadaslari, 2020; Vrdelja ve ark., 2021). Bu anlamda toplum ve halk saglig
acisindan dijital saglik okuryazarligini gelistirmeyi amacglayan programlarin tasarlanmasi 6nerilmistir
(Rosario ve arkadaslari, 2020).

Adil ve arkadaslar: (2021) tarafindan, Pakistan’da 1513 iiniversite 6grencisi ile yiiriitiilen
caligmada, liniversite 0grencileri arasinda dijital saglik okuryazarliginin kullanimi ve uzmanligini
etkileyen faktorler incelemistir. Calisma bulgularina gore, dijital saglik okuryazarliginda egitim
seviyesi ile kullanim ve uzmanlik seviyeleri arasinda iliski bulunmustur. Farkli egitim diizeylerindeki
ogrencilerin, dijital saglik okuryazarliginda farkli diizeylerde kullanim ve uzmanliga sahip oldugu
belirtilmistir (Adil ve arkadaslari, 2021).

Dadaczynski ve arkadagslart (2021) tarafindan, Dijital Saglik Okuryazarligi Araci ile
Almanya’da 18-72 yas aras1 14.916 katilimc1 iizerinde yapilan ¢aligmada, Almanya'daki COVID-19
salgininin erken donemlerinde, liniversite 6grencilerinin dijital saghk okuryazarligi ve web tabanl
bilgi arama davranislar1 incelenmistir. Ogrenciler arasinda web tabanli saglik ve COVID-19 ile ilgili
bilgileri aramak i¢in en ¢ok tercih edilen kaynaklar arama motorlari, haber portallar1 ve kamu
kurumlarinin web siteleri ile ardindan sosyal medya ve video portallar1 gelmektedir. Kiz 6grencilerin
sosyal medyay1 ve saglik portallarint daha sik kullandigi, erkek 6grencilerin ise Wikipedia ve diger
web tabanli ansiklopedileri ve Youtube'u daha sik kullandig: belirtilmistir. Sosyal medya kullanima,
bilgiyi elestirel olarak degerlendirme yeteneginin diisiik olmasiyla iliskilendirilirken, halka a¢ik web
sitelerinin kullaniminda bunun tersinin gozlemlendigi bildirilmistir.

Aragtirmada en biiyiikk zorlugun ise, COVID-19 ile ilgili bilgilerin gilivenilirligini
degerlendirmek ve bu bilgiye ticari ¢ikarlarin eklenip eklenmedigine karar vermekle ilgili oldugu
belirtilmistir. Kiz 6grencilerin, web tabanli COVID-19 ile ilgili bilgileri arama ve degerlendirmede
erkek Ogrencilere gore daha fazla zorluk yasadiklar1 bildirilmistir. Arastirmacilar ¢alismadan elde

edilen bulgularin endise uyandirdigini ve halk sagligi i¢in 6nemli etkilere sahip oldugunu bildirmistir.
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Birincisi, bir halk sagligi acil durumu baglaminda dogru ve duruma 6zgii bilgilere erisimle ilgili
sorunlar. Ikincisi, 6grenciler dezenformasyona veya yanlis bilgilere eristiklerinde ve bilginin
dogrulugu hakkinda yargilarda bulunmada giigliik ¢ektiklerinde, bu bilgiyi tanimlayamama sorunu
(6rnegin, "sahte haberler", ticari mesajlasma). Uciinciisii, pek ¢ok dgrencinin internette paylasilan
kisisel bilgilerin glivenliginden habersiz oldugudur (Dadaczynski ve arkadaslari, 2021).

Patil ve arkadaslar: (2021) tarafindan, Dijital Saglik Okuryazarli§i Aract ile 256 yetiskin
iizerinde yapilan ¢alismada, COVID-19 ile ilgili bilgi erisiminin, tutumlarinin ve davraniglarinin
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiniversite 6grencileri arasinda saglik okuryazarligi ve dijital saglik
okuryazarligi ile iliskili olup olmadigi incelenmistir. COVID-19 pandemisine yakalanma sansinin
daha diisiik oldugunu belirten katilimcilarin dijital saglik okuryazarlig1 seviyesi, yliksek riski kabul
edenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Calismada, Facebook ve Instagram yaygin olarak haber
portallar1 gibi kullanilirken, yeni platformlarin da kullanilmaya baslandig1 bildirilmistir. TikTok,
aragtirmada degerlendirilen en yeni platform olarak géze carpmakta olup katilimeilarin dortte biri
tarafindan kullanildig: belirtilmistir.

COVID-19 salgininda ortaya ¢ikan infodemik (bilgi kirliligine maruz kalan) bireyler,
topluluklar ve saglik sistemleri iizerinde muazzam bir yiik bindirdigi belirtilmistir. Bu kapsamda,
yeterli dijital saglik okuryazarlig1 seviyesine sahip 6grencilerin yanlis saglik bilgilerine ve ilgili saglik
komplo teorilerine kars1 daha direngli olacag: belirtilmistir. Ogrencilerin dijital saglik okuryazarlig:
seviyesinin artirilmasi ile olumsuz saglik sonuglar1 ve mevcut infodeminin olumsuz/zararl etkileriyle
miicadeleye de yardimei olacag: bildirilmistir. Dijital saglik okuryazarlig: seviyelerini artirmak igin
cesitli stratejiler belirlenmistir. Bu dogrultuda, 6grencilere egitim kurumlar: tarafindan elestirel
diisiinme ve yaniltict bilgilerden dogruyu nasil ayirt edeceklerinin 6gretilmesi gerektigi onerilmistir.
Ayrica giiglendirme, saglik okuryazarliginin temel hedeflerinden biri olarak agiklanmistir. Universite
yoneticilerinin dijital saglik okuryazarligmi giiclendirme yaklagimlarima odaklanmalar1 ve bilgi
saglayicilarin muhtemel sahte haberler i¢in tiiniversite tabanli izleme ve miidahale sistemleri
araciligtyla yanlis ve yaniltic1 bilgilere karsi onleyici tedbirler almasi tavsiye edilmistir (Patil ve

arkadaslari, 2021).

SONUC
Teknolojide yasanan biiyiik gelisim sayesinde diinya daha fazla dijitale dogru ilerlerken, saglik
icerigini internet iizerinden web tarayicilarina ve mobil cihazlara yaymanin firsatlarini ve zorluklarini
anlama ihtiyaci da artmaktadir. Dijital saglik okuryazarlig1 genellikle saglik sisteminin demokratik
ve hasta odakli dijitallestirilmesi i¢in temel bir gereklilik olarak goriilmektedir. Dijital saglik
teknolojisinin faydalari, bireylerin dijital saglik kaynaklarin1 kullanmasi ve bunlardan faydalanmasi

icin gereken yetenekler ve kaynaklardir. Dijital saglik teknolojisi, erisim ve katilimi artirmak igin
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firsatlar sunan, saglik hizmetlerine erisimin ve okuryazarli§in potansiyel bir saglayicisidir. Saglik
hizmetlerinin sunumunda dijital saglik teknolojilerinin kullanimi, uygulama ve arastirma igin
oncelikli alanlarda tanimlanmistir. Bu anlamda, saglkla ilgili platformlarin dijital saghk
okuryazarlig1 diizeyine bagli olarak koruyucu mekanizmalar kurmasi, saglik bilgilerinin yanlis
kullannmindan zarar goérme olasiligini azaltabilecektir. Bu yonde internetteki saglik bilgilerinin
kalitesini artirmak, web sitelerinde ve sosyal medyada dogruluk kontrol stratejileri uygulamak ve
saglik bilgisi iireten, tedarik eden ve saglayan kisilerin dijital saglik okuryazarligini artirmak igin

miidahalelerin ve yeni tasarimlarin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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