LIS Yl
vaval
Hoie:

[

LI
VYA
M4

o

v
*-
21

iy
a4

.V
VA
3,

.v
S
*

ax:

.V
VA
M

X

v
* 4
‘g

l*l
5
e

.v
V5!
*

A

.v
V5
Y,

SR
2

/|

.V
4!
aY,

PRVA
AaY

B
e
00001

[

[

\\/

\

.v.v
VAYA!
M3

SR

B AR
AVAVA
ISAviw:

N/

Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

DUSBED

Yil / Year: EKim 2022, Say1 / Issue: 31, Sayfalar / Pages:14-36

Arastirma Makalesi / Original Article

Received / Alinma: 19.07.2022 Accepted / Kabul: 13.10.2022

UZAKTAN DENETIMIN DENETIM SURECINE VE VERIMLILIiGINE
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2019 yilinda ortaya ¢ikan ve hizla yayilan Covid-19 Salgini bir¢ok alanda oldugu gibi denetim alaninda
da aksakliklarin yasanmasina sebep olmustur. Salgin déoneminde uzaktan ¢aliyma modelinin uygulanmaya
baglanmasiyla denetim alaninda da bu tir bir uygulamanin gerekliligi ortaya c¢ikmugtir. Denetim
faaliyetlerinde i¢ denetim gibi yavas yavas uygulanmaya baslanan uzaktan denetim modelinin bagimsiz
denetgiler tarafindan uygulanabilirligi merak konusu olmus ve hizli bir sekilde hayata gecirilmesi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda olusturulan ¢alismanin amaci, uzaktan denetimin muhasebe alaninda
uygulanip uygulanmadigi, uzaktan denetimin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu, uzaktan
denetimin denetim siirecine sagladigi katki ve verimliliklerin ortaya ¢ikarilmasidir. Calismada nitel veri
analizi kullanilmis olup; betimsel ve igerik analizi uygulanmigtir. Calisma sonucunda, uzaktan denetimin
muhasebe alaninda uygulanabilirligi sonucuna ulasilmistir. Ayrica caligmada, denetcilerin uzaktan
denetim konusuna hakim olduklar1 ancak egitim, seminer vb. ¢aligmalarin daha da yogunlastirilmasi
gerektigi, uzaktan denetimin yasanan siiregten dolayr zaman, maliyet, teknoloji gibi agilardan avantajli;
belgelerin toplanmasinda yasanan aksakliklar, gizlilik ve giivenilirlik gibi acilardan ise dezavantajh
oldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Uzaktan Denetim, Denet¢i ve Verimlilik
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INVESTIGATION OF THE CONTRIBUTION OF REMOTE AUDIT TO THE AUDIT
PROCESS AND EFFICIENCY: EVALUATION OF AUDITOR'S OPINIONS

Abstract

The Covid-19 Pandemic that emerged in 2019 and spread rapidly has caused disruptions in the field of auditing
as well as in many areas. With the beginning of the implementation of the remote working model during the
epidemic period, the need for such an application also arose in the field of auditing. The feasibility of the remote
audit model, which has been gradually being implemented in audit activities such as internal audit, has been
questioned by independent auditors and it is aimed to be implemented quickly. The purpose of the study created
in this direction is to reveal the advantages and disadvantages of remote auditing, the contribution and
efficiencies that remote auditing provides to the audit process, whether remote auditing is applied in the field of
accounting or not. In the study, qualitative data analysis was used and descriptive and content analysis were
applied. As a result of the study, it was concluded that remote audit can be applied in the field of accounting.
Also, in the study, it was found that auditors mastered the subject of remote auditing but there were no training,
seminars, etc. It has been concluded that the studies should be further intensified, remoteauditing is
advantageous in terms of time, cost, technology due to the process experienced and disadvantageous in terms of
failures in the collection of documents, confidentiality and reliability.

Keywords: Audit, Remote Audit, Auditor and Efficiency

GIRIS

Stirekli gelisen bilgi ve teknoloji ¢agi, bircok meslek grubunun c¢aga ayak uydurabilme,
teknolojik yenilikleri siireglerine dahil edebilme gibi zorunluluklart ortaya ¢ikarmaktadir.
2020 yilindan bu yana siiregelen Covid-19 salginindan dolayr bir¢ok alanda esnek calisma
sistemine gegis gerceklesmistir. Boylece teknolojik yenilikler uzaktan ¢alisma modeline ve is
stireclerine katki saglama noktasinda onemli bir rol oynamistir. Yasanan salgin siirecinde
yonetimin fonksiyonlari i¢erisinde yer alan denetim faaliyetleri de bu durumdan payimni almig
ve siirece dahil olmustur. Denetim alaninda bilgi, iletisim ve teknoloji kullanimi hiz
kazanmis; dijitallesme silirecine gecis yasanmaya baslanmistir. Denetim alaninda ve
denetimde 6nemli yer edinen i¢ denetim faaliyetlerinde yapay zeka, dijital ikiz, bulut bilisim,
entegre raporlama gibi yenilikler aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Esnek ¢alisma
sisteminin ve gelisen dijital siirecin birbiri ile entegre olmasi sonucunda ise denetimde yeni

bir kavram olan uzaktan denetim ortaya ¢ikmustir.

Biitiin bu gelismeler denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde teknolojik araglarin
kullanilmas1 ve denetim faaliyetinin uzaktan gerceklestirilmesi yoOniinde tesvik edici

olmaktadir. Bunlara bagli olarak uzaktan denetimin yapilmasiyla birlikte e-mail, telefon,
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telekonferans, video konferans, insansiz hava araglar1 gibi bir¢ok teknolojik ara¢ denetim
faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Bunun yami sira uzaktan denetim
faaliyetlerinde olusturulan denetim kanitlarinin ve diger dosyalarin taraflar arasinda internet
ortaminda paylasimi da miimkiin olmaktadir. Fakat bu noktada 6nem arz eden bir konu
giindeme gelmektedir. Denetim yapan denetgilerin ve denetlenen birimlerin denetimin
gerceklestigi dijital ortamin ortaya cikaracagi risklerden ve siber saldirilardan korunmalari
gerekliligidir. Bu nedenle denetim esnasinda miimkiin oldugu kadar giivenlik 6nemleri

alinmali ve verilerin korunmasi saglanmalidir.

Dijital ortamlarin kullanilmaya baslanmasiyla uygulama alani bulan uzaktan denetim,
denetimi yapan ekiplere ve denetlenen birimlere birgok agidan fayda sunmaktadir. Denetimin
uzaktan denetim modeliyle uygulanmasi her iki tarafa zamandan tasarruf, denetim faaliyetleri
icin gerekli olan seyahat zorunlulugunu ortadan kaldirarak hem fiziksel yorgunlugu engelleme
hem de seyahat giderlerini ortadan kaldirma, sosyal mesafe kurallarina destek saglama gibi
birgok agidan faydali olmaktadir. Yerinden denetime esdeger olmayan uzaktan denetim
modelinin avantajlarinin olmas1 kadar dezavantajlarinin olmasi1 da kaginilmazdir. Uzaktan
denetimi uygulayan denetgilerin konuya iliskin yeterli bilgiye sahip olmamalari, denetimi
yapan ve denetlenen taraflarin kullandiklart araglarin teknolojik ve birbirleriyle uyumlu
olmamasi, dijital ortamda yasanan yanlis anlasilma, algilanamama vb. iletisim sorunlarinin
yagsanmasl, bilgi teknolojilerine adaptasyonda yasanan sorunlar gibi aksaklik ve risklerin de

mevcut olabilecegi goriilmektedir.

Covid-19 Pandemi Siireciyle birlikte bir¢ok alanda giindeme gelen uzaktan ¢alisma modelinin
denetim alaninda da uzaktan denetim modelini ortaya ¢ikarmasi nedeniyle bu kapsamda bir
calisma yapilmak istenmistir. Bu bilgiler 1s1ginda ¢alismada, uzaktan denetimin denetim
stirecine ve verimliligine katkisinin incelenmesi amaglanmis ve uzaktan denetimin muhasebe
alaninda uygulama alani1 bulup bulmadigi; denet¢ilerin goziiyle uzaktan denetimin avantaj ve

dezavantajlarinin ortaya konularak; degerlendirilmesi amaclanmustir.
1. TEORIK CERCEVE

Uzaktan denetim kavrami, herhangi bir kurulusun belirlenmis olan amaclarina ulasip
ulagmadigimi dijital ortamda inceleyen ve yapilan inceleme sonucunda ulasilan bulgularin
denetime tabi olan personellerle dijital ortamda paylasilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir

(Kog, 2021, s.249). Teknoloji kullanimiyla birlikte denetim faaliyetlerinin yeniliklere uyum
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saglamasmi ve dijital ortamda yapilmasini 6ne sliren bir denetim yaklasimidir. Uzaktan
denetim, isletmelere ait olan finansal bilgilerin elde edilmesinde destek saglayan ve i¢
kontrollerin giivenililirligini degerlendiren, elektronik ortamlarda kanit toplanmasina olanak
saglayan, miisterilerle kurulan iletisimde bilgi teknolojisini veri analitigi araciligiyla
birlestiren bir siire¢ seklinde de ifade edilmektedir (Teeter vd., 2011, s. 2). Bir diger uzaktan
tanimi ise, isletmeler icin 6nem arz eden bilgilerin degerlendirilmesi i¢in izlenen ve risklerin
oncelik derecesine gore degerlendirerek raporlamalarin yapildig: siire¢ olarak bilinmektedir

(Atakan, 2021, s. 34).

1901 1standartiyla tanimlanan ve ISO tarafindan kabul goren uzaktan denetim ise, yiiz yiize
denetim tekniklerinin kullanilamadigi durumlarda kullanilan ve bilgi teknolojileri vasitastyla
verilerin toplanmasini kolaylastiran siire¢ olarak tanimlanmaktadir. ISO 19011 standardina

gore uzaktan denetimde;

X Verilerin korunmasi,

<> Verilerin giivenligi,

<> Verilerin gizliligi,

X Veriler dogrultusunda toplanan kanitlarin dogrulugunun saglanmasi 6nemli

hususlardir (Kog, 2021, s. 248).

Tanimlardan da anlasilacagi iizerine uzaktan denetim silirecinde hem denetlenen birimlere
hem de denetim isini yiiriiten denetcilere ciddi sorumluluklar diismektedir. Ozellikle Covid-19
Pandemi siireciyle bir¢ok alanda uzaktan caligma sisteminin getirilmesi kendini denetim
alaninda da gostermistir. Bu kapsamda uzaktan denetimle ilgili ISO 19011 standardi
cercevesinde gerek denetgilere gerekse denetlenen firmalara gore farkli durumlar giindeme

gelmistir (ISO&IAF, 2022).

R/

X Yerinde Uzaktan Denetim: Denetim isini iistlenen denet¢ilerin fiziki olarak
isyerinde olmasini yansitan uzaktan denetim tiiriidiir. Burada denetlenen birim

personeli fiziki olarak kurum disinda olabilir.

> Kurum Dis1 Uzaktan Denetim: Burada hem denetlenen kurum personelleri

hem de denetleyenlerin fiziki olarak kurum disindan olmasi durumu s6z konusudur.
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Uzaktan denetimle ilgili aciklanan her iki durumda da 6nemli olan denetgiler ve denetlenen
birimler tarafindan kullanilan teknolojiler ve bu teknolojilerin denetimde kullanilabilirliginin

olmasidir (Agdeniz & Cetin , 2021, s. 63).

Son zamanlarda yasanan teknolojik gelismeler ve pandemi kosullarina bagl olarak giindeme
gelen uzaktan denetim, denetimin planlanmasi, denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve faaliyet
sonucunda denetim raporlarinin diizenlenmesi olacak sekilde ii¢ asamadan olugsmaktadir. Bu

asamalar Sekil 1’de verilmistir.

Uzaktan Denetimin Planlanmasi (1.asama)

Denetim Faaliyetinin Yiiriitiilmesi (2.asama)

Denetim Raporunun Diizenlenmesi(3.asama)

Sekil 1. Uzaktan Denetim Siireci

Uzaktan Denetim Planlanma Asamast. Denectim siireci iletmelerin uzaktan denetim
yapilmasina karar vermesi ile uzaktan denetim faaliyetlerine iliskin yapilan planlama ile
baglamaktadir. Bu asamada dijital ortamda gerceklestirilmesi gereken denetim faaliyetinin
teknolojik altyapisi ve kullanilacak olan teknolojik araclar belirlenmekte, denetlenecek birim
ya da siireclerle alakali detayli bilgiler elde edilmeye ¢alisilmaktadir. Denetim faaliyetlerini
yiiriitecek denetim ekibi ile denetlenecek birim personeli arasinda bulut teknolojiler ve dosya
paylasma programlart kullanilarak denetimin amaci, kapsami ve siiresini igeren bir

bilgilendirme yapilmaktadir.

Bu asamada dikkat edilmesi gereken onemli konulardan biri denetim ekibi ve denetime tabi
olacak denetim biriminin personelleri arasinda dijital ortamda dosyalarin paylasilmasiyla ilgili

hususlardir. Bu hususlar sunlardir (Bargilly & Zarka, 2021):

<> Internet araciligiyla génderilen dosyalarin ugtan uca sifrelenmesi saglanarak

dosyalara erisimin kisitlanmas1 gerekmektedir,

Rl

<~ Dosyalarin paylasiminda ¢ok faktorlii kimlik dogrulamasi uygulanmali ve

veriler arsivlenme standartlar1 kapsaminda depolanmalidir,
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<> Verilerin aktarimi sirasinda meydana gelebilecek kisitlamalar

¢Oziimlenmelidir.

Bu asama, uzaktan denetimin en kritik asamalarindan biri olup; geleneksel denetime gore
zaman faktoriiniin daha fazla 6nemsenmesi gerekmektedir. Hem yerinden hem de kurum
disindan uzaktan denetimlerde bilgi toplanmasi agisindan zamana daha c¢ok ihtiyag

duyulmaktadir (Litzenberg & Ramirez, 2020).

Uzaktan Denetim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi Asamasi: Bu asama kurumun dijitallesme
diizeyi dikkate alinarak denetlenecek birim, faaliyet ve siirece yonelik edinilen bilgi ve
belgelerin tiimiiniin incelenerek analiz edildigi asamadir. Bu asamada bu islemlerin yani sira
usulsiizliiklerin de kullanilan teknolojik araclar ve planlamalarla tespit edilmesi ve
coziimlenmesi amaci vardir. Bilgi toplanmast eszamanli video, drone, video konferans, e-
mail gibi araglar vasitasiyla yapilabilmektedir. Bu siirecte denetgiler tarafindan kullanilan

bazi teknikler mevcuttur. Bu tekniklere asagida yer verilmistir (Agdeniz & Cetin 2021, s. 68).

X Gozlem teknigi,
<> Yeniden hesaplama teknigi,
<> Dogrulama teknigi,

> Goriisme teknigi,

<> Evraklari inceleme teknigi,

R/
*

Analitik inceleme ve gozlem yapma teknigi.

Kullanilan bu tekniklerle bilgilerin ve kanitlarin hem etkin hem de verimli olmasi
saglanmaktadir. Burada dikkat edilecek bir diger husus ise, denet¢ilerin bilgi ve kanitlarin
giivenligi ve dogrulugundan emin olmalar1 ve gizlilik politikasina riayet edecek sekilde bu

bilgi ve kanitlarin muhafaza edilmesidir (Bozkurt, 2015, s. 70).

Uzaktan Denetimin Raporlanma Asamasi: yapilan denetim faaliyetiyle ilgili ulasilan
sonuclarin raporlanma asamasidir. Bu asamada ilk etapta elde edilen bulgular ilgili
birimlere aktarilir akabinde ise denetime yonelik bir toplanti diizenlenerek sonuglar
ilgililerle detaylica paylasilir ve denetlenen birimlerin goriisleri dogrultusunda planlamalar

yapilir. Denetimin raporlanmasi asamasinda kapanis toplantis1 video konferans teknigi
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kullanilarak gergeklestirilebilir. Uzaktan yapilan denetimde hazirlanan raporda asagidaki

hususlara yer verilmesi gerekmektedir. Bu hususlar (Agdeniz & Cetin 2021, s.69)

s Toplumu tehdit eden salgin, hastalik vb. gibi durumlarda denetim raporunda

uzaktan denetim faaliyetinin yiiriitiildiigii acikca belirtilmeli,

% Siirecten ve uzaktan denetimden dolay1 erigsilemeyen verilerin, uygun
denetim kanitlarinin ve iletisim vb. gibi denetim simirliliklarinin  mutlaka

aciklanmasi gerekmektedir.

Salgin gibi donemlerde denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine destek saglayan uzaktan
denetim anlayis1i, cevrimici erisimde ortaya cikabilecek yiiksek maliyeti diisiirmesi,
denetim biitcesinde tasarruf saglamasi, denetimin kalitesini etkin bir sekilde arttirmasi,
denetim ekibinin seyahat giderleri ve zamandan tasarrufu daha fazla miisteriye erisim
saglanmas1 gibi durumlardan otiirii bilyiik dnem tasimaktadir. Ozellikle biitceyle ilgili
yasanan sikintilardan dolay1 denetim ekipleri tarafindan daha fazla tercih edilen uzaktan
denetimin son yillarda 6nemi daha da artmistir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir
husus giindeme gelmistir. Bu husus, denetime taraf olanlarin birbirleri ile uyumlu
teknolojik araglara sahip olmalar1 ve bu araglart kullanabilme konusunda donanimli
olmalar1 gerekliligidir. Dijitallesme siireciyle beraber denetim faaliyetlerine yeni bir bakis
ac1s1 getiren uzaktan denetimin etkinligi arttirmasiyla ilgili bir takim Onerilere asagida yer

verilmistir (Schmitt, 2020, s. 67).

*

> Denetimi yapan ve denetime tabi olan tarafin video konferansi etkili bir
sekilde kullanarak iletisim stirekliliginin saglanmasi,

<> Taraflarin ekran paylasma ozelligini kullanarak web tabanli toplantilar
diizenlemesi,

<> Taraflar arasinda akilli gozliiklerin ya da optik olarak monte edilmis kafa
gostergeleri kullaniminin saglanmasi,

X Taraflarin otomatik sistemlere uzaktan "salt okunur" olarak erisim

saglayabilmelerinin kolaylastirilmasi.
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Uzaktan yapilan bu denetim modelinin Ozellikleri g6z Oniinde bulunduruldugunda
uygulanma noktasinda asagida sunulmus durumlarin tercih edildigi goriilmektedir

(Uzaktan Denetim Prosediirii , 2020).

X/

<> Giivenlik agisindan yapilmasi uygun olmayan ve miicbir sebeplerin gegerli
oldugu saha denetimlerinin yapilmasinin gerektigi zamanlar,

¢ Dijitallesmenin olanak sagladig1 saha ortamlarinda,

> Denetlenecek birim ve faaliyetlerin yurt disinda olmast,

> Mobil uygulamalarin kullanilmas1 gerektigi durumlarda,

% Denetime tabi olmasi gereken birim, faaliyet ve siirecin acilen
degerlendirilmesi gerektigi durumlarda,

X Ulkeleri tehdit eden saglik, ekonomik ve sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasi

halinde (Or; Covid-19 déneminde yasanan salgin krizleri vb.)

Diinya geneline bakildiginda Covid-19 Pandemi siirecinde saglik, kamu, egitim vb. bir¢cok
alanda uzaktan calisma ya da esnek calisma sistemleri gibi modeller gelistirilmeye ve
uygulanmaya baglanmigtir. Denetim alaninda da yasanan siirecten dolay1 uzaktan denetim
modeli gelistirilmeye calisilmis gerek kamu sektoriinde gerekse oOzel sektdrde uzaktan
denetim modelinin uygulanmasi séz konusu olmustur. Bu kapsamda uzaktan denetim
modeline iligkin olarak bir takim diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerdeki temel amag
slirecin uygulanmas1 asamasinda bilinmeyen sorulara yanit aramak ve ortaya ¢ikabilecek

aksakliklar1 minimize etmektir.

Uzaktan denetime yoOnelik yapilan diizenlemeler asagida Sekil 2°de verilmistir.

add [SO Tarafindan Yapilan Diizenlemeler
mml [IA Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

mmd  Bilgi Giivenligi ve Iletisim Rehberi

Sekil 2. Uzaktan Denetimle ilgili Yapilan Diizenlemeler
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Kaynak: ISO&IAF (2020)

1. ISO Tarafindan Yapilan Diizenlemeler: ISO tarafindan yapilan diizenlemelerin
basinda ISO 19011 Standardinin diizenlenmesi gelmektedir. Uluslararas1 Standartlar
Organizasyonu (International Organization for Standardization), ISO 19011 standardina 16
Nisan 2020 tarihinde uzaktan denetimin gergeklestirilmesiyle ilgili yonergeler ekleyerek;
denetgilere dair bir rehber hazirlamistir. Diinya’da yasanan salgin sebebiyle s6z konusu
standardin uzaktan denetimi zorunlu kildig1 ve uzaktan denetim modelinin yararli bir

model oldugu belirtilmektedir (ISO&IAF 2020, s. 8).

2. ITA Tarafindan Yapilan Diizenlemeler: Yasanan salginin denetim lizerine etkilerini
ortaya koymak amaciyla Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan birgok arastirma
yapilmis ve aragtirma sonucunda yer alan bulgular ilgililerle paylasilmistir. Bu arastirmalar
neticesinde yaganan siiregte i¢ denetim alaninda yasanan bir takim eksiklik ve aksakliklarin
var oldugu tespiti yapilmis ve bu kapsamda bilgilendirme amaci tasiyan calismalar
kurumun resmi internet sitesinde yaymnlanarak; kullanicilara fayda saglanmasi

amaglanmistir. Bu arastirmalardan bazilari asagida yer almaktadir (IAA, 2020):

X COVID-19 Pandemisi’nin I¢ Denetim Uzerine Uzun Dénemde Etkileri.
X2 COVID-19 Pandemisi’nin I¢ Denetim Uzerine Etkileri.

<> COVID-19 Pandemisi’nin Tehdit Ettigi bir Diinya’da Denetim.

X2 COVID-19 ve i¢ Denetim:2020 ve sonras1 Yeni Normale Hazirlik.

Uzaktan denetimin uygulanmasinin hem denetcilere hem de denetlenenlere yonelik

faydalarinin olmasiyla beraber bir takim risklerin de var oldugu gbz ardi edilemez. Bu

kapsamda uzaktan denetimin faydalarini ve risklerini i¢eren tablo asagidaki gibidir:

Tablo 1. Uzaktan Denetimin Faydalar1 ve Riskleri

Uzaktan Denetimin Faydalari Uzaktan Denetimin Riskleri

. Ulasim . Veri girisi  ile ilgili
maliyetlerinde azalma goriiliir. riskler yasanabilir.

. Denetimin  kapsami . Verilerin  giivenirliligi
daha da genigletilebilir. acisindan riskler olusabilir.

. Belgelerin ~ gdzden . BT (Bilg Teknolojileri)
gecirilmesi  ve  belgelere konusunda olast riskler s6z
yonelik varsa diizenlemeler konusudur  ( bilgi  edinme
zaman sikintis1 yasanmadan sirasinda  yasanan aksakliklar,
daha rahat bir sekilde bilgi erigiminin zararli kisilerce
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yapilabilir.

saglanmast vb).

o Denetimde
teknolojinin  kullanilmasiyla
analiz ve raporlamalarin daha
giiclii olmasi saglanabilir.

. Denetim esnasinda
iletisim  konusunda  yasanan
riskler olusabilir ( Denetimde {ist
yonetimle  iletisim  eksikligi,
denetleyen birimin denetlenen
birimle iletisim eksikligi vb.)

. Uzman kisilerden
denetim sirasinda daha fazla
destek saglanir.

° Denetimde personele
ulasamama, yanlig anlasilma gibi
riskler olusabilir.

Kaynak: Agdeniz & Cetin (2021, 5.69-71)
2. LIiTERATUR iNCELEMESI

Son zamanlarda yasanan pandemi siirecinden dolay1 her alanda oldugu gibi denetim alaninda
da alternatif ¢alisma modelleri gelistirilmeye ¢alisilmis ve bir ¢6zliim olarak uzaktan denetim
kavrami giindeme gelmeye baslamistir. Pandemi siirecinde gerek kamu kurumlarindaki,
isletmelerdeki denetgiler gerekse bagimsiz denetgiler tarafindan uygulanan denetim
faaliyetlerinin uzaktan yapilmasinin denetime nasil yansiyacagi, sonuglarinin neler
olabilecegi, uygulama alani1 bulup bulmayacagi gibi konularla ilgili ulusal ve uluslararasi
akademik calismalarin yapildig1 goriilmiistiir. Yapilan akademik c¢alismalarin bazilarina

asagida yer verilmistir.

Daniella (2020), calismasinda uzaktan denetime iliskin olarak ISO 9001 denetgisinin bakis
agisini incelemeyi amaglamis; ¢alisma sonucunda Covid-19 salgininin etkilerinden dolay1
denetgilerin, uluslararast denetim topluluklarinin, sertifikasyon kuruluslar1 gibi denetimle
ilgilenen kurum/kuruluslarin uzaktan denetim ya da sanal denetimin gelistirilmesine yonelik

bir takim ¢aligmalarinin olduguna dair gortis bildirmistir.

Guimardes (2020), uzaktan denetimin uygulanabilirligi ve yiiriitilmesi gibi konular
arastirmayr hedef alan bu c¢aligmada, gilinlimiizde yasanan pandemi kosullari nedeniyle
uzaktan denetimin O6nemli bir ara¢ durumuna geldigini ve yaygin olarak kullanildig:

sonucuna ulagmustir.

Teeter vd. (2011), Bilgi teknolojilerinin denetimle harmanlanarak ortaya ¢ikarilmasi
amaclanan uzaktan denetimle ilgili literatiir caligmasina yer vermeyi amaglamis; bu kapsamda
farkli alanlarda uygulanan uzaktan denetim uygulamasmin isleyisine yonelik bilgilere
deginmistir.

Agdeniz & Cetin (2021), pandemi siirecinde uzaktan denetim faaliyetlerinin nasil

gerceklestirildigi, uzaktan denetim faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikan riskleri ve uzaktan
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denetime iliskin sinirliliklar1 arastirmayr amacladiklari bu ¢alismada o6rneklem olarak
iiniversitelerin i¢ denetim birimlerini tercih etmislerdir. Calisma sonucunda tiniversitelerin
denetim faaliyetlerinde gelencksel denetimi tercih ettikleri ancak yasanan siire¢ten dolay1 yiiz
yiize ve denetlenen birim ile yasanan iletisim eksikliginin 6nemli bir kisit oldugu yoniinde
sonuglar elde etmislerdir. Bunun yani1 sira pandemi siirecinden kaynakli belirsizliklerin olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan motivasyon kaybinin da 6nemli bir kisit oldugu calismada ortaya ¢ikan

bir diger sonugtur.

Altuk (2021), pandemi siirecinde i¢ denetim faaliyetlerinde meydana gelebilecek aksakliklara
kars1 uzaktan denetimin ¢oziim Onerisi olarak sunuldugu bu calismada, Covid-19 salgim
nedeniyle insanlarin sosyal mesafeye uymasi gerekliligini ifade ederek uzaktan denetim
modelinin isletmelere, kurumlara kolaylik getirecegi denetimin daha etkin bir sekilde

yapilmasina imkan saglayacagini vurgulamistir.

Atakan (2021), calismasinda uzaktan denetim uygulamalarinda ortaya g¢ikabilecek siber
saldirilara ve gilivenlik zaafiyetlerine deginmistir. Pandemi krizinde uzaktan denetimi
uygulayan sirket ve kurumlarin olas1 riskleri ve tehditleri géz 6niinde bulundurarak, uzaktan
denetim prosediirlerinin yeterliligine iliskin degerlendirme yapmalarinin bir zorunluluk
oldugu sonucuna deginerek, uzaktan denetimi uygulayan sirket ve kurumlarin siber giivenligi

onemsemelerinin 1 siirekliligi ve yetkinligi a¢isindan faydali olabilecegini vurgulamistir.

Kog (2021), Covid-19 krizinden dolay1 uzaktan denetimin bir ihtiya¢ oldugu vurgulanan bu
caligmada, dijitallesmenin uzaktan denetime sagladigi faydalara ve uzaktan denetim
modelinin geleneksel denetime yardimci olabilecegi yoniinde sonuclara yer vermistir. Ayrica
calismada uzaktan denetimin etkinliginin arttirilmasi, risklerinin minimize edilmesi amaciyla
hem ulusal hem de uluslararasi diizenlemelerin ve bu g¢ergevede calisan kurum/kuruluslara

gerekli destegin saglanmasina iligkin bir takim 6neriler sunmustur.

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda uzaktan denetimle ilgili akademik calismalarin sinirl sayida
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle “ Pandemi Siirecinde Uzaktan Denetimin Uygulanabilirligi,
Denetim Siirecine ve Verimliligine Etkilerinin Aragtirilmasi: Bagimsiz Denetci Goriislerinin
Incelenmesi” ¢alismasinin hem uzaktan calisma sistemi hem de uzaktan denetimle ilgili

caligma yapmak isteyenler acisindan literatiire katki saglayacagi ongoriilmiistiir.

3. YONTEM
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3.1. Arastirmanin Modeli

Pandemi siirecinde hizla yayginlasmaya baslayan uzaktan denetim kavraminin muhasebe
alaninda uygulama alani bulup bulmadigini, varsa avantaj ve dezavantajlarinin ortaya
konulmasi amaciyla olusturulan ve uzaktan denetimin denetim siirecine ve verimliligine
katkisinin denetgi goriisleriyle incelendigi bu ¢alisma nitel arastirma yontemleri igerisinde yer
alan durum c¢aligmasi kullanilarak yapilmistir. Nitel arastirma, smirli sayida orneklem
kullanilmas1 ve az bilinen konularla ilgili yapilan arastirmalar1 kapsayan arastirma yontemleri
icerisinde yer almaktadir (Ruyter & Scholl, 1998, s.8). Ayrica nitel arastirmalar, arastirmadaki
sorunlar1 yorumlayici bir bakis agisi ile inceleyen ¢alismalar1 kapsamaktadir (Altunisik vd.,
2010, s.302). Nitel caligmalar, sosyal ortamlarda yer alan birey ya da gruplarin sorularina
cevap bulmaya ¢alismaktadir (Berg & Lune, 2015, s. 25). Durum ¢aligsmasi, arastirmalarda bir
ya da birden fazla durumun arastirilmasi ve ortaya ¢ikan durumlara iliskin olaylarin
degerlendirildigi bir yontemdir (Yildinm & Simsek, 2016, s.12). Durum c¢aligmast ayni
zamanda tek bir durumun derinlemesine incelenmesi ve verilerin sistematik bir yolla

toplanmasini saglayan yontem olarak da ifade edilmektedir (Subasi & Okumus, 2017, s. 421).
3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma gurubu se¢iminde, 6rnekleme yontemlerinden olan kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi kullanilmis olup; goniilliiliik esas1 dikkate alinarak aktif sekilde ¢alisan
Bagimsiz Denetgiler arastirmanin ¢alisma gurubunu olusturmaktadir. Aragtirmaya Diyarbakar,
Erzurum ve Kahramanmaras illerinde yer alan bagimsiz denet¢i unvani olan ve muhasebe
alaninda aktif ¢alisan goniillii 8 denet¢i katilmistir. Nitel arastirmalarda tercih edilen 6rneklem

biiyiikligii 1 kisi olabilecegi gibi 12 kisi de olabilmektedir (Patton, 1990, s. 169).
3.3. Veri Toplama

Arastirma i¢in gorlisme formu hazirlanmig ve katilimcilarla gerekli goriismeler yapilmistir.
Nitel arastirmalarda etkin bir sekilde kullanilan tekniklerden olan goriisme, arastirma
cercevesinde olusturulan sorularin katilimer bireylere yoneltilmesi ve elde edilen bulgularin
analiz ve yorumlanmasi sonucunda olusturulan veri toplama teknigidir (Tracy, 2013, s. 81).
Bu kapsamda yar1 yapilandirilmis goriisme formu teknigi kullanilmis olup; yapilan alanyazi
aragtirmasit sonucunda g¢alismanin amacina uygun 8 soru hazirlanmis ve katilimcilara bu
sorular yoneltilmistir. Goriisme i¢in katilimcilarla telefonla iletisim kurulmus ve katilimcilara

caligmanin amaci, kapsami hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Daha sonra olusturulan
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gorisme formlar1 Google Forms araciligiyla dijital ortama aktarilarak; online sekilde

uygulanmustir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analiz
kullanilmistir. Goriigme sonucunda elde edilen veriler, katilimcilarin onayr ve bilgilerinin
gizli tutulmasi dogrultusunda kullanilmak istenmis ve ¢alisma amaci dogrultusunda kodlama
yapilmis, temalar belirlenmis ve bu kapsamda igerik analizi yapilmistir. Ayrica ¢aligmada
katilimcilara ait olan goriigleri ortaya koymak amaciyla dogrudan alintilara da yer verilmistir.
Almtilara yer verilirken agiklik, konuya uygunluk ve cesitlilik gibi hususlar géz Oniinde
bulundurulmustur. Arastirmaya katilim saglayan bireylerin isimleri etik acisindan gizlenmis

ve uygun kodlar (Or; “D1,D2,.....D8”) kullanilmustir.
3.5. Arastirmanin Etigi

Arastirma kapsaminda katilimcilara onam formu onaylatilarak gerekli bilgilendirmeler
yapilmis ve arasgtirmaya katilimlarinin saglanmasi istenmistir. Arastirmada  yar1
yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla bagimsiz denetgilerin uzaktan denetime yonelik
goriislerinin alinmasi amaclandig: i¢in formun ve ilgili belgelerin etik a¢idan incelenmesi
gerekmektedir. Bu sebeple arastirma igin olusturulan goriisme formu Bitlis Eren Universitesi
Etik Ilkeleri ve Etik Kurulu tarafindan etik ydnden incelenmis ve 13.05.2022 tarihli E-
84771431-050.03-51055 nolu karar ile uygun goriilmiistiir.

3.6. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nitel ¢alismalarda toplanan verilerin raporlanmasi ve elde edilen sonuglara nasil ulasildiginin
tespiti giivenirlilik ve gecerlilik bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir (Yildirirm & Simsek ,
2016, s. 12). Arastirmadaki bulgularin kendi iginde tutarli olmasi ve bir biitiin olusturmasi
arastirmanin i¢ gegerliligi i¢in dnemlidir (Giilbahar & Kosar, 2020, s. 1007). Bu sebeple
arastirmanin i¢ gecerliligi dogrudan alintilara yer verilerek ve arastirmanin amacina uygun
yapilan alan yaz1 taramasi ile saglanmistir. Arastirmanin giivenilirligi i¢cin Miles ve
Huberman’in formiilii kullanilmistir. Formiile gore, arastirma sonucunun %80’e yakin olmasi
aragtirmanin giivenilir oldugunu gostermektedir (Sahin, Uysal, Sara¢, & Giindogdu, 2019, s.
1414). Kullanilan formiil; [Goris birligi/ (Goriis ayriligr + Gortis birligi) X 100] seklinde
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olup; arastirmada %87 sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore arastirmanin giivenilir oldugu

tespit edilmistir.

3.7. Arastirmanin Bulgulari

Katilimcilara ait demografik bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimcl

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

Cinsiyet

Erkek

Kadin

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Unvan

Bagimsiz Denetgi

Bagimsiz Denetci
Bagimsiz Denetci
Bagimsiz Denetci

Bagimsiz Denetci

Bagimsiz Denetci

Bagimsiz Denetci

Bagimsiz Denetgi

Tecriibe

9 yil

16 yil
25
9 yil

13yl

10 y1il

14 yil

35yl

Meslegin Yiiriitiildiigii Kurulus

Tiirii

Bagimsiz  Denetim  sirketi

SMMM Biirosu

Bagimsiz Denetim Sirketi
Bagimsiz Denetim Sirketi
Bagimsiz Denetim Sirketi

Bagimsiz  Denetim  Sirketi

SMMM Biirosu
Bagimsiz Denetim Sirketi

Bagimsiz  Denetim  Sirketi

SMMM Biirosu

Bagimsiz  Denetim  Sirketi

SMMM Biirosu

Ve

Ve

Ve

Ve

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya dahil olan 8 katilimcidan 7°si erkek; 1’1 ise kadindir.

Katilimeilarin tecriibeleri degerlendirildiginde en az 9 yil en fazla 35 yildir meslegi icra eden

katilimcilarin oldugu goriilmektedir. Katilimcilar hem MM olarak hem de Bagimsiz Denet¢i

unvani alarak ¢alismaktadirlar. Bu kapsamda ¢alismaya katilim saglayan denetgilerin ¢alistigi
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kurulus tiirii niin 4’4 Bagimsiz Denetim Sirketi iken; 4’1 ise Bagimsiz Denetim Sirketi ve

SMMM Biirosu ‘dur.
Uzaktan Denetim Yapma Durumu ile lgili Bulgular

Katilimcilarin yasanan pandemi siireciyle birlikte 6nem kazanan uzaktan denetim modelinin
calistiklar1 denetim alaninda uygulanip uygulanmadigina yonelik soru yoneltildiginde 4

katilimcinin “Evet” 4 katilimcinin ise “Hayir” yanit1 verdigi goriilmektedir.

Uzaktan Denetime Iliskin Bilgi Diizeyi le Tlgili Bulgular

Tablo 3. Uzaktan Denetime Iliskin Bilgi Diizeyine iliskin Bulgular

Kategori Kodlama

Bilgi sahibiyim (5) Yiiksek seviye (2)
Orta seviye (2)
Diisiik seviye (1)

Bilgi sahibi degilim (3) Yiiksek seviye
Orta seviye
Hig (3)

Katilimlarin uzaktan denetimle ilgili bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi amag¢lanmis ve bu kapsamda
olusturulan soruya verilen yanitlar incelenmistir. Verilen yanitlara bakildiginda, bilgi sahibi

olanlarin sayis1 5 olup; olmayan sayis1 ise 3 tiir.

Uzaktan  Denetim  Hakkinda  Egitim/Seminer/Konferans/Kongre’ye  Katihm

Saglanmasina iliskin Bulgular ve Gériisler
Tablo 4. Uzaktan Denetimle Ilgili Egitim/Seminer/Konferans/Kongre’ye Katilima Iliskin

Bulgular

Kategori Kodlama
Egitim/seminer/konferans/kongre aldim = Isleyisine iliskin (3)
(5) Genel (2)
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Egitim/seminer/konferans/kongre Isleyisine iligkin

almadim (3) Genel

Katilimeilarin uzaktan denetimle ilgili egitim alip almadiklarinin tespitinin yapilmasi
amaciyla yoneltilen soruya verilen yanitlara bakildiginda 5 denet¢inin uzaktan denetimle ilgili
egitim vb. aldiklari; 3’{inlin ise almadig1 sonucuna varilmistir. EZitim alan ve almayan

bireylere ait goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Uzaktan denetim egimi aldim. Bagimsiz Denet¢ilerin siirekli egitim yiikiimliiliikleri vardir.
Kamu Gozetim Kurumu’nda egitim verme yetkisi almis kurum ve kuruluslarca bu egitimler
verilebilmektedir. Bu egitimler pandemi oncesi yiiz yiize egitim seklinde olmaktaydi. Pandemi
siiresince bu egitimler uzaktan online bir sekilde zoom vb platformlar iizerinden
vapumaktadir. Egitimin yiiz yiize olmasi konularin daha ogretici ve kalict olmasini
saglamakta uzaktan egitim ise bir siireden sonra sikici hale gelmekte ve istenilen diizeyde

fayda saglayamamaktadir. * (Katiimc1 D1)

“Uzaktan denetim egitimlerinin yasanan siiregte onemli oldugu kaginilmazdir. Bizler de bu
dogrultuda uzaktan denetimle ilgili giincel haber kanallarimi takip ederek ve online

egitimlerle destek almaktayiz.” (Katilimct D5)
“Evet aldim. Siirekli egitim programi gergevesinde aldim” (Katilimci D7)

“Haywr almadim. Verilen egitimler KGK, TURMOB gibi kuruluslar tarafindan online ve

uzaktan denetimin nasil uygulanacagini anlatan egitimler seklinde olabilir.” (Katilimci D8)

Uzaktan Denetimin Islerin Yapilmas: Noktasinda Avantajh Olduguna iliskin Bulgular

ve Goriisler

Covid-19 siirecinde olduk¢a popiiler olmaya baslayan uzaktan denetimin muhasebe alaninda
yapilmasinda avantajli olup olmadigin1 degerlendirmek amaciyla olusturulan sorulara verilen

yanitlar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Uzaktan Denetimin Islerin Yapilmas: Noktasinda Avantajli Olduguna Iliskin
Bulgular
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Kategori Kodlama
Evet (5) Teknoloji (3)
Denetim Islemleri (1)
Miisteri Islemleri
Zaman ve Maliyet (2)
Hayir (3) Belgelerin Toplanmas1 (1)
Giivenilirlik ve Gizlilik (1)
Tletisim sikintilari (1)

Tablo 5’te yer alan bilgilere gore, uzaktan denetimin yapilmasinin avantajli oldugunu diisiinen
denetcilerin sayist 6 iken; olmadigini diislinenlerin sayist ise 2’dir. Katilimcilarin uzaktan
denetimi avantajli gormelerinde etkili olan faktorlerin daha ¢ok teknoloji, zaman ve maliyet
yoniinden oldugu ortaya ¢ikmistir. Uzaktan denetimin avantajli olmadigini diisiineneler ise,
“denetimin yerinde olmasi anlayisim “savunduklari i¢in bu yonde cevap vermislerdir.

Katilimcilara ait goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Avantajli yonleri mutlaka vardwr. Daha az zamanda daha fazla denetim verilerinin kontrolii
ve bu verilerin dogrulugunun arastirtimasi yapulabilir. Maliyeti daha diisiik olacaktir, ¢iinkii
verinde denetim zaman, personel, seyahat ve konaklama giderleri acisindan daha maliyetli

olmaktadir” (Katilimc1 D1)
“Zaman, mekan agisindan verimli ve hizli oldugunu diistiniiyorum.” (Katilimct D3)

“Giiniimiiz teknoloji ¢caginda uzaktan denetimin énemi giderek artmaktadir. Ozellikle miichir
sebep hallerinde, tibbt acil durumlar, karantinalar, pandemi v.s durumlarda islerin

aksamamasi agisindan uzaktan denetim onem arz etmektedir.” (Katilimct D6)

“Zaman ve maliyet agisindan olduk¢a faydali olacagini diisiiniiyorum. Ciinkii denetimde
zaman ve maliyetlerin minumum olmasi 6nem arz ettigi icin bu iki faktériin avantaj

saglayacagi kanisindayim” (Katilimecr D7)

“Boylesi hassas bir donemde teknolojiyi etkin kullanarak uzaktan denetim yapmak saghgimiz

agisindan faydali olur.” (Katilimci DS)
Uzaktan denetimin dezavantajli oldugunu savunanlara ait goriisler ise soyledir:

“Denetimin sthhatli yapilabilmesi ve istenen bilgi ve belgelerin eksik olmamasi i¢in uzaktan

denetim avantajlidir. Belgeler istenen diizeyde olmazsa ve i¢c muhasebe direngli degil ise
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uzaktan denetimle gerekli bilgi ve belge akist yavas olmakta bu yiizden gerekli bilgi ve belge
tam elde edilememektedir.” (Katilimct D2)

“Uzaktan  denetimin  fiili denetim seviyesinde sagliklt olarak yiiriitiilebilecegini
diistinmiiyorum. Uzaktan denetimde denetim tekniklerinin tiimiinii uygulamak miimkiin olmaz.
Uzaktan denetim ancak pandemi gibi zorunlu kosullarda uygulanmalidir. Ancak uygulanmasi

halinde iletisimde aksakliklar, giivenlik gibi sorunlart da goz oniinde bulundurmak sarttir.’

(Katilimct D4)

“Uzaktan Denetimde incelemeye konu verilerin biligsim sistemleri vasitasiyla elektronik olarak
elde edilmig verilerden hareketle bir denetim siireci yasanmaktadwr. Bu verilerin giivenilirligi
acisindan kesin kaniya varilacak deliller olmalidir. Ornegin yerinde denetimde fiili olarak
stok sayiminda bulunmak ile uzaktan video konferans yontemiyle stok sayumina istirak etmek

kanaatimce ayni sey degildir.” (Katilimci D35)

Uzaktan Denetimin Denetim Siirecine ve Verimliligine Katkisimin Degerlendirilmesine

Iliskin Bulgular ve Géoriisler

Uzaktan denetim uygulamasinin denetim siirecine katkisinin olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla katilimcilara “Uzaktan Denetimin denetim siirecine ve verimliligine katkisi oldugunu
diistiniiyor musunuz? > sorusu yoneltilmistir. Ilgili soruya “Evet” yamiti verenlerin sayis1 5
iken; “Hayir” yanit1 verenlerin sayisi ise 3’tilir. “Evet” yanit1 veren denetgilerin bazilarina ait

goriisler asagidaki gibidir:

“Denetim bir stirectir, stirekli gelisen ve degiskenlik arz eden bilisim teknolojileri bu stireci
mutlak etkileyecektir. Uzaktan denetimin denetim siirecine zaman ve maliyet agisindan
katkilart mutlaka vardwr. Verilerin toplanmasi ve islenmesinde verimlilik saglanmasi,
bilgilerin kolay yiiklenebilmesi, karsilastirmalarin ve rakamsal kontrollerin daha hizli ve

giivenilir bir sekilde yapilabilmesi denetim siirecinde verimliligi artirabilir.” (Katilimci D1)

“Zamani iyi degerlendirmis kaynaklarin israfini azaltmis oldugunu diistiniiyorum.” (Katilimct

D3)
“-Uzaktan denetimde denetim programinin akisi bozulmaz.
-Bilgiye daha hizli ve kiiresel olgekte ulasilabilir.

-Yerinde denetime gére maliyetleri daha azdir.
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-Denetim kapsami daha genis tutulabilir.

-Teknoloji kullanimiyla belgeleme ve raporlama siireci daha gii¢lii yapilabilir” (Katilimci

D7)

“Maliyet, zaman, planlama, bilgiye erigimde kolaylik gibi agilardan siirece katki ve verimlilik
saglayacagin diigtiniiyorum. Ayrica yasanan salgindan dolayr da sosyal mesafe noktasinda
kolaylik saglayarak uzaktan da olsa denetimin uygulanabilirligini gostermesi a¢isindan da

katki saglamaktadir.” (Katilimci DS)
Konuya iligkin diger gortisler ise;

“Uzaktan denetim giiniimiiz teknolojik imkdnlarimin kullanilarak denetimin dijital ortamda
vapilmasini éngoren bir denetim yaklasimidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi

vapilan denetimlerin etkinligini artiracagi kanaatindeyiz.” (Katilimci D7)

SONUC

Son zamanlarda denetim alaninda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri uzaktan denetim
modelinin uygulanmasint miimkiin kilmaktadir. Gelisen teknolojik yeniliklerin denetime
entegre edilmesine iliskin literatiirde risk odakli denetim, siirekli denetim, denetim 4.0,
cevik denetim gibi yaklagimlarin 6n plana ¢iktigi ve bu yaklasimlarin giderek
gelistirilmeye calisgildign  goriilmektedir. ~ Buradaki temel hedef bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimiyla daha etkili ve verimli bir denetimin gergeklesmesini saglamak
ve niteligini artirmaktir. Teknolojilerin yaygin kullanimi ve denetgilerin teknolojiyi 1y1
diizeyde kullanmalarina ragmen salgin doneminde gergeklestirilen uzaktan denetim modeli
hem uygulayicilar hem de siire¢ i¢cin bir takim smirliliklar ve riskler icermektedir.
Olaganiistli durumlarin ortaya cikabilecegi ihtimali diisiiniilerek yapilandirilmis olan
teknoloji tabanli denetim, uzaktan denetim kavramina hiz kazandirmistir. Ancak salgin gibi
olaganiistii krizlerin yasandigi donemlerde teknolojinin biitlin olanaklarindan hem
denetgilerin hem de denetlenen birimlerin faydalanmasi kimi zaman avantajli kimi zaman

ise dezavantajli olabilmektedir.
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Yasanan siirecte denetim faaliyetlerini uygulayan denetgiler ya denetimlere devam etmis ya
da ara vermistir. Her iki durumda da denetciler baz1 zorluklarla karst karsiya kalmiglardir.
Denetim faaliyeti, iletisimin 6n planda oldugu bir siirectir. Bu kapsamda denetim siirecinde
teknolojik uygulamalarin en iyi sekilde kullanimi saglansa bile iletisim g¢ergevesinde,
giivenlik, kisisel verilerin korunmasi, siber riskler ve bireyler arasi anlasilma, algilama gibi
bir¢ok tehdit unsuru ve siirlilik s6z konusu olmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada uzaktan
calisma doneminde denetim faaliyetlerinde uzaktan denetim modelinin bagimsiz denetgiler
tarafindan uygulanip uygulanmadigi, bagimsiz denetcilerin uzaktan denetime iliskin bilgi
diizeyleri, uzaktan denetimle ilgili egitim, seminer vb. caligmalara katilim saglama
durumlari, uzaktan denetimin avantajlar1 ya da dezavantajlarina ve siirece katkisina iliskin
goriislerine deginilmektedir. Calismada ayrica uzaktan denetimde olasi risklerin tespiti ve

siirliliklarin ortaya konulmasi amaci da vardir.

Biitiin bu bilgiler 1s181inda yapilan ¢alismada, Diyarbakir, Erzurum ve Kahramanmarag’ta
aktif olarak calisan bagimsiz denetgilerle goriisilmiistiir. Denetgilere konunun amacina
gore yoneltilen sorulardan elde edilen bulgulara yer verilmis ve bulgulara iligkin
degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir:

R/

> Pandemi doneminde bir¢ok alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da
uzaktan denetim modelinin benimsenip; uygulama alani buldugu goriilmiistiir.
Ancak ¢aligsmaya katilim saglayan 8 bagimsiz denetgiden yarisinin uzaktan denetim
modelini uyguladigi; yarisinin ise uygulamadigi ulasilan bir diger sonugtur.

<> Uzaktan denetimle ilgili verilen egitimlere katilimin gogunluklu olarak
olumlu oldugu goriilmiistiir. Yani denetcilerin konuya iliskin egitimleri takip ettigi
ve Ozellikle uzaktan denetimin isleyisine yonelik egitimlere talebin daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmaigstir.

<> Uzaktan denetime iligkin bilgi diizeyine “Evet” yanit1 verenlerin sayisinin
daha ¢ok oldugu goriilmiistiir. Egitim alanlarin sayisi ile bilgi sahibi olanlarin

sayisinin ayni olmast bu iki soru arasindaki iligskiyi ve sorulara verilen yanitlarin

birbiri ile tutarli oldugunu gostermektedir.

R

X Uzaktan denetimin avantajli olmasina iliskin diisiinceleri olan denetcilerin,
bu avantajlar1 daha ¢ok teknoloji, zaman ve maliyet agisindan gordiikleri sonucuna

vartlmistir. Denetciler, teknolojik yeniliklerin kullanilmasi gerekliligini,
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denetimde zaman ve maliyetin 6nemli 6l¢iide azalacagi boylelikle denetimlerden
daha verimli ve hizli sonuglar alinacagi yoniinde goriisler beyan etmislerdir.

X Uzaktan denetimin dezavantajli oldugunu savunanlarin da oldugu arastirma
sonucunda elde edilmistir. Bu yonde goriis beyan edenler daha ¢ok giivenlik,
iletisim aksakliklar1 ve belgelerin toplanmasi sirasinda yasanan olumsuzluklari
dezavantaj seklinde géormektedirler.

X Uzaktan denetimin denetim siirecine ve verimliligine katkisinin
degerlendirilmesine iligkin bulgular ve goriislere bakildiginda ise, zamanlama ve
planlamalarin daha basarili olmasinin, bilgiye daha hizli ve kiiresel 6l¢ekte ulagimin
saglanmasinin, uzaktan denetimin yerinde denetim faaliyetlerine gore daha az
maliyet teskil etmesi, denetim kapsaminin daha genis olmasi gibi durumlardan

dolay1 uzaktan denetimin siirece katki sagladigini diislinenlerin sayisinin daha fazla

oldugu goriilmektedir.

Elde edilen veriler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, uzaktan denetimin bagimsiz
denetciler tarafindan uygulanmasi halinde hem olumlu sonuglarinin hem de olumsuz
sonuclarinin ortaya ¢ikabilecegidir. Ancak yasanan pandemi siirecinin devamiyla alakali
belirsizliklerin olmasi her alanda uzaktan c¢alisma modellerinin benimsenmesi ve
uygulanmasini gerektirmektedir. Yapilmas: gereken denetim faaliyetinin daha etkin ve
verimli sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in asagida yer alan Onerilerin yararli olacag:
diistiniilmektedir:

®,

¢ Denetim alaninda faaliyet gosteren diizenleyici kuruluslarin, denetime
iliskin farkli uygulamalar1 kaldirmasi ve gerektigi zaman uzaktan denetimin nasil

gerceklestirilmesi gerektigiyle ilgili prosediirler hazirlamasi,
% Denetcilerin ve yoneticilerin uzaktan denetim farkindaliklarini arttirmast,
% Uzaktan denetimin uygulanmasi asamasinda bilgi teknolojileri konusunda

yetkinliklerinin arttirtlmasina yonelik egitim faaliyetlerinin yapilmasi,

% Uzaktan denetimle ilgili damigmanlik hizmetleri alinarak kriz déneminin

rahat bir sekilde yiiriitiilmesine destek saglanmasi.
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