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Ozet
Amag: Surdirtlebilir kalkinmada 6nemli bir unsur olan akilli hareketlilik yaklasimi Diinya’da bircok kentte
uygulanmakta ve giderek hiz kazanmaktadir. Akill hareketlilik kapsaminda kullanimi giderek artan paylasiml
elektrikli scooter (E-Scooter), kentsel ulagim i¢in 6nemli bir mikromobilite sekli olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ulasim
sekli hem trafik yogunlugunu azaltmas1 hem de ¢evre dostu olmasi bakimindan iilkeler ve sehirler igin yararh
¢ozlimler sunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci Adana ilindeki bireylerin e-scooter algilarini ve profillerini ortaya
koymak, e-scooter kullanimi dniindeki engelleri belirlemektir.
Tasarim: Adana ilindeki bireyler calismanin evrenini olusturmaktadur. lgili literatiirden yararlanilarak olusturulan
anket formu ¢evrim i¢i anket olarak bireylerle paylasilmistir. Pilot ¢calisma kapsaminda goniillii 188 kisiden ¢cevrim igi
anket ile veriler toplanmistir. SPSS programi aracilifiyla analizler gergeklestirilmistir.
Bulgular: Katiimcilarin ¢ogunun e-scooter kullandig, eglence amaciyla kullandig1 ve kullanirken psikolojik fayda
duydugu gorilmistiir. Ayrica e-scooterlarin kullaniminin iyilestirilmesinde bisiklet yolu ve seritlerin uygulanmasi
gerektigi, e-scooterlarin kaldirimlarda siiriilmesinin yayalar1 engelledigi ve savunmasiz Kkisiler igin tehlike
olusturdugu gorilmiis olup en etkili yaptirimin para cezasi uygulanmasi oldugu ortaya konmustur.
Arastirmanin Sinirlamalari: Pilot bir ¢alisma olmasi sebebiyle sinirli sayida bireyler ile yiiriitillen ¢alisma sonucu
elde edilen bulgular evreni temsil etmemektedir.
Ozgiinliik: Bu caligma ile Covid 19 pandemisinin degistirdigi seyahat aligkanliklar1 neticesinde alternatif bir ulasim
araci secenegi olan e-scooterlarin kullanimina dair faydalar ve engellerin ortaya konmasimin, bu konuda gerekli
altyapi, diizenlemeler ve yaptirimlarin uygulanmasi bakimindan sonuglarin faaliyet gosteren e-scooter kuruluglari,
girisimciler, yatirimcilar ve hiikiimetler agisindan faydal olabilecegi diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektrikli Scooter, Kentsel Ulasim, Akilli Hareketlilik, Mikromobilite

1 Bu calisma 23-25 Haziran 2022 tarihlerinde diizenlenen 26. Pazarlama Kongresinde tam metin bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract

Purpose: The smart mobility approach, which is an important element in sustainable development, is being
implemented in many cities around the world and is gaining momentum. The shared electric scooter (E-Scooter),
which is increasingly used within the scope of smart mobility, has emerged as an important form of micromobility for
urban transportation. This mode of transportation offers useful solutions for countries and cities in terms of both
reducing traffic density and being environmentally friendly. The aim of this study is to reveal the perceptions and
profiles of e-scooter users in Adana, and to identify the barriers to e-scooter use.

Methodology: Individuals in Adana constitute the population of the study. The questionnaire form, which was
created by making use of the relevant literature, was shared with individuals as an online questionnaire. Within the
scope of the pilot study, data were collected from 188 volunteer people with an online questionnaire. Analyzes were
carried out using the SPSS program.

Findings: It was seen that most of the participants use e-scooters, use them for entertainment purposes and have
psychological benefits while using them. In addition, it has been seen that bicycle ways and lanes should be applied to
improve the use of e-scooters, it has been seen that riding e-scooters on pavements hinders pedestrians and poses a
danger to vulnerable people, and it has been revealed that the most effective sanction is to impose fines.

Limitations of the Research: Since it is a pilot study, the findings obtained as a result of the study conducted with a
limited number of individuals do not represent the research population.

Originality: The use of e-scooters, an alternative mode of transportation as a result of the Covid 19 pandemic
changing travel habits, is revealed in this study. The results in terms of the necessary infrastructure, regulations, and
sanctions in this regard will be beneficial by e-scooter organizations, entrepreneurs, investors, and governments.

Keywords: Electric Scooter, Urban Transport, Smart Mobility, Micromobility

GIiRIiS

Dordiincii sanayi devriminin etkisiyle akilli kentlerin en 6énemli bilesenlerinden bir tanesi olan akilli
ulasim sistemleri, yerel yonetimlerin lizerinde 6zenle durmasi gereken konular arasinda yer almaktadir.
Akilli ulasim sistemleri, cevresel kirliliklerin 6niine gecilmesi, maddi ve yagamsal bir¢ok kaybin 6nlenmesi,
kentsel yasam Kkalitesinin artirilmasi gibi nedenlerden dolay1 biiyiik énem arz etmektedir (Onder ve
Ulukavak, 2020). Mikromobilite 6zellikle sehirler icin faydal ¢oziimler liretebilmektedir. Mikromobilite
vasitasiyla hem trafik yogunlugunun 6niine gecilmis olacak hem de sehirlerdeki karbon emisyonlari
azaltilarak ¢evreyi korumak adina ¢ok énemli bir adim atilmis olacaktir (Abduljabbar vd., 2021). Ayrica

yerel yonetimler, akilli hareketlilik yaklasimi kapsaminda bireysel hareketlilik ile toplu tasima tiirlerini

entegre edebilir ve cok modlu hareketlilik altyapilarin gelistirebilirler (Onder ve Ulukavak, 2020).

Teknolojik gelismeler ve ulasim sektdriine olan ilginin artmasiyla bir¢ok iilke ve sehir akilli
mikromobiliteye yatirim yapmaktadir (Battarra vd., 2018). Elektrikli araclar, kullanimlar sirasinda sera
gaz1 yaratmadigl icin ¢evre dostu olarak kabul gormektedir. Bu araglar siirdiiriilebilir kentsel yapinin en
onemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu yilizden elektrikli tasitlar fosil yakit kullananlarla

kiyaslandiginda daha ¢evre dostu olarak goriilmektedir (Gildir vd., 2022).
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Mikromobilite ve 6zellikle e-scooter paylasimi diinya ¢capinda bir¢ok sehirde hizla yayilarak ilgi gormiistiir
ancak bircok yerel otorite, e-scooter'lar1 ulasim sistemlerine verimli bir sekilde entegre etmek icgin
yeterince hazir degildir ve e-scooter'larin kesin etkisi hala belirsizdir. Bununla birlikte e-scooter'larin
sinirll diizenlemeleri, bireyler ve kurumlar arasinda ¢ok sayida giivenlik endisesi dogurmaktadir. Bu
nedenle, e-scooter'larin ¢alisma seklini ve kullanicilarinin profilini anlamak biiyiik 6nem arz etmektedir
(Nikiforiadis vd., 2021; Yang vd., 2020). Bu baglamda ¢alismanin amaci, e-scooter kullananlar ve

kullanmayanlar agisindan e-scooter kullanmanin yararlarini ve engellerini belirlemektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Mikromobilite ve E-scooter

Ulasim sektoriiniin karsilastigi en biiytik zorluklarindan bir tanesi emisyonlarini 6nemli 6l¢iide azaltmak
ve ulasimi daha siirdiiriilebilir hale getirmektir. Avrupa Birligi Komisyonu'nun sundugu Siirdiirilebilir ve
Akilli Hareketlilik Stratejisi 2030 hedefleri arasinda tiim ulasim modlarinin daha stirdiiriilebilir olmasi yer
almakta ve bu kapsamda sifir emisyona ulasilmasi icin ¢alisiimaktadir (European Commission, 2020).
Teknolojik gelismeler ve ulasim sektoriine olan ilginin artmasiyla bir¢ok iilke ve sehir akilli
mikromobiliteye yatirim yapmaktadir (Battarra vd., 2018). Avrupa'da strdiirilebilir ve akilli mobilite
stratejisi, ulasim sektorii emisyonlarini 6nemli 6l¢iide azaltmak ve ulasim sisteminin gelecekteki krizlere
kars1 gercekten direncgli olmasini saglayarak sektoriin direncini artirmaya yardimci olmak igin
mikromobilite segenekleri gibi kirletici olmayan ulasim modlarina dayanmaktadir (Dias vd., 2021).
Bunlardan biri olan elektrikli araglar, kullanimlari sirasinda sera gazi yaratmadigi icin ¢cevre dostu olarak
kabul goérmektedir. Bu araglar siirdiiriilebilir kentsel yapinin en o6nemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Bu yiizden elektrikli tasitlar fosil yakit kullananlarla kiyaslandiginda daha ¢evre dostu olarak
gorilmektedir (Gildir vd., 2022). Ozellikle son iki yildir tiim diinyanin miicadele verdigi Covid 19
pandemisi sebebiyle pek ¢ok kisi toplu tasima araglarim1 kullanmayip kisisel araglarina ya da baska
paylasimli alternatiflere yonelmistir (Ozcan ve Hamamcioglu, 2021). Hem Covid 19’un insanlarin
aliskanliklarini degistirmesi hem de stirdiiriilebilirligin 6neminin giderek artmasi sebebiyle mikromobilite
araglart akilli ulasim alternatiflerinden biri olmustur. Bu araglarin bilinirliginin ve sayisinin artmasiyla
insanlar kiiciik elektrikli aracglara yonelmistir ve mikromobilitenin ana akim haline gelmesine yardimci
olmustur.

Yeni bir kavram olan mikromobilite, mikro hareketlilik anlamina gelmektedir. Subat 2020'de Uluslararasi
Tasimacilik Federasyonu (ITF) tarafindan yayinlanan rapora goére mikromobilite; “350 kg'a kadar olan,
varsa gii¢ kaynagi kademeli olarak azaltilan ve 45 km/sa'den yiiksek olmayan belirli bir hiz sinirinda kesilen;
bisiklet, scooter, kaykay, paten gibi insan giictiyle ¢alisan, elektrik destekli cihaz ve araclarla yapilan
ulasimdir” (OECD/ITF, 2020). Onceleri eglence ve hobi olarak kullanilan bu tiir araglar (bisiklet, scooter,
kaykay, kargo bisiklet) degisen giiniimiiz kosullarinda ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla kullanilmaktadir.

Paylasimli mobilite, bisiklet, scooter ve diger mikromobilite arac¢larinin paylasimli kullanimi, kullanicinin
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bir ulasim moduna kisa siireli ve ihtiyac duydugunda erisimini saglayan yaratici bir stratejidir. Paylasim
istasyon bazli olabildigi gibi, herhangi bir noktada araci alma/birakma seklinde de yapilabilmektedir
(Shaheen vd. 2020).

Diinya genelinde yeni mikromobilite seceneklerinin ortaya ¢ikmasiyla kisa mesafeler icin e-scooterlar
bir¢ok birey tarafindan kullanilmakta ve e-scooter hizmetleri yayginlasmaktadir (Battari vd., 2018; Bolen
ve Celiker, 2021; Caspi vd., 2020; Hosseinzadeh vd., 2021). Sehirlerde paylasilan bir mikromobilite bi¢cimi
olarak, e-scooter paylasim sistemleri ilk olarak 2017'de Amerika Birlesik Devletleri'nde tamtilmistir. i1k
saglayicilarin Paris'e gelmesiyle birlikte Avrupa’da kullanimi da giderek yayillmistir (Dias vd., 2021). E-
scooter’lar bisiklet ve yaya tasimacilig1 icin mevcut destege uyan ve bu destegi genisleten tek kullanicilh
araclardir (Tuncer vd., 2020). Mobil teknoloji tabanli bir kiralama ile kullanilan e-scooterlarda kullanicilar
akilli mobil cihazlara indirilen bir uygulama araciligiyla, kiiresel konumlandirma sistemi kullanilarak
mevcut en yakin e-scooter'a yonlendirilmektedir. Yolculuklarini tamamlayan kullanicilar e-scooterlarini
mobil uygulamada belirtildigi sekilde kisitli boélgelerin disinda herhangi bir yerde birakabilmekte ve

licretlerini yine mobil uygulama araciligiyla 6deyebilmektedir (Allem ve Majmundar, 2019).

13 Eylil 2020’de Ulastirma ve Altyapr Bakanligr'min elektrikli scooter ve elektrikli bisiklet gibi
mikromobilite araglarina dair taslak yonetmeligi ilan etmesinin ardindan Tiirkiye’de, mikromobilite
konusu giindeme gelmistir. Tiirkiye’deki ilk elektronik scooter girisimi 2019 yilinda Istanbul trafigine
¢ikan Marti ile olmustur. Marti’'nin baska sehirlerde de kullaniminin yayginlasmasi, gengler arasinda ilgi
gormesi ve pandemi sartlariyla birlikte e-scooter sektoriine ilgi artmis ve BinBin, Dost, Link, Palm, Hop,
Mobi, Etku, Kedi, Biri gibi yeni girisimler gerceklestirilmistir. Gemius Audience arastirma sirketinin Nisan
2022 verilerine gore Tiirkiye'de 6ne ¢ikan ilk ii¢ e-scooter markasi1 Marti, Binbin ve Link olurken, bu
uygulamalari toplamda 4.4 milyon Kkisi ziyaret etmistir. Bu sektoriin Tiirkiye’de 2025 yilina kadar %80

biiyliyerek 38.6 milyar dolara ¢ikacagi tahmin edilmektedir (www.gemius.com.tr, 10.).

E-scooterla ilgili gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde bireylerin e-scooter kullanimina etki eden
faktorleri cesitli perspektiflerden arastiran yerli ve yabanci calismalar (Fitt ve Curl, 2019; Huang ve Lin,
2019; Hollingsworth vd., 2019; James vd., 2019; Aguilera-Gracia vd., 2020; Jiao ve Bai, 2020; Laa vd., 2020;
Sanders vd. 2020; Bozkurt vd., 2021; Yang vd. 2021; Almannaa vd., 2021; Bolen ve Celiker, 2021;
Nikiforiadis vd., 2021; Krier vd., 2021) mevcuttur. Ozellikle son yillarda siklikla ele alinan bir konu olmasi
ve ulusal literatiirde bu konuda c¢alisma sayisinin az olmasi sebebiyle bu c¢alismanin literature katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

METODOLOJi
Calismanin Amaci ve Onemi
Tim diinyayi etkisi altina alan Covid 19 pandemisinin bireylerin aliskanliklar1 degistirmesi ile birlikte yine

tlim diinyanin temel hedeflerinden biri olan siirdiiriilebilir kalkinma ¢ercevesinde yenilikci ve alternatif
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hizmetler ortaya cikmistir. Ozellikle niifusun yogun oldugu sehirlerde ulasimdaki tikamklik, giiriiltd,
kirlilik gibi sorunlari gidermeye yo6nelik gelistirilen mikromobilite araglari akilli ulasim alternatiflerinden
biri olmustur. Bu araclardan biri olan elektrikli scooter’larin kullanimi da giderek yayginlasmaktadir. Bu
calismanin amaci e-scooter kullanan ve kullanmayanlarin algilarini ve profillerini ortaya koymak, e-
scooter kullanimi 6niindeki engelleri belirlemektir. Ayrica, son yillarda hayatimiza giren ve 6zellikle geng
nesil arasinda kullanimi hizla yayginlasan e-scooterlari kullanmanin yararlarinin ve éniindeki engellerinin
belirlenmesi hem kullanicilar i¢cin hem de hizmeti sunan yerel yonetimlerin ve e-scooter firmalar icin
onem arz etmektedir. Bu kapsamda olusturulan arastirmanin temel sorusu: E-Scooter kullanmanin

yararlari ve éniindeki engeller nelerdir? seklindedir.

Diinyanin her yerinde sehirler, ulasimla ilgili tikaniklik, hava kirliligi, giiriiltii ve trafik yaralanmalari,
kentsel hareketlilik ve erisilebilirligin azalmasi gibi sorunlarini hafifletmeye calismaktadir. Paylasim
ekonomisi ve bilgi teknolojisi yenilikleri ile geleneksel ulasim modellerinin 6tesinde yenilik¢i hizmetler
sunulmakta olup bunlardan birisi de elektrikli scooter (e-scooter)’lardir. Mikromobilite ve 6zellikle e-
scooter paylasimi diinya ¢apinda ilgi gdrmiis ve son zamanlarda bir¢ok sehirde hizla yayilmaya
baslamistir. Ozellikle yogun niifuslu sehirlerde e-scooter'lar ulasim sistemlerine verimli bir sekilde
entegre edilmeye baslanmistir. Bu konudaki bilimsel ¢alismalarin sinirli sayida olmasi ve ozellikle son
yillarda siklikla ele alinan bir konu olmasi sebebiyle bu c¢alismanin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Calismanin Orneklemi, Veri Toplama ve Analiz Yontemi

ik olarak Istanbul’'da trafige ¢ikan e-scooterlar, sonrasinda diger sehirlerde siklikla kullanilan bir arag¢
olmustur. Ulasim Koordinasyon Merkezi tarafindan 2021 yili Ekim ayinda alinan 2021/148 kararina gore
Adana ilindeki e-scooter sayisi toplam 11.255’tir. Tiiik verilerine gére 2020 yili icin Adana 2.263.373
niifusu ile Tiirkiye'nin yedinci biiyiik ilidir. Bu kapsamda ¢alismanin evreni Adana’da yasayan bireylerden

olusmaktadir.

Calismada veri toplama yontemi olarak anket uygulanmistir. Anket formu olusturulurken ilgili
literatlirdeki calismalardan (Hwang vd. 2019; Nikiforiadis vd. 2021) yararlanilmistir. Nikiforiadis ve
digerlerinin (2021) ¢alismasindan e-scooter kullanimini kolaylastiran ve engelleyen faktorler, yaptirimlar,
yayalar i¢in giivenlik ve engellere dair sorular alinmistir. Cevre dostu hizmetleri kullanmanin psikolojik
faydalar1 kavramy, tiiketicilerin belirli bir iiriin veya hizmeti kullandiktan sonra aldiklar1 manevi rahatlik
anlamina gelen psikolojik faydalardan kaynaklanmaktadir (Gwinner vd., 1998). Tiiketiciler, “vermenin
sicak pariltis1” olarak da adlandirilan, katkidan kaynaklanan dogrudan ve kisisel bir fayda yasamaktadirlar
(Hartmann ve Apaolaza-lbanez, 2012) Cevresel olarak sorumlu davranis tercihleri ile ilgili olarak,
tiiketiciler, cevresel ortak yarara katkida bulunmanin dogurdugu ahlaki tatminin bir sonucu olarak, i¢sel
sicak parilti hissini yasarlar. Dolayisiyla bu tiiketiciler ¢evre dostu iiriin/hizmet kullanma egiliminde

olmaktadir (Hwang vd., 2019). Bu baglamda katilimcilarin e-scooter kullanmalar1 neticesinde ¢evreye
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katkida bulunduklarina dair psikolojik fayda dlgeginden yararlanilmistir. Hwang ve digerlerinin (2019)
calismasindan alinan psikolojik fayda dlceginde “E-scooter kullanmak ¢evreyi korumama yardimci oldugu
icin kendimi iyi hissederim”, “E-scooter kullandigimda insanligin ve doganin refahina katkida bulundugumu
hissederim”, “E-scooter kullandigimda ¢evreye zarar vermedigi icin kendimi daha iyi hissederim” olmak
iizere li¢ ifade yer almaktadir. Anket formunun son béliimiinde ise katilimcilarin demografik bilgilerine

dair sorular ile tanimlayici sorular yer almaktadir.

Zaman ve maliyet agisindan anketler ¢evrim i¢i olarak paylasilmis ve 1 Nisan - 15 Mayis tarihleri arasinda
katilimcilardan gonilliiliikk esasli toplanmistir. Toplanan verilere 6ncelikle SPSS programi iizerinden
gecerlik ve giivenirlik analizi gergeklestirilmistir. Sonrasinda, frekans analizi ile sikliklar ve 6lgekteki

derecelendirme puanlarinin ortalamasi alinarak elde edilen bulgular yorumlanmstir.

BULGULAR

SPSS programi aracilifiyla ilk olarak o6lcegin yapr gegerliligi 6l¢mek amaciyla faktér analizi
gerceklestirilmistir. Modelim uyum ol¢iileri dogrultusunda KMO degeri 0,776; Bartlett testi 2192,002 ve
anlamlilik degeri 0.000 bulunmustur. Cronbach Alfa katsayisina gore dlgcegin giivenirligi incelenmis olup
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degeri 0,864 bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda yap1 gecerliginin ve

giivenirligin saglandigi tespit edilmistir.

Demografik Bulgular

Ankete katilan 188 Kkisinin %52’si kadin, %47’si erkek katilimcilar olurken %1’i cinsiyetini belirtmek
istememistir. Yas dagilimina gore katilimcilarin gogunlugu (%54) 19-29 yas araligindadir. Onu %38 ile 30-
40 yas araligindaki katilimcilar takip etmektedir. Katilimcilarin %35'’i 6zel sektor ¢calisani iken, %30’u ise
6grencilerden olusmaktadir. Son olarak katilimcilarin ¢gogunun (%59) egitim diizeyi lisans seviyesindedir.
Tanimlayici Bulgular

Katilimcilarin ¢ogu (%52) e-scooter kullandigini, %25’ kullanmadigini ama kullanmay1 diisiindiigiini ve
%23’ ise kullanmadigini belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogu (%63) e-scooter1 eglence amaciyla kullandiginy,
cogu (%28) e-scooter1 nadiren kullandigini, e-scooter mevcut olmadiginda katilimcilarin ¢ogu (%38)
ylriimeyi tercih ettigini belirtmistir. Katilimcilarin nadiren (%18) isyerine ulasim veya giinliik islerini
yapmak amaciyla, nadiren (%15) okul, dershane, kurs vb. gibi egitim yerlerine gitmek amaciyla ve nadiren
(%30) eglence amaciyla e-scooter kullandig1 goriilmiistiir. Bir giin igerisinde e-scooter kullanma siiresi
bakimindan katilimcilarin ¢ogunlugu (%20) 1-20 dakika kullandigini belirtmistir. Katilimcilara e-scooter
kullanici egitiminin gerekli olup olmadig1 sorulmus olup, %69’u egitimin gerekli oldugunu belirtirken,

%31'i ise egitimin gerekli olmadigini belirtmistir.
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E-scooter Kullaniminin Kolaylastirilmasi ve Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasina Dair Bulgular
Katilimcilara e-scooter kullaniminin kolaylastirilmasi ve olumsuz etkilerinin azaltilmasina dair potansiyel
iyilestirmeler sorulmus ve bunlar1 6nem bakimindan (¢ok 6énemli, 6nemli, 6nemli degil, hi¢ 6nemli degil)

degerlendirmeleri istenmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuclar Sekil 1'de yer almaktadir.
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bisiklet yolu ve e-scooter park kaldirnmlarin e-scooterlarla ilgili trafik  trafik aydinlatmasinin
seritlerinin uygulanmasi yerlerinin dizenlenmesi ivilestiriimesi isaretleri uygulamak lyilestiriimesi

Sekil 1. Potansiyel lyilestirmeler
Sekil 1’de yer alan e-scooter kullaniminin kolaylastirilmasi ve olumsuz etkilerinin azaltilmasina dair
iyilestirmelerin hepsini katilimcilar biiylik oranda ¢ok 6nemli olarak nitelendirmistir. Bunlardan en
onemlileri bisiklet yolu ve seritlerinin uygulanmasi ile kaldirimlarin iyilestirilmesi olmustur. Nikiforiadis
vd. (2021) ¢alismasinda ise bu sonuglardan farkli olarak katilimcilar park yerlerinin diizenlenmesini ve
trafik isaretlerinin uygulanmasini 6nemli bulmadiklarini belirtmistir.
E-scooter Kullanimini Etkileyen Faktorler
Bireylerin e-scooter kullanimini etkileyen yetersiz altyapi, e-scooter kiralama ticreti, e-scooter diisiik hizi,
sehirdeki trafik sikisikligi, motorlu tasit siiriiciilerinin saldirgan davranislari, hava kosullari, hava kirliligi,
uzun mesafeli destinasyonlar/yollar, e-scooter kullanmak i¢in kredi kartina ve akilli cep telefonuna ihtiyag
duyulmas gibi faktérleri 6nem bakimindan 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Her faktoriin
ortalama puani Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. E-scooter Kullanimini Etkileyen Faktorler

E-scooter Kullanimin Etkileyen Faktorler Puanlar (1-5)
Yetersiz altyap1 4,3
E-scooter kiralama ticreti 4,0
E-scooter diistik hizi 3,0
Sehirdeki trafik sikisiklig: 41
Motorlu tagit stiriiciilerinin saldirgan davranislari 4,4
Hava kosullar1 3,9
Hava kirliligi 2,9
Uzun mesafeli destinasyonlar/yollar 4,0
Kredi kartina ihtiyag 3,2
Akilli cep telefonuna ihtiyag 3,1
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Tablo 1’e gore katilimcilara gore e-scooter kullanimini etkileyen en 6nemli ti¢ faktor sirasiyla motorlu tasit
stiriiciilerinin saldirgan davranislari (4,4 puan) yetersiz altyapi (4,3 puan) ve e-scooter kiralama ticreti ile
uzun mesafeli destinasyonlar/yollar (4 puan) olmustur.

E-scooterlarin Yaya Hareketini Engellemesine Dair Bulgular

E-scooterlarin biiyiik oranda kaldirimlara park edilmesi sonucu kaldirimlarda yayalarin yiiriiyecegi alan
kisitlanabilmektedir. Eger bisiklet yolu gibi e-scooterlarin kullanilmasi i¢in ayr1 bir yol olmamasi
durumunda da e-scooterlarin kaldirimda siiriilmesi yayalar agisindan tehlike olusturabilmektedir. Tablo

2’de e-scooterlarin yayalar icin olusturdugu bazi engeller ve bu engellerin etki diizeyi puanlar1 yer

almaktadir.
Tablo 2. E-scooterlarin Yayalarin Hareketini Engelledigi Durumlar
Yayalar icin engeller Puanlar (1-5)
E-scooter'in kaldirimlarda stiriilmesi 4,1
E-scooter'in kaldirima park edilmesi 3,8
Kaldirimda gereksiz, ¢ok sayida park edilmis e-scooter olmasi 3,7
E-scooter'larin yaya gecidini engellemesi 3,5

Katilimcilar e-scooterlarin kaldirimlarda siiriilmesinin yayalar agisindan biiyiik dl¢iide (4,1 puan) engel
olusturdugunu belirtmistir. E-scooterlarin yaya gecidini engellemesi ise katilimcilar agisindan digerlerine
kiyasla yayalar1 az etkileyen bir unsur olarak nitelendirilmistir. Nikiforiadis vd. (2021)’'nin ¢alismasinda
da benzer sonuglara ulagilmistir.

E-scooterlarin Yaya Giivenligini Etkilemesine Dair Bulgular

E-scooterlar genellikle kaldirimlarda kullanildigi i¢in yiiriiyen bir yayaya kiyasla hizli hareket etmektedir.
Elektrikli olmasi sebebiyle sessiz hareket etmesi de fark edilebilirligini azaltmaktadir. Bu durum
kaldirimdaki yayalar i¢cin ve 6zellikle de bebekler, cocuklar, gorme engelliler, hayvanlar gibi savunmasiz
canlilar icin tehlike olusturabilmektedir. Tablo 3’te e-scooterlarin yayalarin giivenligini etkileyen
durumlar ve puanlari yer almaktadir.

Tablo 3. E-scooterlarin Yayalarin Giivenligini Etkiledigi Durumlar

Giivenlik Puanlar (1-5)
E-scooter'in hizli hareket etmesi 3,5
E-scooter'in sessizce hareket etmesi 3,6

E-scooter'm savunmasiz kullanicilar (gorme engelliler, bebekler, yashlar,

hayvanlar) i¢cin tehlikeli olmasi 38

Giivenlik agisindan e-scooterlar degerlendirildiginde en ¢ok puan (3,8 puan) savunmasiz kullanicilar
(gorme engelliler, bebekler, yaslilar, hayvanlar) i¢in tehlikeli olmasi yoniinde verilmistir.

E-scooterlarin Trafik Diizenlerine Uygunlugunu Saglanmasina Dair Yaptirimlar

Sayilari giderek artan e-scooterlarin kullanimi i¢gin ehliyet, egitim vs. gibi sartlar heniiz bulunmamaktadir.
Bu durum e-scooterlarin bilingsizce ve yanlis kullanilmasina neden olabilmektedir. Trafik kurallarina

uymayan, yayalari ve diger araglari tehlikeye atan bu tiir kullanimlar i¢cin bazi yaptirimlarin uygulanmasi
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bunlarin 6niine gecilmesini saglayabilir. Tablo 4’te e-scooterlarin trafik diizenlerine uymasi i¢cin baz

yaptirimlar ve bunlarin ne derece etkili olacagina dair katilimcilarin puanlari yer almaktadir.

Tablo 4. E-scooterlar icin Yaptirimlar

Yaptirimlar Puanlar (1-5)
Hesabin askiya alinmasi 35
Para cezas1 vermek 4,1
E-scooter'larin hizlarinin azaltilmasi 3,1
Uygunsuz park yeri bildirimi 3,8

Tablo 4’e gore e-scooterlarin trafik diizenlerine uygunlugunu saglamak i¢in en etkili yaptirimin (4,1 puan)
para cezasl uygulanmasi oldugu goriilmektedir. E-scooter'larin hizlarinin azaltilmasi ise en az etkisi
olacagi diisiiniilen yaptirim olmustur.

E-scooter Kullanmanin Psikolojik Faydalarina Dair Bulgular

Cevresel olarak sorumlu davranislarda bulunan kisiler i¢sel bir tatmin yagamaktadirlar. Bu durum onlari
cevre dostu iiriin/hizmet kullanima tesvik etmektedir (Hwang vd., 2019: s.835). E-scooterlar, elektrikli
olmasi ve toplu tasima ya da bireysel araclarin yerine kullanilmasi sebebiyle ¢evre dostudur. Bu baglamda
katilimcilarin e-scooter kullandiklarinda duyduklar: psikolojik fayda incelenmis olup sonuclar Tablo 5’te

yer almaktadir.

Tablo 5. E-scooter Kullanmanin Psikolojik Faydalari
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n % n % n % n % n %
E-scooter kullanmak ¢evreyi korumama yardimci 87 47 73 39 20 11 3 0
oldugu i¢in kendimi iyi hissederim.
E-scooter kullandigimda insanligin ve doganin 79 43 70 38 26 14 9 5 0 0
refahina katkida bulundugumu hissederim.
E-scooter kullandigimda ¢evreye zarar vermedigi 93 50 67 36 18 10 6 3 1 1

icin kendimi daha iyi hissederim.

Katilimcilarin biyiik ¢ogunlugu e-scooter kullaniminda cevreyi korudugu, doga ve insanligin refahina
katki sagladig1 ve cevreye zarar vermedigi icin kendini iyi hissettigini belirtmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Diinya genelinde goclerin giderek artmasi ve niifus yogunlugunun sehirlerde toplanmasi, motorlu arag
kullanimindaki artis, trafik yogunlugu, kazalarin sebep oldugu can kayiplarinin artmasi gibi nedenler iilke
ve sehirlerin akilli ulasim sistemlerine ihtiyac duydugunu ve bu ydnde adimlar atmasi gerektigini
gostermektedir. 2050 yilinina gelindiginde diinya niifusunun %70’inin sehirlerde yasayacagi

disiiniilmektedir ve bu da gelecekte kentsel ulasima olan talebin artacagi anlamina gelmektedir (Heineke,
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2019). Tim bunlarin yaninda Covid 19 salgini sebebiyle ulasim tercihleri degismis, insanlar kisisel
araclarina ya da bisiklet, scooter gibi tek kisilik ulagsim araglarina yoénelmistir. Bu dénemde otomobili olan
bircok insan sosyal mesafeyi saglamak ve viriisten korunmak amaciyla, toplu ulasim yerine kentsel
yolculuklarda kisisel araglarini tercih etmistir. Bu durum trafik sikisiklig1 ve ¢evre sorunlarinin artmasina
yol acmis olup ulasim ihtiyaclarimin ¢evre dostu yéntemlerle ¢oziilmesi gerekmistir (Onder ve Akdemir,
2022). Erbas (2020) Tiirkiye’de pandemi doéneminde degisen ulasim araglar1 tercihi lizerinde yaptig
calismada, insanlarin ulasmak istedikleri yer 10 km’den kisaysa yiiriiyerek gitmeyi tercih ettikleri ya da e-
scooter kullandiklar1 sonucuna ulasmistir. 10 km’den daha uzun mesafeler icin de ¢ogunun kisisel
araglarmi tercih ettikleri goriilmiistiir. Pandeminin etkilerinin devam ettigi giiniimiizde degisen ulasim
davranislarindan birisi olan e-scooter paylasim sistemleri, 6zellikle kisa yolculuklar i¢in toplu tasimanin
ve kisisel ara¢ kullaniminin yerini alarak tiim diinyada kullamimi hizla yayginlasan bir mikromobilite
stratejisidir (Dias vd. 2021). E-scooter kullanimi trafik sikisikliginin olasi bir sekilde azaltilmasi (kisa
mesafeli yolculuklar i¢in) ve daha diisiik emisyon seviyeleri ve bu nedenle hava Kkalitesinin
iyilestirilmesine katkida bulunmasi gibi cesitli faydalar1 olmas1 sebebiyle ¢evre dostu bir ulasim araci
olarak popiilerlik kazanmistir (Boglietti vd., 2021). Tiirkiye’de de kullanimi giderek yayginlasan e-
scooterlari kullanan ve kullanmayanlarin bu konudaki algilarini ortaya koymak icin yapilan bu ¢alismada
188 kisiden ¢evrim ici anket aracilifiyla veriler toplanmistir. Frekans analizi ile sikliklar1 ve 6lgekteki
derecelendirme puanlarinin ortalamasi alinarak elde edilen bulgular yorumlanmistir. Bu kapsamda
ankete katilan 188 kisinin ¢ogunlugu kadin (%52), 19-29 yas araliginda (%54), 6zel sektdr ¢calisani (%35)
ve egitim diizeyi lisans seviyesindedir (%59). Tanimlayici sorular ¢ercevesinde elde edilen bulgularda
katilimcilarin ¢ogunun e-scooter kullandigi (%52), e-scooter’t eglence amaciyla kullandig1 (%63), e-
scooter’t nadiren kullandig1 (%28) ve e-scooter mevcut olmadiginda yiiriimeyi tercih ettikleri (%38)
ortaya konmustur. Fitt ve Curl (2019) calismasinda da benzer sonuglar ortaya konmustur. Onder ve
Akdemir (2022) ¢ogu kullanicinin e-scooter’t eglence amach kullandigini belirtirken, ayrica kargo, paket
servis gibi amaglar dogrultusunda da kullanildigini ifade etmistir. Bir giin icerisinde e-scooter kullanma
siiresi bakimindan katilimcilarin ¢ogunlugu (%20) 1-20 dakika kullandigini belirtmistir. Son olarak e-
scooter kullanilmasinda ¢ogunluk (%69) egitimin gerekli oldugunu belirtmistir. James vd. (2019)
calismasinda e-scooter kullananlarin ve kullanmayanlarin kurallar1 daha iyi anlayabilmesi icin dogrudan
egitime ihtiyac duyduklarini belirtmistir. E-scooter kullaniminin kolaylastirilmasi ve olumsuz etkilerinin
azaltilmasina dair iyilestirmelerden en oOnemlileri bisiklet yolu ve seritlerinin uygulanmasi ile
kaldirimlarin iyilestirilmesi olmustur. James vd. (2019) de e-scooterlarin diizgiin park edilmedigini
gozlemlemis ve bu durumun kaldirimlarda yayalarin gecis hakkini engelledigini ortaya koymustur.
Nikiforiadis vd. (2021) ¢alismasinda ise bu sonuglardan farkli olarak katilimcilar park yerlerinin
diizenlenmesini ve trafik isaretlerinin uygulanmasini 6nemli bulmadiklarini belirtmistir. E-scooter
kullanimini etkileyen en 6nemli faktor motorlu tasit striiciilerinin saldirgan davranislari olmustur.

Katilimcilar e-scooterlarin kaldirimlarda striilmesinin yaylar acisindan biiyiik 0l¢iide engel
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olusturdugunu belirtmistir. Giivenlik acgisindan e-scooterlarin en ¢ok savunmasiz kullanicilar (gérme
engelliler, bebekler, yaslilar, hayvanlar) icin tehlikeli oldugu belirtilmistir. E-scooterlarin trafik
diizenlerine uygunlugunu saglamak i¢in en etkili yaptirimin para cezasi uygulanmasi oldugu gorilmiistiir.
Ayrica psikolojik fayda agisindan katihmcilarin biiyiilk ¢ogunlugu e-scooter kullaniminda c¢evreyi
korudugu, doga ve insanhigin refahina katki sagladigi ve cevreye zarar vermedigi icin kendini iyi
hissettigini belirtmistir. Benzer ¢alismalarda da (Nikiforiadis vd., 2021; Almannaa vd., 2021; Bolen ve

Celiker, 2021) benzer sonuglara ulasilmistir.

Bu c¢alismada Covid 19 pandemisinin degistirdigi seyahat aliskanliklar1 neticesinde saglikli kalmak ve
sosyal mesafeyi korumak amaciyla alternatif bir ulasim araci secenegi olan e-scooterlarin kullaniminda
hem kullanicilar hem de yayalar agisindan algilanan fayda, ¢esitli engeller gibi unsurlar ortaya konmustur.
E-scooterlarin giivenli olarak ve yayalar icin tehlike yaratmadan kullanilmas1 hususunda gerekli altyap,
diizenlemeler ve yaptirimlarin uygulanmasi bakimindan sonuglarin faaliyet gdsteren e-scooter
kuruluslar, girisimciler, yatirimcilar ve hiikiimetler acgisindan faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
Calismada verilerin belirli bir zaman araliginda toplanmis ¢alismanin kisididir. Gelecekteki ¢alismalarin
farkl 6rneklem tizerinden yiiriitiilmesi farkli 6l¢iim araglarindan yararlanmasi ve e-scooter kullanmanin

psikolojik faydalarina yonelik bir arastirma modeli 6nerisi sunmalari énerilir.
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