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Ozet

Kiiresellesen diinyada hayatta kalabilmek ve etkili bir ¢alisma hayati siirdiirebilmek igin isletmeler yeni
stratejiler arayisi i¢ine girmisleridir. Degisimin siirekli oldugu ve rekabetin yiikseldigi turizm endiistrisinde otel
isletmelerinin ortama uyum saglamalari i¢in gelir yonetimi uygulamalarin1 kullanmalar1 yararli olabilir.
Caligmada otel isletmeleri i¢in stratejik dnem tagiyan gelir yonetimi sistemi yeni gelismeler dogrultusunda ele
almmustir. Uygulama yeri olarak Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otel isletmeleri secilmistir. Gelir
yonetimi sisteminin otellerde uygulanis sekli ve otel igletmelerine performans agisindan yararlari yapilan
aragtirmayla ortaya konulmustur. Otel isletmeleri gelir yonetimi uygulamalarini kullanarak hizmet kalitesini
arttirmakta ve kar oranlarimi1 nemli bir oranda yiikseltmektedir. Gelir yonetimi sisteminde, gegmis verilerin
incelenerek ge¢mis taleplerin belirlenmesi ve gelecek talebin yonetilmesinin saglanmasi otel isletmelerine yarar
saglamaktadir. Ayrica miisteri boliimlendirmesi yapilarak otel isletmeleri miisterilerine gore kapasite ayarlamasi

yapabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Ankara Otel Isletmeleri, Gelir Yonetimi Sistemi, Gelir Yonetimi
Uygulamalar1
REVENUE MANAGEMENT PRACTICES: A RESEARCH TO HOTEL
BUSINESS IN ANKARA

Abstract

Businesses are entered to seek new strategies to survive in the globalized world and in order to sustain an
effective working life. It can be usefull for hotel management to use revenue management for adapt to

environment and competetion. In this study revenue management system are discussed accordance with the new

! Bu Caligma Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorlugu tarafindan 2014.08.01.240 Proje
No ile desteklenen“Gelir Yonetimi Uygulamalari: Ankara’daki Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”adli Yiiksek
Lisans Tez Projesinden iiretilmistir. Ayrica bu calisma 9th International Conference: New Perspectives in
Tourism Management (TOURMAN2014) sempozyumunda sunulan "Gelir Yonetimi Uygulamalari: Ankara’daki
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma" adli bildirinin genisletilmis halidir.
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developments hotel revenue management system of strategic importance for the company. Arae of apllication
were selected 4 and 5 stars hotels in Ankara. It has been revealed application form in hotel revenue management
system and benefits of hotel business performance by conducted research. Hotel business using revenu
emanagement applicationin crease the quality of service and rate of profits increased. In the revenue
management system, history demand determination by examing historical data and ensuring of future demand
management would benefit the hotel business. Inadditional, hotel managements adjust their capacities according

to customers egmantation.

Keywords: Hotel Business, Ankara Hotels, Revenue Management System, Revenue Management Appllication.
1. Giris

Gelir yonetimi, 1970’11 yillarda havayolu sektoriiniin serbestlesmesiyle birlikte havayollar
sirketleri tarafindan gelistirilen ve artan rekabet karsisinda gelir performansini arttirmak i¢in
kullanilan stratejik bir aractir. Bu sistem havayollar1 endiistrisinde ucaktaki koltuklarin farkl

miisteri gruplarina farkl fiyattan satilmak istenmesiyle olusmustur (Pak ve dig., 2001).

Bu sistemin ortaya ¢ikmasinin asil nedeni havayolu sirketlerinde serbest fiyatlandirmanin
rekabete acilmasidir. Bu sistem havayolu sirketlerinden sonra otel isletmeleri igin
gelistirilmis, oda yoOnetim teknigi olarak kullanilmistir. Gelir yonetimi sistemi, gelirleri
yiikseltmek amaciyla kullanilan bir tekniktir. Bu yontem otel isletmelerinde gelirleri etkileyen

tim faktorleri hesaba katmaktadir.

Gelir yonetimi, zaman, fiyat ve {liriin kavrami arasindaki iligskiyi inceler. Gelir yonetiminde
mimkiin oldugunca gelecekteki talebi tahmin etmek i¢in tarihsel veriler ve gincel
rezervasyon uygulamalart kullanilir. Gelir yonetimin hedefinde mevcut kapasiteyi en iyi

sekilde kullanarak gelirleri maksimize etmek vardir.

Gelir yonetimi kullanimi uygun olan belli bash sektorler; Havayolu ve demiryolu yolcu
tagimacilig sektort, otelcilik sektorii, araba kiralama sektorti, saglik sektorti, telefon iletisimi

sektorii, tagimacilik sektorii ve televizyon reklamciligi sektorii olarak siralanabilir.

Bu caligmada Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin gelir yonetimi
sistemini uygulama bi¢imleri ve bu sistemin otel isletmelerinin performansina sagladigi
katkilar arastirilmistir. Calismada gelir yonetiminin teknik yetenegini olusturan; pazar
bolimlendirme, fiyatlandirma, talep tahmini, kapasite yonetimi ve bilgi teknolojileri

uygulamalari ele alinmigtir.
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2. Literatiir incelemesi
2.1. Otel Isletmelerinde Gelir Yénetimi Sistemi

Gelir yonetimi dogru zamanda, dogru fiyata, dogru miisteriye, dogru kapasiteyi tahsis ederek
fiyatlandirma stratejilerinin ve bilgi sistemlerinin uygulanmasidir (Kimes ve Wirtz, 2003).
Gelir yonetimi sistemi hizmet isletmeleri tarafindan gelirlerin arttirilmasi1 amaciyla kullanilan
stratejilerden birisidir. Havayollarindan sonra, otelcilik sektorii de gelir yonetimi sisteminin
popller uygulama alanidir. Oteller ve havayolu sirketleri, sabit kapasite, yiiksek sabit
maliyetler, diisiik degisken maliyetler vedayaniksiz stoklar gibi ortak 6zelliklere sahiptirler.
Bu nedenle havayollarinda uygulanan tahmin ve veri toplama yontemleri otellerde de
uygulanabilir (Chen ve Mell, 2010). Otellerde gelir yonetimi sistemi, gelirleri maksimize
etmek amaciyla mimkiin oldugu kadar dogru talep tahmini i¢in ge¢misteki talepleri ve

rezervasyonlari inceleyen bir bilimdir (Avinal, 2004).

Hizmet sektoriinde bulunan firmalar hizmetleri igin belirsiz talep ile karsi karsiyadirlar. Gelir
yonetimi ¢ok sayida kapasitesi sinirli hizmet sektorleri igin gelirlerini maksimize etmek
amactyla kullanilan temel bir stratejidir. Gelir yonetimi stok seviyelerinin kontroliinii ve
gergek zamanli talebi tahmin etmek icin talebe dayali bir fiyatlandirma stratejisidir (Heo ve
Lee, 2009). Gelir yonetiminin temelinde talebin nasil yonetilecegi, hizmetlerin, kime hangi
fiyattan satilacagi ile ilgili kararlarin alinmasi vardir. Bu kararlarin alinmasinda hangi yontem

ve sistemlerin kullanilacag: gelir yonetimi konularindan bazilaridir (Kaya, 2008: 5).

Otel isletmelerinde gelir yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in asagidaki siireclerin

kullanilmas1 6nerilmektedir (Tse ve Poon, 2012);
e Pazar ihtiyaclarini degerlendirmek,
e Organizasyon is siirecini degerlendirmek,
e Faydalar 6lgmek,
e Teknolojiyi kullanmak,
e Tahminleri uygulamak,
e lyilestirmelere bagvurmak,
e Gelir yonetimi ekipleri olusturmak,

e Gelir yonetimini siirecini devamli kilmak,
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e Basar1 degerlendirmesi yapmak.

Basarili bir gelir yonetimi sitemi i¢in gelir yOnetimi sistemi ve rezervasyon sisteminin
birbirine bagh olmasi gerekmektedir. Sekil 1’ de rezarvasyon ve gelir yonetimi arasindaki

iliski gosterilmektedir (Hormby ve dig., 2010: 49).

E Rezervasyon 1 Gelir Yénetimi Sistemi X
1 Sistemi : e e -— -— -— -— -—--
i Rezervasyonlar :
Rezervasyonlar : l :
Stoklar ; Stok. Optimizasyon Tahminler
1 Verisi B
Ucretler '
Oda Tabhsisi '
+ Kisitlamalar E

Sekil 1: Rezervasyon ve Gelir Yénetimi Sistemi Arasindaki iliski
Kaynak: Hormby ve dig., 2010: 49

Otel isletmelerinde rezervasyon kayd: béliimlendirilen pazara gore yapilir. Is amagli ve
eglence amacgli seyahat edenler pazar boliimlendirmenin temelini olusturur. Bu boliimler
rezervasyon bakimindan, talep bakimindan ve fiyat esnekligi bakimindan birbirinden
farklidirlar. Genellikle is amagli seyahat edenler eglence amagl seyahat edenler gibi 6nceden
rezervasyon yaptirmazlar ve daha fazla {licret ddemeye istekli olurlar (Tanpanuwat, 2011: 14).
Otel isletmelerinin miisterilerini siniflandirmalar1 ve onlarin farkli ihtiyaglarina gore farkl
fiyatlar belirlemeleri gerekmektedir (Li, 2011). Farkli miisteri bdliimlerini farkli fiyat
duyarhiligina gore ayirmak otel isletmelerinin karlilif1 iizerinde olumlu etki yapmaktadir.
Talep tahmini, strekli tarihsel hesaplar yapmak, mevcut piyasa veri talebini tahmin etmek ve
fiyat bilgilerini ayarlamak icin kullanilir. Miisteri boliimlerine gore tahmin yapilarak fiyat ve
kaynak dagilimininayarlanmasi otel isletmeleri i¢in yararli olacaktir (Ong, 2008: 41).Gelir

yonetiminin basar1 uygulamalar1 Sekil 2” de gosterilmektedir (Crystal, 2007: 3)
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Pazar
bélimlendirme

Fiyatlandirma

Gelir Yonetimi
Talep tahmini Performansi

Kapasite
yonetimi

Bilgi
teknolojileri

Gelir Yonetiminin Teknik Yetenegi

Orgiitsel Tesvik Organizasyonun Egitim ve
odaklanma primleri yapist ogretim

Gelir Yonetiminin Sosyal Destek Yetenegi

Sekil 2: Gelir Yonetiminin Bagsar1 Uygulamalari

Kaynak: Crystal, 2007: 3

2.2.Gelir Yonetiminin Teknik Yetenegi

Gelir yonetimini kullanmak isteyenotel isletmeleriilk olarak pazar bdlimlendirmesi
yapmalidir. Miisteri ¢esitlerinin belirlenebilmesi i¢in pazar ¢ok sayida kritere gore boliimlere
ayrilabilmektedir. En ¢ok kullanilan miisteri ayirimi sekli, is amagli seyahat edenler ve tatil

amach seyahat edenlerdir (Kamathvd, 2008: 271).

Fiyatlandirma pazarlama karmas1 ile birlikte rezervasyon oranlarmi kontrol etmek igin
beraber kullanilir (Griffin, 1994: 42). Gelir yonetimi bir tiir fiyat farklilastirmasidir. Otel
isletmelerinin miisterilerini siniflandirmalar1 ve onlarin farkli ihtiyaglarina gore farkl fiyatlar

belirlemesi gerekmektedir (Li, 2011). Gelir yonetimi, otel isletmelerinin miisterileri fiyat
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duyarhlig1 diizeylerine gore ayirmalarii gerektirmektedir. Yapilan pazar boliimlendirmesi ve

fiyatlandirma ¢aligmalarindan sonra talep tahmin arastirmalari yapilmalidir.

Talep tahmini gelir yonetiminin kalbini olusturur. Talep tahmini, siirekli tarihsel hesaplar
yapmak, mevcut piyasa veri talebini tahmin etmek ve fiyat bilgilerini ayarlamak igin
kullanilir. Gergek zamanh gelir yonetimi siirecleri olay odakli ve geliri maksimize etmek i¢in
miigteri talebine gore fiyat ve kaynak dagilimini siirekli hesaplar. Tahmin yaklasimi, her

miisteri segmentlerinin talebini karsilamak i¢in uygun kaynaklari tahsis eder (Ong, 2008: 41).

Talebin belirlenmesinden sonra pazar boliimlerine gore kapasite ayarlamalar1 yapilabilir.
Kapasite yonetimindeki amac, odalarin fazladan satilmasi riski ile bos kalmasi durumunda
ortaya c¢ikacak olan gelir kaybinin esitlenmesidir (Emeksiz ve dig., 2012: 93). Kapasite tahsisi
farkli miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak icin gelir yonetim siirecinin vazgecilmez bir unsuru

olmustur.

Bilgi teknolojileri gelir yonetimi sisteminin gelistirilmesinin anahtaridir. Giiniimiizde gelisen
teknolojiler sayesinde, bilgisayarlar kesin bir tahmine varmak i¢in gelismis hesaplama yapma
yetenegine sahiptir. Ayrica, otel fiyatlar1 her yerde bulunan internet erisimi sayesinde daha

seffaf hale gelmektedir (Chen ve Mell, 2010).
3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Ankara’daki otel isletmelerinde gelir yonetiminin uygulama
durumunun, uygulama sekillerinin belirlenmesi ve isletmelerde gelir yonetimi anlayiginin
ortaya konulmasidir. Ayrica arastirmanin diger amaclari ise otel isletmelerinde gelir yonetimi
kullaniminin olusturdugu etkileri belirlemek ve dort (4) ve bes (5) yildizli otel isletmelerinde

gelir yonetimi kullanima ile ilgili farkliliklar ortaya koymaktir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma dort (4) ve bes (5) yildizli otel isletmeleri ile sinirli tutulmustur. Bunun nedeni,
diger konaklama isletmelerinin tam anlamiyla kurumsallasmamis olmasi ve gelir yonetimi
uygulamalarin1 kullanmaya baslamamis olmasidir. Ayrica dort (4) ve bes (5) yildizli oteller,
niteliklerinin, hizmet tiirlerinin ve Orgiitsel ortamimin diger kiigiik otellere kiyasla farkl

olmasidir.

Arastirmanin evrenini Ankara’da faaliyet gdsteren Turizm Isletme Belgeli dort (4) ve bes (5)

yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada Ankara ilinin tercih edilmesinin sebebi,
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is amaciyla ve kongre turizmi amaciyla gelen turistlerin Ankara’y1 tercih etmeleridir ve kiiltiir
turizminin gergeklestirilmesidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan 2014 Mayis itibari ile
alinan bilgilere gére Ankara’da faaliyet gdsteren 60 tane Turizm Isletme Belgeli dort (4) ve
bes (5) wyildizli otel bulunmaktadir. Arastirma esnasinda otel isletmelerinin yogun
olmalarindan dolay1 44 isletmeye ulasilabilmistir. Verilerin toplanmasi esnasinda 3 otelin
tadilatta olmas1 ve diger 13 otel yoneticisi ile miisteri yogunlugundan dolay1 goriisiilememesi
sebebiyle 16 otel isletmesiyle goriisme yapilamamustir. 44 otel isletmesinde 31’1 4 yildizli

13’1 5 yildizlh otel isletmesidir. Geri doniis oran1 % 73°tr.
3.3. Arastirmanin Yontemive Veri Toplama Araci

Arastirmanin yontemi nicel arastirma yontemi olup, veri toplama teknigi olarak yiiz yiize
anket teknigi kullanilmistir. Anket sorulart kapsamli literatiir taramasindan sonra
olusturulmustur. Arastirmada uygulanan anket iki farkli boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde, anketi cevaplayan yoneticilerin sosyo-demografik o6zellikleri ve c¢alistiklar1 otel
isletmelerinin belli bash nitelikleri hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisiimistir. Ikinci béliimde ise
gelir yonetimi uygulamalarindan olan pazar boliimlendirme, fiyatlandirma, tahmin, kapasite
yonetimi, bilgi teknolojileri ve gelir yonetimi performansinin degerlendirilmesi, likert 6lgekli
sorularla tespit edilmeye c¢alisgilmistir. Toplamda 72 soru sorulmustur. Anketin
olusturulmasinda, gelir yonetimi uygulamalar1 ile ilgili sorular, Crystal (2004), pazar
boliimlendirme Ugurlu (2007), talep tahmini Cengiz (2013), bilgi teknolojisi Arbak (1993),
gelir yonetimi performans degerlendirilmesi Unurlu (2010), tarafindan kullanilan 6lgeklerden

yararlanilmustir.

Alan arastirmasi temel veri toplama araci olarak secilen anketin gegerli sonuglar verip
vermediginin denenmesi icin bir pilot uygulama gergeklestirilmistir. Anket, pilot uygulama
icin 15 otel yoneticisine uygulanmis ve yoneticilerin sorulara nasil reaksiyon gosterdikleri,
nerelerde tereddiit ettikleri ve anlasilmayan kisimlarin olup olmadig: tespit edilmistir. Elde

edilen sonuclar dogrultusunda anket sorularinda gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Arastirma verileri anket teknigi ile arastirmaci tarafindan yoneticiler ile yiiz yiize goriistilerek
toplanmistir. Anket yapilirken katilimcilarin {ist diizey kararlara katilan yoneticiler olmasina

dikkat edilmistir.
3.4. Arastirmanin Smmirhhiklar:

Bu arastirma, Ankara’daki dort (4) ve bes (5) yildizli otel isletmeleri ile sinirlhidir. Arastirma

alaninin Ankara’daki dort ve bes yildizli otel isletmeleri ile sinirli tutulmasinin sebebi, gelir

21



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 6, Sayi: 2.

yonetiminin yeni bir uygulama olmasi sebebi ile daha ¢ok kurumsallasmis otel isletmelerinde
kullanilmasidir. Arastirmanin yapilmasi sirasinda Tiirkiye’deki tiim dort (4) ve bes (5) yildizl
otel isletmelerine ulasilmasi konusunda maddi yetersizlikler ve zaman kisitlamasinin olmasi

arastirmanin belli bir il icerisinde gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynamustir.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma Ankara ilindeki 4 ve 5 yildizli otel igletmeleri {izerinde gerceklestirilmistir. Ankara
ilinde 60 adetdort (4) ve bes (5) yildizli otel isletmesi faaliyette bulunmaktadir. Anket
caligsmast 1 Haziran 2014- 10 Temmuz 2014 tarihleri arasinda yoneticilerle bire bir goriisme
yoluyla gergeklestirilmistir. Anketler, otel isletmelerinin otel sahibi, genel miidiir, 6n biiro
miidiirii gibi isletmeyi iyi taniyan yoneticiler tarafindan cevaplandirilmistir. Toplanan veriler

SPSS 16.0for Windows programi yardimi ile analiz edilmistir.
3.6. Verilerin Analizi

Anket verileri SPSS 15.00 anket programinda analiz edilmistir. Anket icerisinde bulunan
sorularin 6lgmek istedigi olguyu ne kadar tutarli, kararli ve duyarli 6l¢tiigiinii tespit etmek i¢in
giivenilirlik analizi yapilmistir. Veriler toplandiktan sonra degiskenlerin betimsel istatistigi
yaptlmistir.  Elde edilen verilerin aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve ylzde
dagilimlan belirlenmistir. Arastirmada dogrulayici faktor analizi yapilmis ve gelir yonetimini

olusturan faktorler 6 boyutta degerlendirilmistir.
3.7. Verilerin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Anketlerde guvenilirlik ve gegerlilik 6nemli oldugundan bu iki 6zellige iliskin bulgular
aragtirllmaktadir. Gegerlilik test ya da oOlgegin Olgiilmek istenen seyi dlgme derecesidir
(Altunigik, ve dig., 2010: 121). Bu agiklamadan ¢ikarilan sonug gecerliligin derecesi 6l¢iilmek
istenen degiskenlerin ifade edilebilmesi derecesine baghidir. Bu arastirmada kullanilan
Olceklerin ¢ogu daha onceki arastirmalarda gegerlilikleri test edilmis 6lgeklerdir. Arastirmada
anketin yeterli sayida ve Olcililmek istenen olguyu temsil edebilecek sorulari igerdiginden

emin olunmak i¢in icerik gecerliligi yapilmistir.

Giivenilirlik, ‘bir testin veya 6l¢egin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir sekilde 6lgme
derecesidir’ (Altunisik, ve dig., 2010: 122). Likert tipi 6lgeklerde i¢ tutarliligin test edilmesi
gerekmektedir. Likert tipi 6lgegin giivenilirliginin test edilmesi i¢in, Cronbach alfa olarak da
bilinen katsaymnin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu tiir Olgeklerde giivenilirlik katsayisi

mimkiin oldugunca 1’e yakin olmalidir. Anket uygulamasi yapildiktan sonra demografik
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Ozellikler disindaki 55 adet kapali u¢lu soruya giivenirlilik analizi yapilmistir. Asagida Tablo

1’de gilivenirlilik analizinin sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 1: Cronbach’s Alpha Giivenirlilik Analizi

Giivenirlilik katsayis1 Soru sayisi
(Cronbach's Alpha)
, 890 55

Anketin giivenilir sayilabilmesi i¢in alfa degerinin en az 0,7 olmasi arzu edilir. Ancak,
inceleme tlirli arastirmalarda bu deger 0,5’e kadar indirilebilir (Altunisik, ve dig., 124).
Yukarida goriildiigli gibi Cronbach’s Alpha katsayis1 ,890 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu deger
kabul edilebilen smuirlar igerisinde bir degerdir ve bu nedenler verilerin giivenilir oldugu

rahatlikla soylenebilir.
4. Bulgular
4.1. isletmelerle ilgili Genel Bilgiler

Tablo 2:Otel Isletmeleri Ile Ilgili Genel Bilgiler

Degiskenler Ozellikler Frekans Yiizde (%)
Otel y1ldiz1 4 yildizl1 31 70,5
5 yildizlt 13 29,5
Toplam 44 100,0
Otel statisu Uluslararasi zincire 11 25,0
baglt
Ulusal zincire bagl 12 27,3
Ulusal otel igletmesi
Ulusal sahis otel 14 31,8
isletmesi
7 15,9
50 ve alt1
Toplam 51-150 44 100,0
Otel oda kapasitesi 151-250 10 22,7
251 ve (stu 25 56,8
4 9,1
5 114
Toplam
44 100,0
Oteldeki calisan 50 kisi ve alt1 27 61,4
sayisi 51-100 9 20,5
101-150 2 4,5
151 kisi ve st 6 13,6
Toplam 44 100,0
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Otelin faaliyet 3 yildan az 4 9,1
suresi 35yl 1 2,3
5-7 yil 2 4,5
7-9 yil 9 20,5
10 y1l ve istii 28 63,6
Toplam 44 100,0
Miisteri profil Is amagh 2 45
Tatil amagh 2 4.5
Kongre 0 0
Hepsi 40 90,9
Toplam 44 100,0

Arastirmaya katilan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin %70,5°1 dort yildizli oteller, % 29,5’u 5
yildizlioteller isletmeleridir. Arastirmaya katilan isletmelerin % 25,0’1 uluslararasi zincire
bagl1,%27,3” i ulusal zincire bagli, %31,8 1 ulusal otel isletmesi ve %15,9” uulusal sahis otel
isletmesidir. Arastirmaya katilan igletmelerin %22,7’ si 50 ve daha diisiik,%56,8’1 51-150
arasinda,%9,1°1 151-250 arasinda ve %11,4°1 251 ve iistiioda kapasitesine sahip isletmelerdir.
Arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan sayisi acisindan incelendiginde %61,4° i 50 ve alti,
%20,5’1 51-100 aras1, %13,6’s1 151 kisi ve tiist ve %4,5’l 101-150 arasinda c¢alisan1 oldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan otel isletmelerifaaliyet siireleri agisindan incelendiginde
%63,6’s1 10 y1l ve istii, %20,5’1 7-9 yil, %9,1°’1 3 yildan az zamandir faaliyet gosterdigi
anlagilmaktadir.Arastirmaya katilan otel isletmelerininmiisteri profilleri incelendiginde %
90,9’u hem is amacl, hem tatil amachh ve hem de kongre amagli miisteri profiline sahip

oldugu anlasilmaktadir.
4.2. isletmelerin Gelir Yonetimi Kullanma Durumlar ile flgili Bulgular

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin gelir yonetimi uygulamalar1 kullanim durumlarn ile

ilgili bilgiler asagida Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Gelir Y6netimi Uygulama

Durumlari
Gelir yonetimi uygulamasi Frekans Yizde (%)
Evet 31 70,5
Hayir 13 29,5
Toplam 44 100,0

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin % 70,5’inin gelir yonetimine yonelik uygulamalari

kullandig: tespit edilmistir.
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Tablo 4: Otel Isletmesinin Yildiz Tiiriine Gore Gelir Yonetimi Uygulama Durumlari

Gelir yonetimi uygulamasi 4 yildizh S yildizhh
Evet 18 13

Hayir 13 -
Toplam 21 13

5 yildizlt otellerin hepsi gelir yonetimi uygulamasi kullanirken 13 tane 4 yildizli otel isletmesi
gelir yonetimi uygulamasimi kullanmamaktadir. Bu oranlara gore 5 yildizli otel isletmeleri
gelir yonetimi uygulamalarina adapte olmusken 4 yildizli otellerin de gelir yonetimine uyum
siireci i¢inde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Otel isletmelerinin Gelir Yénetimi Uygulama Siireleri

Gelir yonetimi uygulama siresi Frekans Ylzde (%)
1 yildan az 4 12,9

1-2 yil 11 35,5

3-5 yil 12 38,7

6-9 yil 4 12,9
Toplam 31 100,0

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin %12,9’u 6-9 y1l, %38,7’ si 3-5 yil, %35,5’11-2 yil ve

%12,9’ u 1 yildan azzamandir gelir yonetiminiuyguladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 6: Otel Isletmelerinin Gelir Miidiiriine Sahip Olma Durumlari

Gelir yonetimi miidiirii olup olmadigi Frekans | Yuzde (%)
Evet 10 32,3

Hay1r 21 67,7
Toplam 31 100,0

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin ¢gogunlugunda % 67,7 gelir yonetimi miidiirii olmadig1

gorilmektedir.

Tablo 7: Otel Isletmelerinde Gelir Miidiiriiniin Bagli Oldugu Departman

Gelir miidiiriiniin ~ baghh  oldugu | Frekans | Yuzde (%)
departman

Satis ve pazarlama bolimi 4 40,0
Onbiiro departmani 3 30,0
Bagimsiz 1 10,0
Muhasebe departmani 1 10,0

Genel mudur 1 10,0
Toplam 10 100,0

Tablo incelendigi zaman otel isletmelerinde gelir midiiriiniin cogunlugunun % 40,0 satis ve

pazarlama boliimiine bagli olarak ¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Gelir Miidiirii Bulunmayan Otel Isletmelerinde Gelir Yonetimi Ile Tlgili

Sorumluluklar1 Yerine Getiren YOnetici

Gelir miidiirii yerine sorumluluklar yerine | Frekans Yizde (%)
getiren yonetici

Otel midiiru 3 14,3

On biiro muduri 11 52,4

Satis ve pazarlama miidiirii 4 19,0
Finans direktori 3 14,3
Toplam 21 100,0

Tablo incelendigi zaman gelir miidiiri olmayan otel isletmelerinde sorumluluklar1 ¢ogunlukla

% 52,4 on biiro midiiriiniin yerine getirdigi goriilmektedir.

Tablo 9: Otel isletmelerinin Gelir Y6netimi Komitesine Sahip Olma Durumlar:

Gelir yonetimi komitesinin olup olmadig Frekans Yizde (%)
Evet 6 19,3

Hayir 25 80,7
Toplam 31 100,0

Tablo incelendigi zaman gelir yonetimi uygulayan otel isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun
gelir yonetimi komitesine sahip olmadig: gortilmektedir. Gelir yonetimi komitesine sahip olan
otel isletmelerinin hepsi 5 yildizli otel isletmeleridir. Gelir yonetimi komitesine sahip olan
otel isletmelerinin ¢ogunlugunda 6n biiro miidiiri, satis pazarlama midiirii ve gelir midiiri

komitenin ¢alismasini yiiriitmektedir.
4.3. Isletmelerin Gelir Yonetimi Uygulamalar ile ilgili Bulgular

Anket uygulanan yoneticilerin gelir yonetimine iliskin algilarinin 6nem derecelerinin
belirlenmesi amaciyla 55 adet soru sorulmustur. Bu boliimde amag, Ankara’da faaliyet
gosteren dort (4) ve bes (5) yildizli otel isletmelerinin, gelir yonetimi ile ilgili tutumlarinda
hangi unsurlarin 6n plana ¢iktigini tespit etmek ve bu unsurlarin ne derece dnem arz ettigini

ortaya koymaktir.
4.3.1. Pazar Bolimlendirme Ile ilgili Bulgular

Bu béliimde otel isletmelerinin pazar boliimlendirme ve hedef pazar segimi faaliyetlerini nasil
gergeklestirdigi ile ilgili yargilar yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda pazar boliimlendirme
ile ilgili 11 adet yargiya katilim diizeyi sorulmustur. Arastirmaya katilan iist diizey otel

yo6neticilerinin yargilara katilim diizeyi Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10: Otel isletmelerinde Pazar Béliimlendirme Ile lgili Bulgular

o TS |2 |8 @
~ | Pazar Béliimlendirme ile figili Algilar E | < 3 1
o @3 |8 8 s @ B
z Xz = S s x s
g EE |E |5 |2 |EZ
3 8 = = = = 8 =
X M M o N N
Fi Fi Fi Fi Fi Ort.
% fi %fi | %fi | Wfi | %fi
T N . 0 2 1 27 1 3,87
1 Miisterileri stratejik kiimeler halinde gruplandirma 0,00 6.5 32 87.1 32
2 Miisterileri benzer satin alma 6zelliklerine gore 0 1 0 25 5 4,09
gruplandirma 0,00 3,2 0,00 80,6 16,1
3 Farkli miisteri gruplarina farkli promosyonlar 0 0 1 20 10 4,29
sunma 0,00 0,00 3,2 64,5 32,3
4 fyi tanéimlanmus pazar segmentlerini diizenli olarak | O 0 0 21 10 4,32
g(jzden gegirme 0,00 0,00 0,00 67,7 32,3
5 Miisterileri otelden bekledikleri fayda 6zelliklerine 2 6 0 18 5 3,58
gore gruplandirma 6,5 19,4 0,00 58,1 16,1
T . N i 0 4 0 23 4 3,87
6 | Miisterileri otele gelis sikligina gore gruplandirma 0,00 12.9 0,00 74.2 12.9
7 Miisteriler hedeflenirken satis fiyatlarini rahatca 2 10 1 18 0 3,12
Odeyebilen miisteriler iizerinde yogunlagma 6,5 32,3 3,2 58,1 0,00
8 Hedef pazar seciminde en 6nemli 6l¢iitiin karlilik 0 10 1 18 2 3,38
olmasi 0,00 32,3 3,2 58,1 6,5
9 Pazar boliimlerine gore indirimli paketler olusturma 8’ 00 8, 00 8’ 00 ég,l lll:;, 9 441
10 Pazar bolumlerinin rezervasyon taleplerini takip 0 1 0 21 9 4,22
etme 0,00 3,2 0,00 67,7 29,0
11 Pazar boliimlerine gore hizmetlerde gelistirmeler 0 0 1 20 10 4,29
yapma 0,00 0,00 3,2 64,5 32,3

Tablo 10 incelendigi zaman otel yoneticilerinin se¢ilen hedef pazarin uygunlugunun diizenli
olarak go6zden gecirilmesine 6nem verdigi goriilmektedir. Secilen hedef pazar icin farkli
promosyonlar sunma ve indirimli paketler olugturma otel yoneticileri tarafindan kullanilan
yaygin uygulamalar oldugu arastirma kapsaminda tespit edilmistir. Otel yoneticilerinin hedef
pazarin rezervasyon taleplerini takip etmeye ve pazar boliimlerine gore hizmetlerde gelistirme

yapmaya 6nem verdikleri gorilmektedir.
4.3.2. Fiyatlandirma fle Ilgili Bulgular

Bu bolimde otel isletmelerinin oda fiyatlarin1 olusturma siirecini incelemek ve fiyatlara karar
verirken kullanilan tekniklere iligkin yargilar yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda
fiyatlandirma ile ilgili yoneticilere 7 adet yargiya katilim diizeyi sorulmustur. Arastirmaya

katilan iist diizey otel yoneticilerinin yargilara katilim diizeyi Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Otel Isletmelerinde Fiyatlandirma ile ilgili Bulgular

s | _ |a -
Fiyatlandirma ile ilgili Algilar £ £ N EE’ %
2 v 5 s § = o =
2 < = = S 5 x s
s c£E |E |2 |z |EZ
5 3 = = = = 8 =
2 XY M N2 o N Y M
Fi Fi Fi Fi Fi Ort.
% fi %fi | %fi | Wfi | %fi
1 Oda fiyatlarini ayarlamak i¢in kullanilan etkili fiyat 0 0 1 20 10 4,29
politikas1 olup olmadig1 0,00 0,00 3,2 64,5 32,3
2 | Oda fiyatlarini odanin degerine gore ayarlama 8, 00 é, 5 8' 00 3?, 4 ?6,1 4,03
3 Oda fiyatlarina karar verilirken rakiplerin tepkilerini | O 1 2 22 6 4,06
diisiinme 0,00 3,2 6,5 71,0 19,4
Fiyatlandirma stratejisinin, miisterinin satin alma 0 0 L 23 ! 4,19
4 K izerindeki etkisini ’ " 0,00 0,00 | 3,2 74,2 22,6
arar1 uzerindeki etkisini analiz etme
5 Fiyatlar ayarlanirken miisterinin fiyat esnekligini 0 0 2 26 3 4,03
Onemseme 0,00 000 |65 839 |97
6 Fiyatlarin degisiminin tim kaynaklarda ayni anda 0 0 0 22 9 4,29
glincellenmesi 0,00 0,00 | 0,00 |710 |290
7 Pazar bolumlerinin sezonluk talebini dikkate alarak 0 0 1 19 11 4,32
fiyat ayarlamalar1 yapma 0,00 0,00 |32 61,3 | 355

Tablo 11 incelendigi zaman otel isletmelerinin kullandigi etkili fiyat politikalar1 oldugu
goriilmektedir. Oda fiyatlarina karar verirken otel yoneticileri miisterilerin satin alma
etkilerini goz Oniinde bulundurmaktadirlar. Otel isletmelerindeki oda fiyatlarinda olusan
degisikliklerin tiim kaynaklarda ayni anda giincellendigi tespit edilmistir. Ayrica otel
isletmelerinin pazar boliimlerinin taleplerine gore fiyatlarda ayarlamalar yaptigi

gorulmektedir.
4.3.3 Talep Tahmini ile flgili Bulgular

Bu béliimde otel isletmeleri i¢in 6nemli olan talep tahmini ve planlama ¢alismalar ile ilgili
yargialar yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda talep tahmini ile ilgili yOneticilere 9
adetyargiya katiim  diizeyi sorulmustur. Arastirmaya katilan st diizey otel

yoneticilerininyargilara katilim diizeyiTablo 12’de gosterilmistir.
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Tablo 12: Otel Isletmelerinde Talep Tahmini ile ilgili Bulgular

= |8 - ~
e |E |& |3 >
= | Talep Tahmini ile fgili Algilar © E E g £ ° £
° xz |z S s x s
5 3 = = = = 8 =
2 XY M N2 o N Y M
Fi Fi Fi Fi Fi Ort.
% fi %fi | %fi | Wfi | %fi
. . 0 0 2 26 3 4,03
1 | Otelin tahmin ¢aligmalarinda basarili olmasi 0,00 0,00 6.5 83,9 9.7
2 Miisteri talebinin tahmini i¢in verileri zamaninda 0 0 1 23 7 4,19
kullanma 0,00 0,00 | 3,2 74,2 | 22,6
3 Gelir yonetimini, tahmin ile ilgili is kararl almak 0 0 1 26 4 4,09
icin kullanma 0,00 0,00 | 3,2 83,9 12,9
4 Talep tahmin siirecinin verimliligini 6lgme ve 0 0 2 24 5 4,09
degisiklikler yapma 0,00 0,00 6,5 77,4 16,1
5 Gelir yonetiminin tahminleri olusturmak i¢in dogru | O 1 0 25 5 4,09
istatistiksel yontemleri icermesi 0,00 3,2 0,00 | 80,6 16,1
6 Gelir yonetiminin tahminleri olusturmak igin 0 0 2 23 6 4,12
gerekli olan tiim verilere sahip olmasi 0,00 0,00 6,5 74,2 19,4
7 Tahmin yapilirken kullanilan verilerin 6nemli bir 0 0 1 25 5 4,12
kaynak olmasi 0,00 0,00 3,2 80,6 16,1
8 Otelde kisa donemli periyotlarda tahmin ¢aligmalar1 | O 0 0 23 8 4,25
yapilmasi 0,00 0,00 0,00 74,3 25,8
9 Tahmin ¢alismalarinda farkli birimlerin birlikte 0 1 1 19 10 4,22
caligsmasi 0,00 3,2 3,2 61,3 32,3

Tablo 12 incelendigi zaman otel isletmelerinin talep tahmini i¢in dogru verileri zamaninda

kullanmaya ©nem verdikleri goriilmektedir. Tahmin yapilirken kullanilan verilerin otel

isletmeleri i¢in onemli bir kaynak oldugu ve otel isletmelerinde kullanilan gelir yonetimi

sisteminin dogru tahminleri olusturmak i¢in gerekli olan tiim verilere sahip oldugu tespit

edilmistir. Otel isletmelerinde kisa donemli periyotlarla tahmin caligmalar1 yapildigi ve

tahmin c¢aligmalarinda farkli birimlerin birlikte ¢alistig1 goriilmektedir.

4.3.4. Kapasite Yonetimi ile lgili Bulgular

Bu boliimde otel isletmelerinde kapasite planlama kararlar iizerinde etkili olan faktorlerin

belirlenmesi ile ilgili yargilar yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda kapasite yonetimi ile

ilgili yoneticilere 6 adet yargiya katilim diizeyi sorulmustur. Arastirmaya katilan iist diizey

otel yoneticilerininyargilara katilim diizeyiTablo 13’de gosterilmistir.
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Tablo 13: Otel Isletmelerinde Kapasite Ynetimi ile ilgili Bulgular

o T 1g |2 |8 @
Kapasite Yonetimi Ile Ilgili Algilar E E N E E
2 v 5 s § = o =
° xz |z N s x s
5 3 = = = = 8 =
2 XY M N2 o N Y M
Fi Fi Fi Fi Fi Ort.
% fi %fi | %fi | Wfi | %fi
1 Gelir yonetiminin pazar segmentleri icin odalar1 0 1 0 23 7 4,16
tahsis etmesi 0,00 3,2 000 |742 |226
Fazla rezervasyonlarin tedbirli alinmasi ve 0 1 1 21 8 4,16
2 rezervasyonsuz gelen miisterilerin tahmin 0,00 3,2 3,2 67,7 25,8
edilmesinin gelir yonetiminin bir pargasi olmasi
3 Otelin haftanin belirli gecelerinde kapasite Ust 2 6 2 19 1 4,67
satiglar yapma durumu 6,5 19,4 6,5 61,3 3,2
4 I(l)da fiyatina ek olarak miisterilerin diger 8’00 8’00 8’00 %23; 1 112’9 4,12
arcamalarinin da hesaplanmasi
5 Her hangi bir aksam i¢in yliksek degerli miisteriler | O 0 0 25 6 4,19
icin mevcut odalar olmasi 0,00 0,00 0,00 80,6 19,4
6 Pazar boltmlerinin taleplerini dikkate alarak pazar | 0 0 2 24 5 4,09
boliimlerine yonelik kapasite ayarlamasi yapilmas: | 0,00 0,00 6,5 77,4 16,1

Tablo 12°de goriildiigii ilizere otel isletmelerini gelir yonetim sistemini kullanim amaglari
arasinda pazar boliimleri i¢in odalarin tahsis edilmesi ve fazla rezervasyonlarin tedbirli
alinarak walk-in gelen miisterilerin tahmin edilmesi vardir. Arastirmaya katilan ¢ogu otel
isletmesinde haftanin belirli gilinlerinde kapasite iistii satiglarin yapildigi goriilmektedir. Otel

isletmelerinde yiiksek degerli miisteriler icin her zaman odalarin bulundugu tespit edilmistir.
4.3.5. Bilgi Teknolojileri ile Tlgili Bulgular

Bu boliimde otel isletmelerinin bilgi teknolojilerindeki gelismeleri ne dl¢tide takip ettikleri,
bilgi teknolojisinin kullanim alanlar1 ve bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyleri ile ilgili
anket sorular1 yorumlanmugtir. Arastirma bilgi teknolojileri ile ilgili yoneticilere 10 adet
yargiya katilim diizeyi sorulmustur. Arastirmaya katilan iist diizey otel yoneticilerinin

yargilara katilim diizeyi Tablo 13°de gosterilmistir.
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Tablo 13: Otel Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri ile Ilgili Bulgular

o T g =~ | s @
Bilgi Teknolojileri fle flgili Algilar g £ Q 1 1
2 v 5 s g = o B
° xz |z N S X s
’ $EE f |2 i
5 3 = = 5 = I
25) Y N o N N
Fi Fi Fi Fi Fi Ort.
% fi % fi %fi | %fi | %fi
1 Gelir yonetimi ile ilgili teknolojik gelismeleri 0 0 0 22 8 4,26
takip etme 0,00 0,00 0,00 73,3 26,7
2 Bilgi teknolojisinin gelir yonetimi ihtiyaglarin 0 1 0 26 4 4,06
kargilamaya yardimc1 olmasi 0,00 3,2 0,00 83,9 12,9
Gelir yonetimi gorevlerini tamamlamak icin 0 1 1 23 6 4,09
3 bilgisayar sistemi ile ¢alisma ortakliklari 0,00 3,2 3,2 74,2 19,4
olusturma
4 Rezervasyonlarin ve gelir yonetiminin entegre 0 0 0 25 6 4,19
edilmesi 0,00 0,00 0,00 80,6 19,4
5 Gelir yonetimi yazilimindan elde edilen 0 0 0 26 5 4,16
bilgilerin alinacak kararlara 151k tutmasi 0,00 0,00 0,00 83,9 16,1
6 Gelir yonetimi yazilimindan elde edilen 0 0 0 27 4 4,12
bilgilerin problemlerin ¢6ziimii i¢in etkili olmas1 | 0,00 0,00 0,00 87,1 12,9
7 Gelir yonetimi yaziliminin gerekli bilgileri 0 0 0 27 4 4,12
diizenli araliklarla saglamasi 0,00 0,00 0,00 87,1 12,9
8 Gelir yonetimi yazilimu ile ilgili gerekli egitime | O 0 1 28 2 4,03
sahip olunmasi 0,00 0,00 3,2 90,3 6,5
9 Gelir yonetimi ile ilgili yazilimlarin siklikla 0 1 2 25 3 3,96
arastirilmasi 0,00 3,2 6,5 80,6 9,7
Gelir yonetimi yaziliminin Pazar boliimlerinin 0 1 1 27 2 3,96
10 | gelecege yonelik talep diizeylerini tahmin 0,00 3,2 3,2 87,1 6,5
etmesi

Tablo 13°de goriildiigii gibi otel isletmeleri gelir yonetimi ile ilgili teknolojik gelismeleri takip
etmeye 6nem vermektedir. Otel isletmelerinde gelir yonetimi ve rezervasyonlarin entegre
edildigi tespit edilmistir. Gelir yonetimi yazilimindan elde edilen verilerin alinacak kararlara
yardimct oldugu ve problemlerin ¢oziimiine yardimer oldugu gorilmektedir. Otel

isletmelerinin gelir yonetimi ile ilgili gerekli egitime sahip oldugu goriilmektedir.
4.3.6. Gelir Yonetimi Performansinin Degerlendirilmesi ile Ilgili Bulgular

Bu boliimde otel isletmelerinin gelir yonetimi performansinin degerlendirilmesi ile ilgili anket
sorulart  yorumlanmistir.  Arastirma  kapsaminda  gelir  yOnetimi  performansinin
degerlendirilmesi ilgili yoneticilere 12 adetyargiya katilim diizeyi sorulmustur. Arastirmaya

katilan {ist diizey otel yoneticilerininyargilara katilim diizeyiTablo 14’de gdsterilmistir.
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Tablo 14: Otel isletmelerinde Gelir Yonetimi Performansini1 Degerlendirilmesi Ile

lgili Bulgular
SEES) - =
Gelir Yonetimi Performansinin E E < % %
2 | Degerlendirilmesi ile ilgili Algilar oS | 8 = = ® B
° xz| z N s x s
. =E | E - 2 |EX
g B e | & S = B B
5 o | = C < Q=
23] X ¥ | @ o o X 4
Fi Fi Fi Fi Fi ort.
%fi | %fi | %fi | %fi | %fi
1 Gelir yonetimi uygulamalarinin genel giderlerin 0 2 3 20 6 3,96
azalmasina yardimci olmasi 0,00 6,5 9,7 64,5 19,4
2 Gelir yonetimi uygulamalarinin maliyetleri 0 1 4 20 6 4,0
azaltmasi 0,00 3,2 12,9 64,5 19,4
3 Gelir yonetimi uygulamalarinin igletme 0 1 1 16 13 4,32
faaliyetlerini kontrole yardimci olmasi 0,00 3,2 3,2 51,6 41,9
Gelir yonetimi uygulamalarinin miisteri iliskileri 0 1 0 22 8 4.19
4 w7 A 0,00 | 3,2 0,00 | 71,0 | 258
yonetiminde etkinligi arttirmast
5 Gelir yonetimi uygulamalarinin kaynaklarin daha 0 0 1 17 13 4,38
verimli sekilde kullanilmasini saglamasi 0,00 0,00 3,2 54,8 41,9
6 Gelir yonetimi uygulamalarinin otelin karliligim 0 0 0 12 19 4,61
arttirmast 0,00 0,00 0,00 38,7 61,3
7 Gelir yonetimi uygulamalarinin otelin rekabet 0 0 2 18 11 4,29
edilebilir avantajini arttirmast 0,00 0,00 6,5 58,1 35,5
8 Gelir yonetimi uygulamalarinin etkin rekabet 0 0 1 19 11 4,32
stratejileri gelistirmesine yardimci olmasi 0,00 0,00 3,2 61,3 35,5
9 Gelir yonetimi uygulamalarinin oda satiglarini 0 0 0 17 14 4,45
arttirmast 0,00 0,00 0,00 54,8 45,2
10 Gelir yonetimi uygulamalarinin doluluk oranim 0 1 0 14 16 4,45
arttirmasi 0,00 3,2 0,00 452 51,6
11 Gelir yonetimi uygulamalarinin miigteri Kitlesini 0 1 1 22 7 4,12
arttirmasi 0,00 3,2 3,2 71,0 22,6
12 Gelir yonetimi uygulamalarinin hizmet kalitesini 0 1 1 19 10 4,22
yukseltmesi 0,00 |32 3,2 61,3 | 32,3

Tablo 14 ten anlasildig1 tizere tiim maddelerin ortalamasi 3 ve iizerinde degerler oldugundan,
yoneticilerin bu faktorlerle ilgili goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Gelir yonetimi
kullanan otel isletmelerinin, gelir yonetimi uygulamalarinin isletme faaliyetlerini kontrole
yardimci oldugunu diisiinmektedir. Gelir yOnetimi uygulamalar1 otel isletmelerinin
kaynaklarinin daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglamistir. Gelir yonetimi uygulamalari
otel igletmelerinin karliligint arttirmistir ve otel isletmelerinin rekabet edilebilir avantajini
arttirmigtir. Gelir yOnetimi uygulamalarinin oda satiglarini arttirdigi ve doluluk oranini

yiikselttigi tespit edilmistir.
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5. Sonug ve Oneriler

Gelir yonetimi otel isletmelerinde uygulanmasi iilkemizde yeni bir kavram olmasina ragmen,
yapilan anket ¢alismasinda goriildiigii gibi ankete katilan Ankara’da faaliyet gosteren dort (4 )
ve bes (5) yildizli otellerin konuya olan yaklasimi olduk¢a olumludur. Ankete katilan 44 otel
isletmesinin % 70,5’inde gelir yonetimi uygulamalarinin kullanildigi tespit edilmistir. Gelir
yonetimi sistemini kullanmayan 13 otel isletmesi de dort yildizli otel igletmeleridir. Bu durum
Ankara’daki isletme belgeli bes yildizli otel isletmelerinde gelir yonetimi ile ilgili gerekli
bilince sahip olduklarinin ve dort yildizli otel isletmelerinin bu siirece uyum saglamaya
bagladiklarinin agik bir gostergesidir. Anketin uygulandigi dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin % 63,6 sinin 10 yildan fazla bir siiredir faaliyet géstermesine ragmen, 6-9 yil
stiredir gelir yonetimini uygulayan otel isletmelerinin oraninin % 9,1 olmasi iilkemizde gelir
yonetimi uygulamalarinin heniliz yeni oldugunun gostergesi olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Arastirma kapsaminda Ankara’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin % 67,7’sinde gelir
departmani ve gelir midiiri olmamasi, Ankara’daki otel isletmelerinde gelir yonetimi
sisteminin yeni kullanilmaya baglanan bir uygulama oldugunu gostermektedir. Gelir miidiirii
pozisyonu yerine sorumluluklari yerine getiren miidiirlerin 6n biiro miidiirleri olduklar
goriilmektedir. Ayrica otel isletmelerinin biiylik cogunlugunda gelir komitesi kurulmamustir.
Gelir yonetimi kullanan otel isletmeleri gelir yonetimi sisteminin performansindan memnun
kalmaktadir. Gelir yonetimi kullanan otel isletmeleri otelin karliliginin arttifin1 ve doluluk
oranlarinin arttiginin goriisiindedirler. Gelir yonetimi otel isletmeleri i¢i rekabet stratejileri
gelistirmeye yardimcir olmaktadir ve otel isletmelerinin rekabet edilebilir avantajini
arttirmustir. Isletme belgeli dort yildizli otel isletmelerinde gelir yonetimi sistemine iliskin
algilarinin heniiz iyi bir seviyede olmadigi goézlemlenmistir. Bu baglamda dort yildizli otel
isletmelerinin bu konuda daha fazla bilgilendirilmeleri, otel isletmelerinin daha verimli

caligmasini saglayacaktir.

Ankara’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinden gelir departmanina sahip olmayan otel
isletmelerinin gelir departmanlar1 olusturmalart gelir yonetim uygulamalarin1 daha etkin bir
sekilde kullanilmasini saglayacak ve otel isletmesinin tam kapasite ile ¢aligmasina imkan
saglayacaktir. Gelir yOnetim sisteminden tam anlamiyla yararlanmak isteyen otel
isletmelerinin teknolojik gelismeleri takip etmeleri gerekmektedir. Otel isletmeleri teknolojik
yatirimlara 6nem vermelidir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinin ¢ogunda gelir yonetimi

komitesinin kurulmadigi tespit edilmistir. Gelir yonetimi komitesinin kurulmasi gelir yonetim
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sisteminin daha iyi kullanilmasina, uygulamalarmmin eksikliklerinin daha kolay tespit

edilmesine ve bdylece isletme kaynaklarinin daha iyi kullanilmasini saglayacaktir.

lleride yapilacak olan arasgtirmalarda calismanin alani genisletilerek, gelir yonetimi
uygulamalarinin konaklama isletmeleri disinda, turizm isletmeleri baslig1 altinda yer alan
diger isletmelerde uygulamalari, gelir yonetimi sisteminin tiim yOnleriyle arastirilmasini
saglamig olacaktir. Ayrica ileride yapilacak aragtirmalarda gelir yOnetimi sitemine

miisterilerin bakis ac¢ilar1 da incelenebilir.
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