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Tiirkiye itfaiye Teskilatinin Verimliligini Artirmada Etkili Faktorlerin Belirlenmesi

Ayse Utiik! 2, Hayri Baragli?

OZET

Amag: Bu calismanin amaci, Turkiye itfaiye tegkilatinin verimliligini artirmada etkili olan faktdrlerin
belirlenmesi ve analiz edilmesidir.

Yéntem: Bu calismada 13 itfaiye daire baskani ile yari yapilandiriimis goriisme teknigiyle nitel bir arastirma
gerceklestirilmigtir. itfaiye daire bagkanlarinin cevaplayacadi sosyodemografik bilgiler ile saglik bilgileri
standart formatta hazirlanmis ardindan ‘itfaiye tegkilatlarinin verimliliklerini artirmak icin gériis ve
Onerileriniz nelerdir’ agik uglu sorusu, yoneltilmistir. Bunun sonucunda verimlilik artirma adina 26 farkl oneri
ortaya ¢ikmis ve igerikleri bakimindan degerlendirilerek 7 konu bashgi (ekipman, bitge, mevzuat, insan
kaynaklari yénetimi, is birligi, standadizasyon, organizasyon) altinda toplanmis ve analiz edilmistir.
Bulgular: Bu calismada, itfaiye daire bagkanlari tarafindan; itfaiye teskilatlarinin verimliliginin artirimasina yonelik
belirlenen 26 farkli 6neri incelenmistir. Bu faktorler arasinda, itfaiye teskilatlarinda standardizasyonun saglanmasi,
itfaiye personeline ydnelik mesleki dizenlemelerin yapiimasi, itfaiye personeli norm kadro sayilarinin belilenmesi
ve bu kadrolarda doluluk zorunlulugunun uygulanmasi, nitelikli itfaiye personeli yetistirimesi igin itfaiye
akademilerinin agilmasi, afetlerde miidahale konusunda itfaiye teskilatlarinin énctilik roltini Ustlenmesi ve son
olarak itfaiye kanununun olusturulmasi en ¢ok vurgulanan faktorlerdir. Bu faktdrlerin iyilegtiriimesiyle Turkiye'deki
itfaiye teskilatlarinin verimliliginin artacagi distuntimektedir.

Ozgiinliik: Tirkiye'deki itfaiye teskilatlari hakkinda yapilan literatir calismalari, verimlilik (zerine
odaklanirken, itfaiye daire baskanlarinin goéruslerine dayanan bir calismaya rastlanmamistir. Bu
calismanin, itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak amaciyla politika yapicilarin diizenlemeler yapmasi
ve stratejiler belirlemesi icin bir kaynak olabilecedi diistiniimektedir.
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Identifying Influential Factors in Increasing the Efficiency of Turkish Fire Brigade
Organization

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to identify and analyze the factors that contribute to the efficiency of the
Turkish fire brigade organization.

Methodology: In this study, a qualitative research was conducted using a semi-structured interview technique
with 13 fire brigade chiefs. Socio-demographic and health information of the fire brigade chiefs were prepared in a
standardized format, and then an open-ended question "What are your opinions and suggestions for increasing
the efficiency of fire brigade organizations?" was asked. As a result, 26 different suggestions for increasing
efficiency were gathered and evaluated based on their content, and categorized under 7 main topics (equipment,
budget, legislation, human resources management, collaboration, standardization, organization), and analyzed.
Findings: In this study, 26 different suggestions identified by the fire brigade chiefs for increasing the
efficiency of fire brigade organizations were examined. Among these factors, ensuring standardization in
fire brigade organizations, making professional regulations for fire brigade personnel, determining the norm
staff numbers and enforcing occupancy requirements for these positions, establishing fire academies to
train qualified fire brigade personnel, taking a leading role in disaster response for fire brigade
organizations, and finally, creating a fire brigade law were the most emphasized factors. It is believed that
improving these factors will enhance the efficiency of fire brigade organizations in Turkiye.

Originality: While the literature studies on the fire department in Tlrkiye focus on efficiency, there is no
study based on the opinions of the fire department heads. It is thought that this study can be a resource for
policy makers to make regulations and determine strategies to increase the efficiency of fire departments.
Keywords: Firefighting Organizations, Efficiency, Improvement, Occupational Health and Safety, Training.
JEL Codes: H83, J88, L98.
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EXTENDED ABSTRACT

Our modern environment is surrounded by many highly flammable materials that ignite easily and burn
violently under the right conditions (Irvine et al., 2000). This puts us at risk of fire whenever unsafe behavior
and conditions occur in every environment we live in.

Fire department response plays a vital role in controlling the severity of fire incidents (He and Weng, 2020).
Contemporary fire departments have a mission-critical role within their jurisdiction to ensure that ‘first
responders' are prepared to respond effectively, efficiently, and safely and mitigate various emergency
events (Fleming and Zhu, 2009).

The services provided by fire departments are considered public service within the context of the
institutional arrangement in which they are provided. The preparedness of countries for emergencies and
disasters plays a role in helping people gain confidence in the administration and policymakers and
positively affects the country's welfare level. Under these conditions, it has become necessary to carry out
the necessary studies and practices to increase the efficiency of fire brigades, which are among the first
teams to reach emergency and disaster scenes in Turkiye and intervene in the riskiest phase of the incident.

This study aims to identify and analyze the factors that are effective in increasing the efficiency of the
Turkish fire department. While literature studies on fire departments in Tlrkiye focus on efficiency, studies
based on the opinions of fire department heads have yet to be found.

The study examined the opinions of the fire department heads, who are seen as the leaders of the fire
department, about the elements that they deem necessary and should be taken into consideration in order
to increase the efficiency of the fire department in Turkiye.

The research problem of this study is to determine the factors that effectively increase the efficiency of the
Turkish fire department. The research question is aimed at determining the most influential factors to
increase the efficiency of the Turkish fire department.

There were 30 metropolitan fire department heads in the research. For this research, 29 fire department
heads were informed about the purpose and method of the research, and 13 fire department heads who
responded voluntarily were interviewed. The 13 chiefs determined as the sample size represent 43% of the
population of Turkish fire department chiefs.

Before the interviews, the main questions to be asked to the fire brigade department heads participating in
the research were prepared, and qualitative research was conducted with the fire brigade department
heads using a semi-structured interview technique. Sociodemographic information and health information
to be answered by the fire department heads were prepared in a standard format, and then the research
problem was posed. As a result, 26 different suggestions emerged to increase productivity. They were
evaluated in terms of content and collected and analyzed under 7 topics (equipment, budget, legislation,
human resources management, cooperation, standardization, organization). Fire department heads have
emphasized some of these 26 factors many times.

As a result of the study, In the analysis made on the question 'Which factors are effective to increase the
efficiency of the Turkish fire brigade?', which was determined as the research problem, In order to increase
the efficiency of the Turkish fire department, 26 factors were determined in line with the opinions of 13 fire
department heads and analyzed under 7 topics. As a result of the data analysis, it was revealed that fire
departments need to make improvements in human resources management, equipment, budget,
legislation, cooperation, standardization, and organization.

In addition, among the suggestions examined based on the research question 'Which factors are most
effective in increasing the efficiency of the Turkish fire department?' Ensuring standardization in fire
brigades, making professional regulations for fire brigade personnel, determining the norm staff numbers
of fire brigade personnel and implementing the occupancy requirement in these cadres, opening fire
academies to train qualified fire brigade personnel, fire brigades taking a leading role in responding to
disasters and finally establishing the fire brigade law are the most important ones. Were among the
highlighted factors.

This study was critical because it was conducted with leading fire experts. In this way, by using the
information obtained as a result of the in-depth analysis and experience of the fire department heads, Data
that will be used to increase the efficiency of the fire brigade has been obtained.

These analyses made for fire departments will serve as a guide for legislators and decision-makers and
will guide the studies to be carried out to improve fire departments. In this way, Turkish fire departments
will be able to serve more effectively and reliably and contribute to the safety of society.

138 | Cilt /Volume 58 | Sayi / Issue 1



Tiirkiye itfaiye Teskilatinin Verimliligini Artirmada Etkili Faktorlerin Belirlenmesi

1. GIRIS

Atesin kesfiyle birlikte olusan istemsiz yanma olaylari, gegmiste ve glinimizde biylk can ve mal kaybina
sebep olan acil durumlardir. Yanginlarin meydana gelmesi icin U¢ kosul gereklidir: yeterli yakit veya yanici
biokutle; bir atesleme kaynagi ve hem yakiti sartlandirmak hem de yangini surdirmek igin uygun hava
(Herawati ve Santoso, 2011).

Modern cevremiz, dogru kosullar altinda kolayca tutusan ve siddetle yanan c¢ok cesitli yiksek yanici
malzemelerle gevrilidir (Irvine ve digerleri, 2000). Bu da yasadigimiz her ortamda glvensiz davranis ve
glvensiz durum sartlarinin olugstudu her kosulda bizi yangin tehlikesiyle kargi karsiya getirmektedir.
Yanginla ilgili tehlikeler ve olaylar, insan toplumunu agir bir sekilde etkileyen ¢ok yaygin olgulardir. Bu
nedenle pek ¢ok kurulug, uzun bir siire boyunca yanginlari ve neden oldugu zararlari azaltmak igin ¢caba
sarf etmistir (Li ve digerleri, 2018).

Glnimizde artan nifus, teknolojik gelismeler, endustrinin gelisimi, ¢arpik kentlesme, kullanilan eneriji
miktarindaki artis gibi unsurlar yanginlarin olusumunu artirmakta ve bu da geri dénisi olmayan can, mal
ve cevre kayiplarina sebep olmaktadir. Bu durumlar altinda yanginla micadeleye olan talep hizla
artmaktadir.

itfaiye teskilatinin baslica islevi; yangin énleme ve yangin séndirmedir. Yangin énleme, yanginlarin
olusmasini 6nlemek ve yangin ¢ikmasi durumunda can ve mal kaybini en aza indirmeye yardimci olmak
icin gerceklestirilen yangin éncesi faaliyetleri kapsar. Yangin séndirme ise minimum can ve mal kaybiyla
meydana gelen yanginlari sdndirmek anlamina gelir (Wallace, 1977) .

Uluslararasi Yangin ve Kurtarma Hizmetleri Birligi (The International Association of Fire & Rescue Services:
CTIF), 2022 yilinda yayinladigi raporda diinya genelinde 48 tlkede (3.3 milyar insani kapsayan) meydana
gelen yangin verilerini sunmustur. Rapor, 2020 yili verilerini icermektedir. Bu rapora gore;

e itfaiye ekipleri yaklasik 70 milyon géreve hizmet etmistir,

e Yanginlarda 20.700'den fazla insan 6lmus ve 70.000'den fazla kisi yaralanmistir,
e 1.000 kisi bagina ortalama 20,8 olay vardir,

e 100.000 kisi basina 0,6 yangin 6lumu ve 2,1 yaralanma kaydedilmisgtir,

e Her 100 yanginda 0,5 6lim ve 1,8 yaralanma meydana gelmistir (CTIF, 2022).

itfaiyenin miidahalesi, yangin olaylarinin ciddiyetinin kontrol edilmesinde énemli bir rol oynar (He ve Weng,
2020). Cagdas itfaiye teskilatlari, ‘ilk midahale ekiplerinin’ etkin, verimli ve glivenli bir sekilde miidahale
etmeye ve ¢ok gesitli acil durum olaylarini hafifletmeye hazir olmasini saglamak igin hizmet ettigi yetki alani
icinde gdrev acgisindan kritik bir role sahiptir (Fleming ve Zhu, 2009).

itfaiye tegkilatlari Gstlendigi bu gérevler nedeniyle acil durumlara ve yanginlara karsi her zaman hazirlikl
ve etkin olmakla sorumlu tutulmustur. Yangin gibi sonuglari ¢oklu can kayiplarina ve blyik ekonomik
zararlara neden olabilecek acil durumlar karsisinda itfaiye tegkilatlarinin vermis oldugu hizmetlerin
verimliligi can kurtarici niteliktedir.

Geligmis Ulkelerde itfaiye teskilatlari, glivenlik sisteminin temel unsurlari olarak kabul edilmektedir. Yiksek
risk ve hassasiyet, belirsiz ve karmasik calisma kosullari, stresli durumlar, her tirli kaza ve zararl
etmenlere dogrudan maruz kalinmasi, personelin ginidn her saatinde hazir bulunma ihtiyaci bu isi zor ve
tehlikeli islerden biri haline getirmistir (Havasi, 2021).

Son yillarda, itfaiye teskilatlarinin topluluklara sunduklari hizmetlerin kapsami 6nemli 6lgiide artmistir.
Tuarkiye'de, 6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem felaketinin kriz yénetimi asamasinda, itfaiye teskilatlar
arama kurtarma calismalarina 6nculik etmis, birgok vatandasin depremin yikici etkisinden minimum
dizeyde bir hasarla kurtulmasinda biylk bir rol oynamisdir.

Tarkiye'de itfaiye teskilati, bir yerlesim yerinin nifusu, fiziki ve cografi 6zellikleri, yangin ve diger afetlere
hassasiyeti ve gelisme potansiyeli gibi faktdrler g6z 6niinde bulundurularak birimler olusturmaktadir.
Belediye itfaiye Yénetmeligi'nin 5. maddesi bu konuda agik bir sekilde belirlemeler yapmaktadir (T.C. Resmi
Gazete, 2006). Bu belirlemelere gore, niifusu 50.000'den fazla olan yerlesim yerlerinde kentsel arama ve
kurtarma birimleri olusturulur. BuyUksehir olan illerde bu birimler sube muadurligid seklinde
teskilatlandinilirken, diger il ve ilgelerde ise amirlikler seklinde diizenlenir. Nifusu 50.000-100.000 arasinda
olan yerlesim yerlerinde hafif, 100.000-300.000 arasinda olan yerlesim yerlerinde orta ve 300.000'den fazla
olan yerlesim yerlerinde ise adir arama ve kurtarma ekipleri olusturulur. Ayrica, nifusu 3.000.000'G asan
yerlesim yerlerinde her 3.000.000 kisi i¢in bir agir arama kurtarma ekibi kurulmasi gerekmektedir. Kentsel
arama ve kurtarma birimleri olusturulurken Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi'nin (AFAD) gorusu
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alinmaktadir. Diger afet ve acil durum hizmetleri i¢in su UstU, su alti ve kopekli arama ve kurtarma ekipleri
olusturulabilir. Bu birimlerin olusturulmasi ve standartlari belirlenirken de AFAD'In gériist alinmaktadir.

itfaiye teskilatinin gorevleri ise Belediye itfaiye Yénetmeligi'nin 6. Maddesinde belirtilmistir (T.C. Resmi
Gazete, 2006). itfaiye teskilatinin gérevleri, yanginlara miidahale etmek, kurtarma operasyonlari
gerceklestirmek, su baskinlarina midahale etmek, afet durumlarina katilmak, binalarin yangindan
korunmasiyla ilgili gérevleri yerine getirmek, belediye sinirlari disindaki olaylara midahale etmek, kimyasal,
biyolojik, radyolojik ve nikleer olaylara midahale etmek, halki bilgilendirmek ve egitmek, baca temizligi
yapmak ve denetlemek, talep edilmesi halinde orman yanginlarina midahale etmek, parlayici, patlayici ve
yanici madde depolama yerlerinin tespiti i¢in ilgili birimlere gdrus bildirmek, is yerlerini yangina karsi
Onlemler yoninden denetlemek ve belediye bagskaninin verdigi diger gérevleri yapmaktan olusmaktadir.

itfaiye teskilatlarinin vermis oldugu hizmetler, sunuldugu kurumsal diizenleme baglaminda bir kamu hizmeti
olarak degerlendirilir. Ulkelerinin acil durum ve afetlere hazirlikli olmasi, halkin yoénetime ve politika
yapicilarina karsi gliven kazanmasina ve Ulkenin refah diizeyinin olumlu bir sekilde etkilenmesinde rol
oynar. Bu kosullar altinda Tirkiye'de acil durum ve afet mahallerine ilk ulasan ekipler arasinda yer alan ve
olayin en riskli asamasinda muidahalede bulunan itfaiye tegkilatlarinin verimliliginin artmasi icin gerekli
calismalarin ve uygulamalarin yapilmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Verimlilik, tanimlanmasi kolay, hesaplanmasi zor bir ‘basari Olgusu’ olarak
dteden beri bilinen ve tartigilan bir kavramdir (Ozdemir ve Muradova 2008). Verimlilik, bir galisanin
kendisine verilen sorumluluklara uygun olarak gorevlerini yerine getirirken elde ettigi isin nitelik ve nicelik
olarak sonucu olup girdi, emek, hammaddeler, ¢alisma ydntemleri, galisma araglari, isletme sermayesi ve
bilgiden olusur (Kadri ve digerleri, 2021).

Verimlilik olmadan, érgutlerin varolug mantiginin hi¢bir degeri yoktur. Verimlilik, kurulusun yatirim getirisinin
bir dlgusudur ve kurulusun girdileri ¢giktilara ne kadar verimli donusturebildiginin bir géstergesidir. Yonetim
(emanet edilen kisi veya kisiler grubu) kullanilan kaynaklarin maksimum degerlerini vermeye c¢alisir ve bu
kaynaklara deger katmada ne kadar basarili olduklarina gére verimlilikleri degerlendirilir. Herhangi bir
kurulusta Uretkenlik, ise alma, g¢alisma iligkisi, egitim ve gelisim, calisan iligkileri, 6grenme ve yenilik gibi
daha iyi insan kaynaklari uygulamalarindan buytk 6lgtde etkilenir ve yenilik, kurulusta verimlilik Gzerinde
yuksek etkiye sahiptir (Ojha, 2014).

Bugulin, kamu sektdru faaliyetlerinde verimliligin artirlimasi konusunda agik bir endise vardir. Bu, bir yandan
daha fazla ve daha iyi kamu hizmeti talebinin, diger yandan da kamu gelirlerinin ve borglarinin
sinirlandiriimasinin bir sonucudur. Bu nedenle kamu sektéri sinirli kaynaklarla (girdilerle) kisitliyken daha
fazla hizmet (gikti) sunabilmek igin etkinligini artirmak zorundadir. Bu anlamda, son yillarda kamu
hizmetlerinin etkinligine yonelik ¢alismalarin sayisinda katlanarak bir artis gorilmektedir (Benito ve
digerleri, 2019).

Bu calismanin amaci, Tirkiye itfaiye teskilatinin verimliligini artirmada etkili olan faktorleri belirleyerek
analiz etmektir. TUrkiye'deki itfaiye teskilatlari hakkinda yapilan literatiir calismalari, verimlilik Gzerine
odaklanirken, itfaiye daire baskanlarinin gorislerine dayanan bir calismaya rastlanmamistir. Bu
calismanin, itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak icin politika yapicilarin diizenlemeler yapmasi ve
stratejiler belirlemesi icin bir kaynak olabilecegi disunulmektedir.

Bu calisma ile itfaiye tegkilatinin liderleri olarak goérilen itfaiye daire baskanlarinin, Turkiye’'deki itfaiye
teskilatinin, verimliligini artirmak icin gerekli gérdigu, géz 6ndnde bulundurulmasi gereken unsurlar
hakkindaki goérusleri incelenmigtir. Bdylelikle yasa vyapicilara yonelik teskilat icerisinden gereken
degerlendirmeler saglanarak, Turkiye itfaiye tegkilatlarinin verimliligini artiracak faktorler; belirlenen 7 konu
basligi altinda toplanmis ve incelenmistir.

Bu calismanin devam eden bdluimlerinde, literatir taramasi, yontem, bulgular ve sonu¢ kisimlari
bulunmaktadir. Bulgular kisminda, itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirabilecek 7 konu bashgi
incelenmigtir.

Bu konu basliklari sunlardir: insan kaynaklari yonetimi, ekipman, bitge, mevzuat, is birligi, standardizasyon
ve organizasyon.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu c¢alisma kapsaminda incelenen literatlir kaynaklari, Turkiye itfaiye teskilatinin sorunlari, itfaiye daire
bagkanlarinin itfaiye teskilatlari agisindan dnemi ve gorevleri ile itfaiye teskilatlarinin verimlilik kriterleri
Uzerine odaklanmaktadir.
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Turkiye itfaiye teskilatinin sorunlari; itfaiye teskilatinin etkin ve hizli midahale yetenegini olumsuz yénde
etkilemektedir. Birgok gorevi yerine getirmekle gorevli olan itfaiye teskilatinin sorunlari ile ilgili literatlr
incelendiginde asagidaki ¢alismalara ulagiimistir.

Ay (2016: 47) yapmis oldugu yuksek lisans tezinde, Turkiye itfaiye teskilatinin sorunlari arasinda;
yoénetmeliklerin genel olmamasi, merkezi otorite sisteminin olmamasi, personel ve techizat esitsizliginin
olmasi, trafik sorununun olmasi ve gonullu itfaiyeciligin yaygin olmamasini vurgulamistir.

Tazer (2022: 46) yapmis oldugu yiksek lisans tezinde, Turkiye itfaiye tegkilatinin sorunlari arasinda; tlke
bazinda standart egitimlerin olmamasi, midahale esnasinda vefat edenlerin sehit sayllmamasi, kurum igi
editim olanaklarinin kisith olmasi, UGlke geneli merkezi ydnetim olmadigi icin istatistik veri havuzunun
olmamasi, CBS (cografi bilgi sistemleri) eksikliklerinin yasanmasi, lojman olanaklarinin gok kisitl olmasi,
maas esitsizligi, buyuksehir olmayan illerde personel, arag, malzeme ve sosyal olanaklarin yetersiz olmasi,
emir (izerine itfai olmayan olaylara da midahale etmeleri, olaylara miidahale ederken yetki ve sorumluluk
eksiklikleri, ydonetmeliklerin yetersiz olmasi ve mevzuatin yenilenmemesi gibi konulari vurgulamistir.

Dogan (2023: 239) yapmis oldugu doktora tezinde, Turkiye itfaiye teskilatinin sorunlari arasinda; itfaiye
egitim merkezleri icin, egitim merkezlerinin sayisi ve nitelikleri ile egitim materyalleri ve egitici personelin
yetersiz olmasindan, itfaiye eri statistndeki gérevlerin farkli kadrolar (memur, isci, sozlesmeli isci)
Uzerinden ylrutlilmesinden ve standartlarin eksik oldugundan bahsetmistir.

Yavuz ve Bozatay (2015) yapmis olduklari ¢alismada, Turkiye'de itfaiye teskilatinin bir diger kokli
sorununun, itfaiyeciligin ‘bir meslek haline getirilememis olmasi’ oldugunu ifade etmistir. Tataroglu ve
Altundag (2022) yapmis olduklar galismada ise itfaiye teskilatlarinda koordinasyonu saglayacak bir
merkezi yénetim kurulusunun eksikligini vurgulamistir.

itfaiye daire baskanlarinin, itfaiye teskilatlarinin verimliligi konusunda énemli bir role sahip oldugu da bu
galismanin odaginda yer almaktadir. itfaiye daire baskanlari, itfaiye teskilatinin ydnetiminden sorumlu
kisilerdir ve etkili bir liderlik sergilemekle goérevlidirler. Cogu zaman bilinmeyen ve dinamik ortamlarla karsi
karslya gelen itfaiye personellerinin vermis oldugu hizmetin kalitesini ve verimliligini artirma ¢alismalarini
yiriitmek ve denetlemek Tirkiye'de itfaiye daire baskanlarinin sorumlulugu altindadir (Belediye itfaiye
Yénetmeligi, 2006). ‘Ankara Bliyliksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanli§i i¢ Hizmet Yénergesinde’
itfaiye daire bagkanlarinin gérevleri 4. Bélim 9. Maddede ayrintili olarak belirtilmistir (Ankara Biyiiksehir
Belediyesi itfaiye Dairesi Bagkanhgi ic Hizmet Yénergesi, 2023).

Turkiye'de itfaiye daire bagkanlari; biiyliksehirlerde bulunan itfaiye teskilatinda st diizey ydnetici olarak
gOrev yapar ve itfaiyenin acil durumlara karsi haftanin her giint ve her saatinde etkili, verimli ve glivenli bir
sekilde yanit verebilmesi igin yetkilendirilmistir. itfaiye daire baskanlari, hem olay yeri iginde hem de olay
yeri disinda, toplumun ihtiyaglarina basarili ve tam olarak yanit verecek sekilde tegkilat ydnetmekten
sorumludur (Fleming ve Zhu, 2009).

itfaiye daire baskanlari, hedef odakli, uzun vadeli ve kapsamli itfaiye hizmetleri saglarken, bu hizmetlerin
maliyetini minimum diizeyde tutarak ayni zamanda performansta herhangi bir kayip olmamasini saglayan
ve surekli olarak degisen kosullara uyum saglayan bir yangin dnleme ve kontrol sisteminin kurulmasiyla
sonuglanmasi gereken ana planlama siirecinde kilit bir rol oynar (Fleming ve Zhu, 2009). itfaiye daire
bagkanlari itfaiye teskilatinin basarisini belirlemede énemli bir paya sahiptir.

Fleming (2010) yapmis oldugu calismada, ¢addas bir itfaiye teskilatinin genisletiimis misyonunu ve
vizyonunu gergeklestirme basarisinin, biylk dlgtide itfaiye tegkilatinin Ust dlizey yoneticilerinin yetenegdi ve
performansiyla baglantili oldugunu belirtmistir.

Son olarak, itfaiye teskilatlarinin verimlilik kriterleri de bu ¢alisma baglaminda ele alinmaktadir.

itfaiye teskilatlari, verimli bir yangin ve kurtarma teskilati biitgesini yéneterek kaynaklarini riskine gore
ayarlamalidir. Gelecekteki butgeler, saglam ve gergekgi varsayimlara dayandiriimalidir (HMICFRS, 2021a).
Yangindan korunma maliyetleri dnemli 6l¢iide bir departmanin yangin énleme ve séndirme faaliyetlerinin
sonuglarina, bir departmanin yonetim uygulamalarinin bazi temel yonlerine, is gucl ve ekipmaninin
konfiglirasyonuna, yasal yapisina ve dis ¢evresindeki faktorlere bagh oldugunu goéstermektedir (Donahue,
2004).

itfaiye teskilatlarinin operasyonel verimliligini artirmak igin yapilan calismalar arasinda, personelin siirekli
egitiminin 6nemi ve etkisi Gzerinde durulmustur. Egitim, itfaiyecilerin amirlerinin emirlerine uyum saglarken
ayni zamanda bireysel yeteneklerini kullanarak kararlar almalarini saglar. iyi egitimli itfaiyeciler, kendilerini
korumayi ve hayat kurtarmayi optimize etmek icin beceri ve bilgi temelli davraniglari benimserler. Egitimin
yani sira, alistirmalar, olaylara midahale, hikaye anlatimi, tartismalar, dersler, kurslar, yeni teknolojilerin
ve bilginin tanitilmasi da itfaiyecilerin yeterliliklerinin gelisimine katkida bulunur (Sommer ve Nja, 2011).
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Dekker ve digerleri (2008), etkili 6grenme igin temel organizasyonel gerekliliklerin eksikliginin verimliligin
iyilestirilmesini engelledigini vurgulamistir. itfaiyecilerin gdrevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin, organizasyonlarin egitim programlarina yeterli 6nem ve kaynak ayirmasinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Egitim, itfaiyecilerin bilgi ve becerilerini gincel tutmalarini, yeni durumlarla bas etme
yeteneklerini artirmalarini ve mesleki performanslarini daha da iyilestirmelerini saglamaktadir.

Guzzo ve digerleri (1985) yapmis olduklari ¢alismada, egitim ve hedef belirlemenin verimlilik Gzerinde
Onemli ve olumlu etkileri oldugunu belirtmistir.

Coulter (1979) yapmis oldugu calismada, acil midahalenin ¢ok yoénliliginin, personel sayisinin,
maksimum mudahale suresinin, itfaiyeciler i¢in egditim tesvikinin, sirekli personel aliminin, itfaiye hizmeti
planlamasinin, sosyal sinifin, karsilikl yardim yanitlarinin itfaiye hizmetlerinin verimliliginin gostergeleri
oldugunu belirtmistir. Maher ve digerleri (2020) yapmis olduklari galismada, insan kaynaklarinin
diizenlenmesinin itfaiye ve kurtarma operasyonlarinin verimliligi Gzerinde 6nemli etkileri oldugunu
vurgulamiglardir.

itfaiye personelinin is saghgi ve giivenligi de (ISG) teskilatin verimliligi Gizerinde énemli bir etkiye sahiptir.
itfaiye personelinin glivende olmasi, gérevleri daha iyi yerine getirmelerini saglar ve dolayisiyla teskilatin
hedeflerine daha gabuk ulasmasina yardimci olur. Ornegin, itfaiye personelinin yaralanma ve hatta 6lim
riskiyle karsi karglya kalmamalari icin uygun ekipmanlarin saglanmasi ve guvenlik protokollerinin
uygulanmasi gereklidir ayrica itfaiyecilerin motivasyonunu artirmak (Horwitz ve McGahan, 2019) igin
departmanlar arasinda bir igbirligi sistemi uygulanabilir. itfaiye personelinin gliivende hissetmeleri, islerini
daha iyi yapmalarina ve daha motive olmalarina yardimci olur.

Verimlilik, performans 6lgimdnin bir alt kimesidir (Cavlak, 2021). Dolayisiyla performansin artmasi
verimliligi artiran bir unsurdur. Lazear (2000) yapmis oldugu ¢alismada parasal tesviklerin calisanlarin
cabalarini etkileyerek daha yiiksek performansa sahip olacaklarini ve dolayisiyla verimliligi artiracagini
belirtmistir. Horwitz ve McGahan (2019) yapmis olduklari ¢alismada ise itfaiye teskilatlarinin yapmis
olduklari is birlikleri sayesinde performanslarinin artacagi vurgulanmaktadir.

Turkiye itfaiye teskilatinin verimliligi Gzerine yapilmis calismalarda ise genellikle egitim, koordinasyon,
nitelikli personel ve insan kaynaklari konulari tGzerinde durulmus olup; yapilan ¢alismalardan bazilari
asagida belirtilmistir. Aydemir (2023: 89) yapmis oldugu ytiiksek lisans tezinde, personel eksikliginin, asilsiz
ihbarlarin ve olay yerine giden itfaiye araclarina yol vermeme gibi olaylarin itfaiyenin gérevini verimli bir
sekilde yapmasina engel olan unsurlar arasinda oldugunu belirtmistir. Demirci ve Ozgelik (2021) yapmis
olduklari ¢galismada, Turkiye’deki itfaiye teskilatinin verimliligini artirmada belirlenen engeller arasinda;
liyakatsiz personel alimi, iletisim, personel ve diger kurumlarla olan koordinasyon eksikligi oldugunu
belirtmistir. Ay (2016: 67) yapmis oldugu ylksek lisans tezinde, Turkiye itfaiye teskilatinin verimliligini
artirma c¢alismalarindan bir tanesi olarak; teskilat icerisindeki personelin arasindaki egitim dizey
farklihklarinin giderilmesi gerekliligini vurgulamigtir.

Yapilan literatlir taramasi sonucunda; incelenen ulusal ve uluslararasi arastirmalarda, itfaiye teskilatlarinin
verimliligi Uzerine calismalarin oldugu goézlemlenmistir. Ancak bu calismalarda Turkiye'deki itfaiye
teskilatinin verimliligini artirmak amaciyla gorevlendirilen itfaiye daire bagkanlarinin gérus ve 6nerilerine yer
veren bir calismaya rastlanmamistir. Olusan literatir boglugunu tamamlamak amaciyla asagida yontemi
belirtilen calisma gergeklestirilmistir.

3. YONTEM

Yangin gibi sonuglari toplumsal ve gevresel olumsuz etkilere sahip olan bir durumun ydnetilmesi buyuk
Onem arz etmektedir. Hayat kurtarmak gibi asli bir gérev Ustlenen itfaiye personelleri ve bagli oldugu
teskilatlar icin birgok sorun bulunmakla birlikte, yaptiklari gdrevler sebebi ile hicbir hataya yer yoktur. itfaiye
teskilatinin verimliliginin artirilmasi, bir kamu hizmeti olan itfaiye teskilatinin surekliligini saglayacak ve
verilen itfaiye hizmetlerinin kalitesinde artislara sebep olacaktir.

Bu calismanin arastirma problemi ‘Tirkiye itfaiye teskilatinin verimliligini artirmak igin hangi faktorler
etkilidir?’ sorusu olarak belirlenmistir.

Kamu kuruluglarinin en énemli islevlerinden biri, vatandaslarin beklentilerini karsilayan, verimli, etkin ve
hakkaniyete uygun hizmetler sunmaktir (Andrews vd., 2011: 132). Verimliligi degerlendirmek igin itfaiye
teskilatlari kendi organizasyonlarina asagida sorulari yoneltmelidir (HMICFRS, 2021b).

e Riski yonetmek icin kaynaklari ne kadar iyi kullaniyoruz?
e Simdi ve gelecekte yangin riskini ve diger riskleri ydnetmenin uygun maliyetli bir yolunu saglama
konusunda ne kadar iyiyiz?
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Bu calismanin arastirma sorusu olarak ise ‘Turkiye itfaiye teskilatinin verimliligini artirmak i¢in en ¢ok hangi
faktérler etkilidir?’ sorusu tasarlanmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2022 yili raporuna gore,
Turkiye'nin niifusu yaklagik olarak 85 milyon kisidir (TUIK, 2023). Ulkede toplam 81 sehir bulunmakta olup
bunlarin 30'u blyuksehir statisiinde yer almaktadir. Blytksehir sinirlari igerisindeki nifusun sayisi ise 66
milyondan fazladir ve toplam niifusun yaklagik %78'ini olugturmaktadir (TUIK, 2023).

Arastirmada 30 biylksehir itfaiye daire baskani bulunmaktadir ve bu arastirma igin 29 itfaiye daire baskani,
arastirmanin amaci ve ydntemi hakkinda bilgilendirilmis ve génullilik esasina gére geri donds yapan 13
itfaiye daire baskani ile gorigtlmustir. Orneklem buyukliga olarak belirlenen 13 bagkan, Tirkiye itfaiye
daire baskanlarinin populasyonunun %43'0n0 temsil etmektedir.

Gorusmeler oncesinde arastirmaya katilan itfaiye daire baskanlarina sorulacak olan ana sorular
hazirlanmis ve itfaiye daire baskanlari ile yari yapilandirilimis goérisme teknigiyle nitel bir arastirma
gerceklestirilmistir. itfaiye daire baskanlarinin cevaplayacagi sosyodemografik bilgiler ile saglik bilgileri
standart formatta hazirlanmis ardindan arastirma problemi yoneltiimistir. Bunun sonucunda verimlilik
artirma adina 26 farkli oneri ortaya ¢ikmis ve igerikleri bakimindan de@erlendirilerek 7 konu basligi
(ekipman, butce, mevzuat, insan kaynaklari yonetimi, is birligi, standadizasyon, organizasyon) altinda
toplanmis ve analiz edilmistir. Bu 26 faktérden bazilar itfaiye daire baskanlari tarafindan birgok kez
vurgulanmigtir.

Arastirma 13 farkli buyuksehir icin gerceklestiriimis olup, calismanin kapsayiciligi agisindan kayda
degerdir. Ornekleme ydntemi geregdi 13 blyuksehir itfaiye daire baskani ile gérisilmesi, diger 17 baskanin
goruglerine yer verilmemesi ise arastirmanin sinirlihgidir.

Bu calismanin 6nemi, 6nde gelen itfaiye uzmanlari ile gergeklestiriimis olmasidir. Bu sayede, itfaiye daire
bagkanlarinin derinlemesine analizleri ve deneyimleri sonucunda edindigi bilgiler kullanilarak; itfaiye
teskilatinin verimliligini artirma ¢alismalarinda yararlanilacak veriler elde edilebilecektir.

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda, 13 itfaiye Daire Baskani ile yapilan goriismeler sonucunda Tirkiye itfaiye
teskilatlarinin verimliliginin artiriimasi igin gerekli gorilen 26 faktor, 7 baslik altinda toplanarak Tablo 1
olusturulmustur.

Tablo 1°deki mevcut veriler 1s1ginda 7 konu bashgi altinda analizler yapilarak; konularin altinda itfaiye daire
baskanlarinin o6nerileri maddeler halinde belirtiimistir. Bu 26 Oneri g¢alisma probleminin cevabini
olustururken; arti isareti (+) ile belirtilen éneriler birden fazla itfaiye daire baskani tarafindan vurgulanmis
ve arastirma sorusunun ¢oézimune ulasiimistir.

4.1. insan Kaynaklari Yonetimi
4.1.1. Egitim

itfaiye teskilatlarinin verdigi hizmet disinuldiginde, personelin aldigi egitim ve bu egitimlerin sirekliligi
mudahale ettigi acil olaylar i¢in dinamik ortamlarda hizli karar vermeleri adina buyuk 6nem tagimaktadir.

itfaiye teskilatlari genellikle bilgi edinimlerini yasadigi deneyimlerden kazanmaktadir (Sommers ve digerleri,
2011). Gunimuzdeki acil olaylar; artan teknoloji, artan enerji kullanimi ve nifus artisi ile birlikte daha
kompleks hale gelmistir ve artik bir acil duruma, deneyimlerin 6tesinde glncel bilgi ve bu bilgiler isiginda
kazanilan yeterlilikler sayesinde miidahale etme zorunlulugu dogmustur.

Mesleki egitim faktorleri, 6rgitsel isleyisin verimliligini etkileyen énemli bir faktordir. Egitim ve 6gretimin
etkinligini artirmak icin yangin politika yapicilarinin farkindaligi ve egitim ve Ogretime yatirnm
yayginlagtirilmali, merkezi ve yerel itfaiye okullarinin yeniden gézden gegirilmelidir (Park, 2020).

Sopian ve Kusumayadi (2021) yapmis olduklari ¢alismada, itfaiye teskilatlarinda, egitimin is verimliligi
Uzerinde dénemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. itfaiyeciler, ise yarayacagini bildikleri ydntemleri
kullanmayi ve kendilerini giivende hissettikleri sekilde gorevlerini ylrtitmeyi faydali gérirler ve buna uygun
olarak olaylara miidahalede bulunurlar (Sommer ve Nja, 2011). Bu nedenle itfaiye personelleri arasinda
egitim kaltirinun olusturulmasi 6nemlidir.

Gelismis itfaiye teskilatlarina sahip olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya itfaiyelerinde, itfaiye
ve yangin akademilerinin yani sira konuyla ilgili lisans, lisansustu programlar ile kolej ve enstitller
bulunmaktadir (IFSIC, 2018). Bu durum gelismis egitim programlari araciligiyla; yangin guivenligi ve acil
durumlar igin yetkin itfaiye personelleri ve liderleri yetistirmek adina énemli bir unsurdur.
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Turkiye'de 6 Subat 2023 tarihinde yasanilan afet sonucunda binlerce vatandas hayatini kaybetmis ve
milyonlarca kisi bu afetten etkilenmistir. Itfaiye teskilatlari bilgi birikimi ve arama kurtarmaya yonelik olan
saha tecrlibeleri sayesinde binlerce kisinin enkaz altindan ¢ikarilmasinda gérev almistir.

itfaiye daire baskanlarinin énerileri dikkate alinarak, Tirkiye'deki itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak
icin egitim konusunda itfaiye teskilatlarinda yapilmasi gereken galismalar sunlardir:

o Turkiye'deki itfaiye teskilatlarinda yillik egitimler kapsaminda "Afet ve Acil Durum" bashgi altinda 8
saat ‘Temel Afet ve Acil Durum Yonetimi’ ve TAMP egitimleri dizenlenmektedir. Ancak, bu
egitimlere afet tirleri, dnleyici ve sinirlayici 6énlemler, midahale tirleri gibi konularin yani sira
afetlerde arama kurtarma egitimleri de eklenmelidir.

e Turkiye'de itfaiye veya yangin akademilerinin kurulmasi ve nitelikli itfaiye personelleri yetistirmek
adina lisans ve lisansustu egitim programlarinin agiimasi saglanmalidir.

Tablo 1. Turkiye itfaiye teskilatlarinin verimliligini arttirmak i¢in belirlenen unsurlar

Egitim

Hizmet ici egitimlerde; Itfaiye akademisi  Nitelikli personel igin
arama kurtarma egitimleri  kurulmali (+) lisans ve lisansusti
artirlmali ve bu egitimlere egitim programlari
afetler konusu eklenmeli actimali

Insan Kaynaklari _
Teskilat  icerisine  Sivil lItfaiye teskilatlarinin ~ Personel alimi igin norm

Savunma ve tfaiyecilik insan kaynaklari  kadrolar olusturulmali ve

(SSI) programi mezunu planlanmasi nifus, bu norm  kadrolara
insan Kaynaklar Nitelikli  personel alimi cografya ve yiz  doluluk zorunlulugu
Yénetimi yapilmali Olgimune gére  getirilmeli (+)

yapiimali

Ozliik haklari

Mesleki kanun duzenlemesi yapilmali, Goérevde yikselme sinavinin her yil

itfaiye personelinin haklari arttirlmali (+)  ihtiyaca gbére  zorunlu  agiimasi

saglanmali

Is Sagligi ve Giivenligi

Midahale asamasi igin dinamik risk Olay yeri yonetiminin herhangi bir

yonetimi prosedurleri olugturulmal kazayla sonuglanmamasi icin
guvenlik galigmalari yapilmal

itfaiye teskilatlarinda kullanilan ekipmanlar Kesintisiz haberlesmenin saglanmasi

icin teknolojik gelismeler takip edilmeli ve igin ulusal itfaiye tegkilati capinda telsiz

Ekipman nifusa oranla teknolojik ekipmanlar temin sistemi kurulmahdir
edilmeli
itfaiye teskilatiarinin  itfaiye  teskilatlarinin  Tegkilatin yatirm
bitcesi belediye bitgesi belirlenen butgelerine  yapmasi igin bitgeler
Biitce disindan desteklenmeli alt limit zorunlulugu olusturulmal
getirilmeli  ve itfaiye
bltcelerinde harcama
zorunlulugu getirilmeli
itfaiye Kanunu gikarilmali  Génallilik Kanunu Afetlerde mudahale
Mevzuat +) ctkariimal konusunda itfaiye
teskilatlarinin ~ énculik
rolind Ustlenmesi
is Birligi Mildahalelerin kolaylastirilmasi amaciyla basta komsu iller ile bilgi paylasimi
gerceklestiriimeli ve sehirler tanitilmali
itfaiye  ara¢  standardi Hizmet igi egitim  Merkezi itfaiye
cikariimali standardi olusturulmal otomasyonu yazihmi
Standardizasyon Verilerin diizenli  Kiyafet, ekipman, yapilarak arag gereg
(+) toplanmasi ve analizlerinin  kisisel koruyucu ekipman ve personel
yapilmasi igin ortak bir donanim (KKD) envanteri tutulmasi
portal olusturulmali standardi olusturulmali  saglanmali
itfaiye ici branslasma artmali itfaiye teskilatlanma yapisi gézden

Organizasyon gegcirilerek, itfaiye teskilatlari merkezi bir

yapilanma altinda toplanmali
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4.1.2. insan Kaynaklar

Orglitlerin ve galisma ortamlarinin basarisi, davranig bilimlerine dayali insan kaynaginin verimli kullanimina
baghdir. Cerna ve digerleri (2020) yapmis olduklari galismada itfaiye teskilatlarinin verimliliginde
gelecekteki olasi basarisizliklari bilmenin ve insan kaynaklarinin tahsisini optimize eden stratejiler
gelistirmenin énemini vurgulamistir.

itfaiye birimleri igin nitelikli personel sayisi, giivenli bir sekilde yangindan korunmanin saglanmasi agisindan
onemlidir. Gelismis itfaiye teskilatlari (ABD, Japonya, Fransa) disunildiginde itfaiye personel sayilari, acil
olaylara hizli ve yeterli bir sekilde miidahale etmek igin gerekli bir unsurdur. Turkiye’'deki ¢alisan toplam
itfaiye personeli sayisi istatistiki verilerin eksikligi nedeniyle tam olarak bilinmemektedir. Ancak norm kadro
sayisi 2018 yilinda 33.578 (Sakin, 2018) olarak belirlenmistir. Bu kadrolarin doluluklari hakkinda da yeterli
bilgi mevcut degildir. Gelismis itfaiye teskilatlarinda ve Istanbul Biiyiiksehir itfaiye Teskilatr’ nda, itfaiyeci
basina diisen kisi sayilari Tablo 2'de karsilastiriimigtir (CTIF, 2022).

Tablo 2. $ehirlerde bir itfaiye personeli basina diigen niifus (kisi sayisi)

istanbul (Tirkiye) 2.826
New York (A.B.D) 774
Paris (Fransa) 772
Tokyo (Japonya) 339

Tablo 2'den de anlasilacagi Uzere Turkiye'de bulunan itfaiye personel sayisi (gonulll + profesyonel) nifusa
oranla eksik kalmaktadir. Itfaiye daire bagkanlarinin Onerileri dikkate alinarak, Turkiye'deki itfaiye
teskilatlarinin verimliligini artirmak icin insan kaynaklari konusunda yapilmasi gereken galismalar sunlardir:

¢ Nitelikli itfaiye personellerinin itfaiye teskilatlarina kazandiriimasi adina norm kadro sayilarinin; nifus,
cografya ve yizOlgimu kriterleri g6z dniinde bulundurularak yeniden revize edilmesi saglanmalidir.

e Belirlenen norm kadrolar igin doluluk zorunlulugu getirilmelidir.

e Ayrica Tirkiye'de Sivil Savunma ve ltfaiyecilik programi kapsaminda én lisans programlari (SSI)
mevcuttur. Belediye itfaiye Yénetmelidi, sinav ve atamaya iliskin esaslari icermekte olup, itfaiye eri
atama kriterleri arasinda, en az lise ya da dengi okul mezunu olma sarti yer almaktadir. Ancak, ne var
ki, bircok itfaiye teskilati bos kadrolarina itfaiye eri alimi yaparken lise, dengi ya da herhangi bir 6n lisans
mezuniyet sarti talep etmekte, bu nedenle itfaiyecilik alaninda 6n lisans derecesi olan kisilerin hak
kaybina ugramasina neden olmaktadir. Ayrica bu teskilatlar icerisinde, egitim almayan personelin varligi
hizmetin etkinligini de olumsuz ydnde etkilemektedir.

e Belediye itfaiye Yonetmeligi'nde sinav ve atamaya iliskin esaslar kismi diizenlenerek SSI 6n lisans sarti
konulmalidir.

4.1.3. Ozliik Haklan

itfaiye hizmetlerinin verimliligini artiran ve verilen hizmetin kalitesini belirleyen itfaiye personelleri, yaptiklari
gOrevler itibariyla fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikososyal risklerle surekli olarak karsilagsma potansiyeline
sahiptir. itfaiye personelleri tagidiklari agir sorumluluklari, tehlikeli kosullar altinda galismak zorunda
kalmalari ve bir hata ile bir can kaybetmenin mimkin olacaginin bilinci ile gdrevlerini devam ettirmeye
¢alisan saygin bir teskilatin Gyesidirler.

Bircok arastirma, &rgutte galisanlarin ihtiyaclarinin karsilanamamasindan ve sorunlarin gin yizine
cikariimamasindan dolayr sonugclarin dusuk verimlilik ve gerceklestirilemeyen hedefler seklinde kendini
gosterebilecegini gostermistir (Havasi, 2021). Wallace (1977) yapmis oldugu calismada o6nlenen
yanginlarin sayisinin, miidahale sonucu kurtarilan mulk kaybinin itfaiye teskilatlarinin kalite olcitleri olarak
belirlendigi ve bu oélgitlerin, optimum kaynak tahsisi ve itfaiye personeline saglanan haklarla dogrusal bir
oranti icerinde oldugunu belirmistir.

Calisanlarin is verimliliginin maksimum hedeflere ulagsmadaki basarisi, ¢aligsanlarda c¢alisma sevkinin
varligini gerektirir. Cinkl ¢alisanlardan gelen yiksek moralin varhidi, ¢alisanlarin kendilerine verilen tim i
ve sorumluluklari eksiksiz olarak yerine getirebilmeleri ile is yerinde yuksek is etkinligi yaratacaktir (Kadri
ve digerleri, 2021).

Lee ve Olshfski (2002) yapmis olduklari galismada, ise baglihdin ve beraberindeki rol gerekliliklerinin itfaiye
personeli i¢in belirgin bir motivasyon kaynagi ve olaganustu ¢abalarini belirleyen énemli bir faktér oldugunu
belirlemistir.

itfaiye personelinin 6zliik haklarinda iyilestirmeler yapilmasi, itfaiye teskilatinin verimliligi tizerinde olumlu
bir etki yaratabilir. Bu iyilestirmelerin verimlilik Gzerindeki olumlu etkileri;

e |tfaiye personelinin motivasyonunu artirir,
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e |tfaiye personelinin teskilata olan sadakatini artirir,

e Is memnuniyetini artirir ve personel, daha iyi ¢alisma kosullarina sahip olmanin verdigi
memnuniyetle iglerini daha istekli ve keyifli bir sekilde yapar,

o Teskilatin istihdam c¢ekiciligini artirir. Daha iyi maas, saglik hizmetleri ve diger sosyal haklar
sunan bir teskilat, yetenekli ve nitelikli personelleri cekmekte daha basaril olur.

itfaiye personellerinin hak ettikleri calisma standartlarina ulasamamasi itfaiye teskilatlarinin verimliligi
Uzerinde olumsuz etkiler yapmaktadir. Turkiye'deki itfaiye personelleri 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu'nda (DMK) ‘Genel Hizmet Sinif’'nda yer almaktadir (Devlet Memurlari Kanunu, 1965). Sonug
olarak bu durum itfaiye personeli icin meslek siniflandirma sorunsalini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica Belediye
itfaiye Yonetmeligi'nde bulunan ‘Gérevde Yiikselme Esaslar’ kisminda (T.C. Resmi Gazete, 2006) )
‘Idarenin insan kaynaklar birimi tarafindan; gérevde yiikselme suretiyle atama yapilacak bos kadrolarin
unvani, adedi, derecesi ve aranacak sartlar, her yilin 15 Ocak tarihine kadar duyurulur’ ibaresi mevcuttur
ancak gorevde yikselme sinavinin ne kadarlik bir zaman diliminde ag¢ilmasi gerektigi konusunda bilgi
mevcut degildir.

itfaiye daire baskanlarinin énerileri dikkate alinarak, Tiirkiye'deki itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak
icin itfaiye personellerinin 6zlik haklari konusunda yapilmasi gereken galismalar sunlardir:

e DMK'de itfaiye personellerine 6zel bir siniflandirma yapilmasi veya ‘Teknik Hizmetler sinifina
gegcirilmesi ile itfaiye teskilatlari iginde farkl statilerin ortadan kaldiriimasi, maas artisi, ek
gostergelerinin  artirlmasi, iSG konusunda daha fazla haklar kazanmalari, yipranma
tazminatlarinin diizenlenmesi konularinda haklar saglanmahdir.

e Gorevde yikselme sinavlarinin belirli araliklarla agiimasi saglanarak, itfaiye personelinin kendini
ve yeteneklerini gelistirmesine katki saglanmalidir.

4.1.4. is Saghg: ve Giivenligi

Son 25 yilda yangin dinamikleri 6nemli dlgtide degismistir. Sentetik malzemelerin yaygin olarak kullaniimasi
ve farkli ingaat yontemleri, daha tehlikeli yanginlarla karsilasmamiza neden olmustur. Bu nedenle, itfaiye
teskilatlari, yanginlarin degisen kosullarina uyum saglamak zorundadir (Hagen ve digerleri, 2014).

itfaiye personelleri, ellerindeki kaynaklari en hizli sekilde kullanarak olaya miidahale etmeye caligirlar, fakat
bu muidahaleler sirasinda bircok akut tehlikeli durum ortaya c¢ikabilir, 6rnegin ¢okme tehlikesi, elektrik
tehlikesi, zehirli gazlar ve yanma tehlikesi gibi. Ayrica itfaiyeciler icin akut olarak yasayabildigi tehlikeli
olaylar disinda, sagliklarina yonelik tehditlerle de karsi karsiyadirlar, 6rnegin kanser, kardiyovaskuler saglik
sorunlari gibi. Bu nedenle, itfaiyecilerin kendilerini korumak icin 6zel dnlemler almalari gerekmektedir.
Koruyucu giysiler giymek, guvenli calisma uygulamalarini yerine getirmek ve fiziksel sagliklarini korumak
gibi 6nlemler almak énemlidir.

Ulusal Yangindan Korunma Kurumu (National Fire Protection Association: NFPA) tarafindan yangin ve
itfaiye teskilatlarina yénelik 300'den fazla standart mevcuttur ve NFPA 1500 “itfaiye is Guvenligi, Saghg
ve Zindelik Programi Standarti”, itfaiye birimleri veya kuruluslari igin bir is glivenligi ve saghgr programi igin
minimum gereksinimleri belirtir.

Ancak Turkiye'de itfaiye hizmetleri cok tehlikeli isler sinifina dahil edilmesine ragmen itfaiye teskilatlari igin
Ozel bir ISG mevzuati veya standarti mevcut degildir. Bu durum itfaiye personelleri icin givenli bir calisma
ortamindan yoksun olma ortaya ¢ikarmaktadir.

Yanginla micadelede risk yonetimi, potansiyel tehlikelerin belirlenmesini ve bunlari azaltmak igin gerekli
adimlarin atilmasini igerir (bkz. NFPA 1250). Turkiye'deki itfaiye teskilatlarinda acil olaylar igin olusturulmus
dinamik risk yonetim prosedurlerinin bulunmamasi, itfaiye personellerinin glvenli ¢alisma ortamindan
yoksun kalmasina sebep olmustur. Bu durum, dolayh olarak sunduklari hizmetin verimliligini olumsuz
etkileyen bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir.

Risk yonetimini dgretmek igin iki temel yaklasim vardir. ilk yaklagim, itfaiyecilere gesitli senaryolar arasinda
yol gostermek ve glvenli bir ortamda karar verme becerilerini gelistirmek i¢in similasyona dayali egitimi
kullanmaktir. Piyasada bulunan birgok egitim programi ve Uriini bu yaklasimi kullanmaktadir. ikinci
yaklasim ise, riski artiran belirli eylemleri belirlemek ve itfaiyecileri bu eylemlerden kaginmalari igin
egitmektir (National Fallen Firefighters Foundation, 2014). Tehlikeli operasyonlar, hem is glici hem de
kuruluslarin strdurilebilirligini tehdit ettigi unutulmamalidir (Sedimeyer ve Dwyer, 2018).

itfaiy_e daire baskanlarinin onerileri dikkate alinarak, Turkiye'deki itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak
icin ISG’ konusunda yapilmasi gereken galisma: ltfaiye teskilatlarinda ISG standartlari ve risk yénetim
prosedurlerinin olusturulmasidir.
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4.2. EKipman

itfaiye teskilatlarinin acil olaylara miidahale ederken kullanmis olduklari ekipman ve araglar, miidahalenin
hizli ve etkili bir sekilde yiirimesi adina énem arz etmektedir. Tirkiye Belediye itfaiye Ydnetmeliginin 11.
maddesi olan ‘Arag, Tecghizat ve Malzeme’ kisminda nlfusa gore asgari arag sayilari belirtilmistir (T.C.
Resmi Gazete, 2006) ). Kullanilacak ekipmanlarla ilgili belirli bir standart olmayip bu ekipmanlarin temininde
Tark Standartlarina (TS), Avrupa Standartlarina (EN) veya uluslararasi standartlara uyulur ibaresi
mevcuttur. Ancak itfaiye teskilatlari butgeleri kapsaminda bu ekipmanlari temin ederler ve bu durum itfaiye
teskilatlari arasinda tek tiplestiriimis arag ve ekipman birligine engel teskil etmektedir.

itfaiye teskilatlarinin gérev yaptiklari bélge ve nifus ile toplumsal risk analizleri sonuglarina gére gerekli
teknolojik arag ve ekipman sayilarinin belirlenmesi ve temin edilmesi itfaiye hizmetlerinin etkili bir miidahale
saglamasinda 6énemli bir unsurdur.

Lan ve digerleri (2011) yapmis olduklari ¢alismada, itfaiyenin kamu guvenliginden sorumlu olmasi
nedeniyle, yangin kaynaklarinin 6lgeginin kritik bir sekilde dikkate alinmasinin 6nemli oldugunu ve
teskilatlarin kaynaklarinin kisa bir sire iginde keskin bir sekilde azalmasi sonucunda kamu givenliginin
etkilenecegini belirtmiglerdir.

Ayrica itfaiyecilerin operasyonlarini daha iyi koordine etmesine ve glvenli, verimli midahaleler
saglamasina olanak taniyan gelismis iletisim ve izleme sistemleri de vardir. Yeni teknolojilerin yanginla
miicadeleye dahil edilmesi, yanginla miicadele ¢abalarinin genel etkinligini 6nemli dl¢tiide artirabilir. Ayrica
hizli ve guvenli bir calisma ortami saglar.

itfaiye daire baskanlarinin énerileri dikkate alinarak, Turkiye'deki itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak
icin ekipman konusunda yapilmasi gereken galismalar sunlardir:

e |tfaiye teskilatlarinda; gerekli olan teknolojik arag ve ekipmanin tespit ediimesi ve temin edilmesi
saglanmalidir.
o Kesintisiz haberlesmenin saglanmasi igin ulusal itfaiye teskilati capinda telsiz sistemi kurulmahdir.

4.3. Bitge

itfaiye teskilatlarinin hizmetleri kamu hizmeti olmakta olup halkin ilkenin her yerinde ayni hizmete ulagsmasi
kamu hizmetlerinin sirdurdlebilirligi agisindan dnemlidir. Gelismis Ulkelerdeki ¢ogu itfaiye teskilati,
belediyelere bagh olarak hizmetlerini sunmak Gzere merkezi bir birlik altinda faaliyet gosterir. Bu birlik,
itfaiye teskilatlarinin bitgelerinin belirlenmesi ve gerektiginde asgari diizeyde temin edilmesi igin galismalar
yaratar.

Tirkiye Belediye Kanunu'na gore, itfaiye hizmetlerinin finansmani belediyelerin giderleri kapsaminda yer
almaktadir. Bu nedenle her itfaiye teskilatinin butgesi ilgili belediye tarafindan diizenlenmektedir. Ancak
belediyelerin butgeleri farkhilik gosterdidi icin, itfaiye teskilatlari arasinda butge farkliliklari olugsmakta ve bu
da hizmet icin kullanilacak kaynaklarda farkllik yaratmaktadir.

Turkiye ile gelismis Ulkelerin itfaiye teskilatlarinin bitgeleri kiyaslandiginda; istanbul’da kisi basina itfaiye
bitgesi 36 TL iken, New York’ta 895 TL ve Tokyo’'da 246 TL (Karahan, 2018) oldugu gdrulmektedir.

itfaiye daire baskanlarinin énerileri dikkate alinarak, Turkiye'deki itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak
icin bltce konusunda yapilmasi gereken galismalar sunlardir:

e itfaiye teskilatlarinin biitgesinin belediye disindan desteklenmesine olanak saglayacak stratejiler
olusturulmaldir.

e Butceler itfaiye hizmetinin verimliligini optimize edecek sekilde azami olarak belirlenmelidir.

e Belirlenen bitgeyi harcama zorunlulugu getirilmelidir.

4.4. Mevzuat

itfaiye teskilatlari igin olusturulmus mevzuatlar, teskilat igindeki standartlarin, performans élgitlerinin ve
sorumluluklarin belirlenmesini saglar ve yapilan iglemlerin agik bir sekilde ifade edilmesine olanak tanir.
Ayrica bu mevzuatlar sayesinde itfaiye tegkilatlari, hukuki agidan da korunmus olur.

Gelismis Ulkelerdeki yanginla micadele mevzuati genellikle kapsamhidir ve yangindan korunma, yanginia
micadele ekipmani ve bina ydnetmelikleri ile ilgili diizenlemeleri igerir. Ornegin, ABD’de hizmet veren
NFPA, eyalet ve yerel yonetimler tarafindan genis ¢apta benimsenen yangin kurallari ve standartlari
gelistirir ve uygular (NFPA, 2023).

Turkiye'de yanginla mlcadele mevzuati disunulduginde; Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 19.12.2007, Resmi Gazete Sayisi: 26735, Belediye Itfaiye Yénetmeligi
Resmi Gazete Tarihi: 21.10.2006, Resmi Gazete Sayisi: 26326, Nukleer Tesislerde Yangin Guvenligi

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity | 147



Ayse Utiik, Hayri Baracli

Yonetmeligi Resmi Gazete Tarihi: 05.05.2023, Resmi Gazete Sayisi: 32181 mevcuttur. Ancak, Turkiye'de
yururlilikte olan yanginla miicadele mevzuati distnildiginde, itfaiye kanununun butincil olarak
olusturulmadigi, ISG mevzuatinin eksik oldugu ve goniilli itfaiyecilere ydnelik bir kanunun olmamasinin
onemli bir eksiklik oldugu goérilmektedir.

itfaiye teskilatlarinda is saghgi ve giivenligine dair mevzuat olusturmak; personelin saghigini ve giivenligini
korumaya, teskilatin maliyetini azaltmaya, toplumda olumlu bir etkiye sahip olmaya, ayrica teskilatin yliksek
performans gdéstermesine katki saglar. Ancak Tirkiye'de itfaiye personeli igin is Saghgi ve Givenligi
mevzuatl bulunmamaktadir. Bu durum, itfaiye personellerinin givensiz bir galisma ortamina maruz
kalmasina ve ciddi riskler altinda ¢alismasina neden olmaktadir.

Gonuilla itfaiyecilik, codu Ulkede profesyonel itfaiyecilerin gabalarini artirmada énemli bir rol oynamaktadir.
Gonlla itfaiyeciler, genellikle kendi boélgelerindeki acil durumlara miidahale eden topluluk Gyeleridir. Ek
destek saglarlar ve genellikle yanginlari kontrol altina almak, arama ve kurtarma operasyonlari yiritmek,
tibbi yardim saglamak ve diger yardim bigimlerini sunmak igin profesyonel itfaiyecilerle birlikte g¢ahsirlar.
Gondlld yanginla micadele, daha hizli midahale sireleri ve daha ylksek yangin sondirme kapasitesi
saglamaya yardimci olur (Kim ve Lee, 2017). Turkiye'de itfaiye teskilatlarinin etkinligini artiracak olan
gonall itfaiyecilere yonelik bir mevzuat bulunmamaktadir. Bu durum, 6zellikle afet zamanlarinda ve insan
kaynaklarinin yetersiz kaldigi durumlarda mudahalelere génulli itfaiyecilerin katilamamasina neden
olmakta ve yapilacak midahalenin etkinligini sinirlamaktadir.

itfaiye daire baskanlarinin énerileri dikkate alinarak, Turkiye'deki itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak
icin mevzuat konusunda yapilmasi gereken galismalar sunlardir:

Toplu halde yangin giivenligine dair bir itfaiye kanunu ¢ikariimahdir.

Bu kanun igerisinde itfaiye personeli igin iSG standartlari ve yénetmelikleri bulunmalidir.

Gonalla itfaiyecilik kanunu olusturulmalidir.

TAMP yeniden gozden gegirilerek; meydana gelen afetlerin midahale kismindan itfaiye
teskilatlarinin sorumlu oldugu belirtiimelidir.

Mevzuatin 6nemi, itfaiye teskilatlarinin basarisinda biylk bir rol oynamaktadir. Tegskilatlarin mevzuati
dogru bir sekilde uygulamasi, isleri daha kolay ve glvenli hale getirirken ayni zamanda topluma sunulan
hizmetin kalitesini artirir.

4.5. ig Birligi
itfaiye teskilatlarinin ortak bir gdrevi vardir; yanginlara ve acil durumlara miidahale ederek halkin can

glvenligini saglamak. itfaiyeciler miidahaleler sirasinda her zaman ekipler halinde calisirlar ve bu durum
birbirleriyle etkilesime girmelerini ve birbirlerinden 6grenmelerini saglar (Sommers ve digerleri, 2011).

Tirkiye Belediye Itfaiye Yoénetmeliginde, itfaiye teskilatlar; belediye sinirlari disindaki olaylara miidahale
etmek, afetlerde arama kurtarma ¢alismalarina katilmak, TAMP kapsaminda verilen gorevi yerine getirmek
gibi bulundugu il diginda da sorumluluklari vardir (T.C. Resmi Gazete, 2006) ). illerde meydana gelen acil
durumlarda ve afetlerde midahale konusunda yetersiz kalan itfaiye teskilatina (personel, ekipman, arag),
once o ilin en yakin itfaiye teskilatlarindan yardim gelmektedir.

itfaiye teskilatlar arasindaki is birligi, verimliligi artirarak daha etkili bir hizmet sunma imkani saglar. is birligi
yoluyla birlikte hareket etmek, kaynaklarin daha iyi kullaniimasini ve zaman tasarrufunu saglar. Ayrica,
birbirlerine destek olma ve bilgi paylasimi gibi avantajlar da sunar. is birligi sayesinde, itfaiye teskilatlari
asagidaki sekillerde verimliliklerini artirabilirler:

e Kaynaklarin etkin kullanimi: Is birligi, farkli itfaiye teskilatlari arasinda kaynaklarin paylagiimasini
saglar. Yangin sondirme ekipmanlari, yanginla mucadele araglari veya uzman personel gibi
kaynaklar, acil durumlarda hizla hareket edebilmek icin paylasilabilir. Bu sayede her bir tegkilat
kendi sinirli kaynaklarini daha etkili bir sekilde kullanirken, diger teskilatlar da guglerini birlestirerek
daha biylk ve karmasik olaylara mudahale edebilir.

e Egitim ve bilgi paylasimi: Is birligi, farkli teskilatlar arasinda egitim programlari ve deneyimlerin
paylasiimasini da mimkin kilar. lyi planlanmis ortak egitimler, teskilatlarin becerilerini ve bilgi
diizeylerini artirir. itfaiye teskilatlari arasindaki bilgi paylasimi ise en iyi uygulamalarin ve giincel
tekniklerin yayginlagsmasini saglar ve sonug olarak teskilatlara daha iyi bir yanginla micadele
yetkinligi kazandirir.

e Acil durumlarda koordinasyon: is birligi, blytk ¢aph olaylarda tegkilatlar arasinda koordinasyonu
saglayarak daha hizli ve etkili miidahale ediimesini mimkin kilar. itfaiye teskilatlari arasinda
olusturulan bir koordinasyon mekanizmasi, operasyonlarin daha iyi planlanmasini ve daha iyi bir ig
boélimindn yapilmasini saglar (bkz. 06.02.2023 Kahramanmaras depremi).
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e Maliyet avantajlari: is birligi yoluyla, itfaiye teskilatlari maliyet avantaji elde edebilir. Ornegin, ortak
satin alma faaliyetleriyle, yanginla micadele ekipmanlarinin ve araglarin aliminda daha disik
maliyetler elde edilebilir. Ayrica, yanit suresini iyilestirerek hasarin ve zararin azaltiimasina
yardimci olarak maliyetteki artisi énleyebilir.

Sonug olarak, itfaiye teskilatlar arasinda is birligi, kaynaklarin etkin kullaniimasini, bilgi paylasimini ve
koordinasyonu artirarak verimliligi artirir. Itfaiye daire bagkanlarinin dnerileri dikkate alinarak, Turkiye'deki
itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak igin is birligi konusunda yapilmasi gereken ¢alismalar sunlardir:

e itfaiye teskilatlari komsu illerdeki itfaiye ekiplerinden yardim almak icin ortak tatbikatlar
dizenlemeli.

e tfaiye teskilatlari sorumlu oldugu bdlgelerin cografyalari ve barindirdiklari riskler hakkinda
birbirlerini bilgilendirmeli.

e Ayrica, itfaiye teskilatlar, c¢alisabilirligi kolaylastiran protokoller araciligiyla olusturulan
prosedurlerle birlikte ¢alisabilirligi kolaylastirmalidiriar.

4.6. Standardizasyon

itfaiye hizmetleri istatistikleri, mevcut durum analizleri aracihdiyla; gelecekteki dnleme calismalari,
eksikliklerin belirlenip gideriimesi ve kirilgan nuafuslarin belirlenmesi igin énemli bilgi verileri sunar. Bu
verilerin analizi, proaktif dnleme ve sinirlama stratejilerinin olusturulmasina yardimci olur. Tirkiye'deki
itfaiye teskilatlarinda standart verileri giris igin bir portal teknolojisi yoktur. Blytksehir belediyeleri butceleri
sayesinde bu portallari olusturabilse de, kiiglik belediyeler bitge kisitlamalari nedeniyle itfaiye hizmetlerinin
raporlarini manuel olarak el ile tutmak zorunda kalmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2006) ). Bu durum veri
toplama ve analiz yapmanin dniinde bir engeldir ve performans hakkinda bilgi edinmeyi zorlastirir.

Murpy ve Greenhalgh (2013) yapmis olduklari ¢galismada, yangin ve kurtarma hizmetlerinin verimliliginin
artirlmasinda teknikler, standartlar ve kiyaslamalarin gézden gegciriimesi ve guncellenmesinin faydal
olacagini belirtmistir.

A.B.D, 1976 yilinda Yangin idaresi Ulusal Yangin Veri Merkezi tarafindan NFIRS sistemiyle yangin
verilerinin toplanmasi igin ¢alismalar baglatmistir. Bu sistem, her yanginin nedeni, hasar boyutlari, yapi
tird, yangin onleme sistemi midahaleleri ve itfaiye midahalelerinin ayrintilarini iceren verilerin
toplanmasini amaglamaktadir. NFIRS, itfaiye raporlarinda yangina kimin, ne zaman, nerede ve nasil
midahale edildigine dair bilgileri sunmakta ve ayrica kullanilan koruyucu ekipman ile meydana gelen
hasarlarin ayrintilarini da igeren ézel bir raporlama formuna sahiptir. Toplanan veriler A.B.D Yangin idaresi
tarafindan derlenir ve analiz edilerek yanginla ilgili bilgilerin diger Ulkelerle karsilastirimasi ve ABD’nin
kendi yangin énleme stratejilerinin gelistiriimesi amaciyla kullanilir (Luis ve Moncayo, 2022).

Standartlastinimis uygulamalar, verimliligi artirmaya, riskleri azaltmaya ve personel ile halk i¢in guvenligi
artirmaya yardimci olur. itfaiye teskilatlari icinde standardizasyon ¢ok dnemlidir. Tim itfaiyecilerin ayni
prosedurler altinda ¢alismalari, ayni egitimleri almalari, ayni statller altinda ¢alismalari ve ayni ara¢ ve
ekipmani kullanmalari gerekmektedir. Teskilat icinde olimleri ve yaralanmalari azaltmak igin, tim
itfaiyeciler asgari dizeyde yeterlilik saglamali ve olusturulan yangin standartlarini benimsemelidirler
(National Fallen Firefighters Foundation, 2014).

itfaiye teskilatlarinda kullanilan ekipmanlarin farkli olmasi hatta ayni ekipmanin farkli isimlerle bilinmesi afet
gibi toplumun butininu etkileyen ve ortak midahale gerektiren olaylarda teskilatlar arasinda farklilasmaya
ve catismaya sebebiyet verebilir. Ulke capinda standartlagmis arag ve ekipman kullanimi, acil olaylarda ve
afetlerde tegkilatin verimliligi Gizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. itfaiye daire bagkanlarinin énerileri dikkate
alinarak, Turkiye'deki itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak igin ‘standardizasyon’ konusunda yapilmasi
gereken galismalar sunlardir:

e itfaiye teskilatlarinda, ekipman, kiyafet, KKD, hizmet ici egitim gibi konularda standartlar
olusturulmalidir.

e itfaiye teskilatlarinin envanter kayitlarinin diizenli olarak tutulmasi amaciyla yazilim otomasyonu
olusturulmaldir.

4.7. Organizasyon

Park (2020) yaptigi arastirmada, itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmada en etkili faktoriin itfaiye
teskilatinin yapisi ve iglevi oldugunu belirtmistir. Bir organizasyonun yapisi, denetim, koordinasyon ve gérev
dagilhimi gibi faaliyetlerin organizasyonel hedeflere nasil yonlendirildigini tanimlar (Hessels, 2020: 7). Lettice
ve digerleri (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada, organizasyon buyUkligu ve yapisinin performans
Olgimuanun gelistiriimesini ve kullanimini etkileyen temel unsurlar oldugu belirtiimistir.

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity | 149



Ayse Utiik, Hayri Baracli

itfaiye teskilatlar, halk tarafindan en gok giivenilen ve sevilen teskilatlardir. Amaci, kamu giivenligini ve
diizenini saglamak ve refahini artirmak i¢in halkin canini, bedenini ve malini korumaktir (Park ve digerleri,
2009). Bu kurulus, idari hizmetlerin kalitesini artirarak, yeteneklerin gelistiriimesi yoluyla verimliligini
artirabilir.

Tuarkiye'deki itfaiye teskilatlari, belediyelerin blinyesinde hizmet vermektedirler (Belediye Kanunu, 2005).
Bu durum, itfaiyeler arasinda denetim, biitge, egitim, ekipman, iSG gibi konularda farklilasmaya sebep
olmaktadir. Gelismis ulkelerdeki gibi merkezi bir kurumun itfaiye teskilatlarinin timadnd binyesinde
barindirarak hizmetlerini yuritmesi 6énemlidir. Boylece denetim ve egitim gibi kriterlerin saglanmasi
kolaylagir. Ornegin, A.B.D Yangin idaresi (USFA) federal diizeyde ulusal yangin politikasi ve iglevlerini
koordine ederken, yangin énleme ve kontrol planlarina rehberlik eder ve kapsamli yangin verilerini ydnetir
ve analiz eder (Park ve digerleri, 2009).

Ayrica itfaiye personellerinin yetenekleri ve istekleri dogrultusunda branslasmanin artirilmasi, itfaiyenin
verimliligini artiracak bir unsur olabilir. Bu sayede, gorevler daha verimli bir sekilde yerine getirilebilir ve
halkin glivenligi daha iyi saglanabilir.

itfaiye daire bagkanlarinin énerileri dikkate alinarak, Tirkiye'deki itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak
icin ‘organizasyon’ konusunda yapilmasi gereken c¢alismalar sunlardir:

e Turkiye belediye itfaiye teskilatlarinin merkezi bir kurumun altinda hizmetlerini yerine getirmesi
saglanmali.

e itfaiye teskilatlar icerisinde gérevlerin daha verimli bir sekilde yerine getirimesi icin personelin
yetenekleri ve istekleri dogrultusunda branglasmanin tesvik edilmesi saglanmalidir.

5. SONUG

itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak, yangin ve acil durum miidahalelerinin daha etkin ve etkili bir
sekilde gerceklestiriimesini saglayacaktir ve insanlarin can guvenligini saglama, mal kaybini minimuma
indirme ve toplumda givenlik hissi olusturma gibi dnemli sonuglari beraberinde getirecektir. Ayrica, itfaiye
teskilatinin verimliligini artiran faktérlerin belirlenmesiyle, bu alanlarda egitim programlari, personel
politikalar ve kaynak dagitimi gibi stratejilerin gelistiriimesi de mimkuan olacaktir.

Yapilan ¢alisma sonucunda; Aragtirma problemi olarak belirlenen ‘Turkiye itfaiye teskilatinin verimliligini
artirmak icin hangi faktorler etkilidir?’ sorusuna yonelik yapilan incelemede; Tirkiye itfaiye teskilatinin
verimliligini artirmak igin 13 itfaiye daire baskaninin gérisleri dogrultusunda 26 faktor belirlenmis ve 7 konu
bashgdi altinda analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analizleri sonucunda, itfaiye teskilatlarinin insan
kaynaklari yonetimi, ekipman, bitgce, mevzuat, is birligi, standardizasyon ve organizasyon alanlarinda
iyilestirmeler yapmasi gerekliligi ortaya gikmistir.

Ayrica arastirma sorusu olarak ‘Turkiye itfaiye teskilatinin verimliligini artirmak icin en ¢ok hangi faktorler
etkilidir?” sorusuna istinaden incelenen oOneriler arasinda; itfaiye teskilatlarinda standardizasyonun
saglanmasi, itfaiye personeline yonelik mesleki dizenlemelerin yapilmasi, itfaiye personeli norm kadro
sayilarinin belirlenmesi ve bu kadrolarda doluluk zorunlulugunun uygulanmasi, nitelikli itfaiye personeli
yetistiriimesi icin itfaiye akademilerinin agilmasi, afetlerde midahale konusunda itfaiye teskilatlarinin
Onculik rolinu Ustlenmesi ve son olarak itfaiye kanununun olusturulmasi en ¢ok vurgulanan faktorler
arasinda yer almistir.

Bu galismanin sinirliliklari bulunmakla birlikte, Turkiye'deki itfaiye teskilatlarinin verimliligini artirmak igin
dnemli ipuglari sunmaktadir. itfaiye teskilatlari icin yapilan bu analizlerin, yasa yapicilar ve karar vericiler
icin bir rehberlik niteligi tagiyarak, itfaiye teskilatlarinin iyilestiriimesi icin yapilacak g¢alismalara yol gosterici
olmasi hedeflenmektedir. Bu sekilde, Tirkiye itfaiye teskilatlari daha etkin ve glvenilir bir sekilde hizmet
verebilecek ve toplumun guvenligine katki saglayabilecektir.

Bu galismanin sonucunda, Turkiye'deki tim itfaiye daire baskanlar ve teskilat igcindeki uzman personeller,
konulara goére siniflandirilarak bir araya getirilerek, beyin firtinasi ydntemiyle teskilatin sorunlari ve ¢ézim
konulari hakkinda bir calisma gergeklestirilebilir. Bu ¢alisma, itfaiye tegkilatinin verimliligini artirmak igin
Onemli bir adim olarak degerlendirilebilir.
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