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oz

Bu calismanin amaci, gida sektoriinde 6nemi giderek artan saglikli tiiketim
bilincine yonelik olarak meyve suyu {iriinlerinde tiiketici tutumlarini incelemektir.
Calismanin hedefi genel olarak tiiketicilerin meyve suyu satin alirken tiriinle
iligkili hangi saglik 6zelliklerini ne derece dnemsedikleri ve ayn1 zamanda sahip
olduklar bilgi diizeylerini belirlemek olarak saptanmistir. Bu hedef dogrultusunda
Antalya ili merkezinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 400 kisi
tizerinde anket uygulanmistir. Arastirmada hane halklarindan derlenen orijinal
verilerin degerlendirmesi “SPSS 13.0” programinda yapilmistir. Arastirma
sonucunda, katilimcilar % 64’ii meyve suyunun saghiga faydalan ile ilgili bilgi
diizeylerinin yeterliligi hakkinda kendisinin kismen bilgili oldugunu belirtmistir.
Meyve suyunun beslenme agisindan tasidigi 6zelliklerden 4,28’lik ortalama ve
0,875’lik standart sapma degeri ile vitamin igerigi en fazla 6nem verilen 6zellik
olarak belirlenmistir. Meyve suyu firlinlerinde 3,42 ortalama ve 1,166 standart
sapma degeri ile “meyve suyu obeziteye yol acar” yargisina katilmadiklar goriisii
agirhik kazanirken, “evde sikilan meyve sulari, ambalajli meyve sularina gore
daha sagliklidir” goriisti kesinlikle katiliyorum cevabmin en ¢ok yogunlastig
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goriis olmus, bu goriise ait ortalama deger 1,49 ve standart sapma da 0,993 olarak
hesaplanmigtir. Meyve suyunun sagliga faydalari konusunda ayrintili bilgi sahibi
olunan konu % 46 ile “Portakal suyu, Ca, Mg, vitamin igerir, dolagimi rahatlatir,
nezle ve gribe iyi gelir” goriisii olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: saglik bilinci, beslenme, meyve suyu tiiketimi, likert 6lgegi

HEALTH AWARENESS IN FRUIT JUICE
CONSUMPTION: THE SAMPLE OF ANTALYA
PROVINCE

ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the customer approach to fruit juice
products in frames of healthy consumption awareness which is getting more and
more important in food sector. The objective of the study is appointed so as to
generally determine the information level the customers have and for which health
specialties of the product they pay attention when it comes to buying fruit juice.
In direction of this objective, 400 individuals determined with simple random
sampling method were surveyed in Antalya province. Original data obtained
from household were evaluated via “SPSS 13.0”. Following the research, 64% of
the participants stated that they were partly informed about the healthy effects of
fruit juice. Among the other nutritious qualities of fruit juice, vitamin substance
was determined as the most focused with an average of 4.28 and 0.875 standard
deviation value. It was observed that the participants do not agree the statement
which is “fruit juice causes obesity”, with an average of 3.42 and 1.166 standard
deviation value; however most of the participants expressed that they agree with
the statement which is “homemade fruit juice is healthier than packed fruit juice”
and average value of this opinion was determined to be 1.49 and the standard
deviation value is 0.993. The subject in which the participants have detailed
information about was determined to be 46% following statement: “Orange juice
has got Ca, Mg and vitamins; it eases the blood stream and helps cold and flu”.

Keywords: health awareness, nutrition, fruit juice consumption, likert scale

GIRIS

Bir iilkenin ekonomik ve sosyal yonden kalkinmasinda onemli etken sahip
oldugu insan potansiyelidir. Her canlinin yasamini siirdiirmesi i¢in beslenmesi
zorunludur[1]. Ciinkii beslenme insanin en temel ihtiyaglarindan biridir ve bu
ihtiyacin en iyi sekilde karsilanmasi, diger ihtiyaclarin yerine getirilmesinde
giiven yaratici bir unsur olusturur [2]. Beslenme, insanin biiyiimesi, gelismesi,
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saglikli ve iiretken olarak uzun siire yasamasi igin gerekli olan besin 6gelerini
alip viicudunda kullanmasidir [3].

Degisen hayat tarzlar tiiketicilerin gidalardan bekledikleri saglik etkilerinde
ve beslenme alaninda degisikliklere neden olmustur. Son yillarda tiiketicilerin
sosyo-demografik yapilarinin ve buna bagl olarak yasam tarzlarinin degismesi
istek ve beklentilerinin de farklilagsmasina neden olmustur. Giiniimiizde
tiketiciler 6zellikle gida tiriinlerini tercih ederken ii¢ 6nemli faktorii goz oniinde
bulundurmaktadirlar: Saglik, uygunluk ve zevk. Tiiketiciler kullandiklar1 gida
tirtinlerini secerken lezzetinin ve igeriginin yami sira saglik etkisi olmasina da
O6nem vermeye baglamislardir [4].

Her gecen giin biiyiik hizla gelisen teknoloji ile insanlarin yasami da degismekte
ve gelismektedir. Bu hizli gelisim is hayatindan giinliik hayata kadar her alana
yansimaktadir. Gegmiste bilinmeyen is dallari ortaya ¢ikmakta, insanlar hayatlarimi
onceden bilinmeyen gida-hizmetler gelistirerek ve sunarak kazanmaktadirlar.
Tiiketici boyutundan bakildiginda da ayni durum s6z konusudur. Degisen
kosullar ile tiiketicilerin tiiketim kaliplar1 ve aligkanliklar1 da degismektedir.
Ornegin tiiketiciler, beslenme, toplum sagligi, cevre korunmasi ve sagliklari
ile ilgili konulara daha fazla dikkat etmekte ve hassasiyet gostermektedirler.
Dolayzisi ile bu durum tiiketicileri uzun ve saglikli bir hayat siirmek amaci ile
sagliga zarar1 olmayan, saglikli ve dogal {irlinleri tiikketmeye yoneltmektedir. Ayni
zamanda giiniimiiz teknolojisi, tiiketicinin birgok isini kolaylagtirmis, fiziksel
aktivitelerini biiyiik miktarda azaltmistir. Tiiketiciler giiniimiizde gida iiriinlerinin
icinde bulunan renklendiriciler, koruyucu ve tatlandirici katki maddeleri, yiiksek
oranli tuz, yag ve kolesterol yerine dogal, katkisiz, besleyici ve saglikli iiriinleri
tiketmeyi tercih etmektedirler. Tiiketici egilimlerine bakildiginda gelecekte tim
yas gruplarindaki tiiketicilerin saglikli beslenmeye daha ¢ok onem verecegi ve
daha bilingli ve bilgili olacag1 tahmin edilmektedir [5].

Bu calismada saglikli beslenme agisindan son derece dnemli olan meyve suyu
tiketimi ile ilgili olarak tiiketicilerin saglik bilingleri incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda meyve suyu tiiketicilerinin meyve suyu iirlinlerinde saglikli tiriine
yonelik tutumlari belirlenmeye galigilmisgtir.

MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin temel veri kaynagini hane halki diizeyindeki yatay kesit verileri
olusturmustur. Bu calismada Antalya il merkezindeki tiiketiciler arastirmanin
evrenini olusturmustur. Antalya il merkezi (Muratpasa, Konyaalati ve Kepez
ilgeleri kapsaminda) niifusu 775.157 kisidir ve ana kiitle biiyiikligiiniin 500.000
kisiden fazla olmasi kosulunda %95 giiven smirlart ve 0,25 (0,5x0,5) varyans
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icin hesaplanan O6rnek biyikligi 384’tliir [6]. Arastirma kapsaminda hatali
anketler olabilecegi varsayimiyla, 6rnekleme 400 adet katilimci dahil edilmistir.
Anketlerin kontrolii sonrasinda toplam 389 anket degerlendirilmeye almmustir.
Aragtirmada hane halklarindan yiiz yiize anket yontemiyle derlenen orijinal
verilerin degerlendirmesi “SPSS 13.0” programinda yapilmistir. Anketler,
gecmiste yapilan anket ¢aligmalarinda yer alan temel sorularin yaninda, medya
araglarindaki giincel bilgi ve kampanya calismalarindan esinlenilerek bizzat
arastirma ekibi tarafindan tiiretilmis, toplumdaki yaygin algiin ortaya konmasina
yonelik sorulardan olusturulmustur. Arastirmada, hane halkinin meyve suyu
konusundaki biling diizeyleri ve tiiketimine iliskin tutumlarn, 5°li Likert ve
Onemlilik Slgeklerinde hazirlanan puanlama sorulari ile ortaya konulmustur [7,
1]. Likert 6lgeginde kategorik tanimlama 1: Kesinlikle katiliyorum 2: Katiliyorum
3: Kismen 4: Katilmiyorum 5: Tamamen katilmiyorum seklinde olusturulmustur.
Caligmada kullanilan 6nemlilik 6l¢egi tanimlamasi 1: Hi¢ 6nemli degil 2: Biraz
onemli 3: Onemli 4: Oldukga 6nemli 5: Cok 6nemli olarak yapilmustir. Arastirma
sonuglari, basit tanimlayic1 istatistikler yardimiyla agiklanmistir.

BULGULAR

Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Profilleri

Glinlimiiz toplumsal yasaminin en énemli olgularindan birisi olan aligveris ve
tiketim, fizyolojik ihtiyaclar1 gidermeye yonelik bir aktivite olmanin Gtesinde
yasam tarzlarinin sekillenmesinde rol oynamaktadir [8, 9]. Buradan yola ¢ikarak
tarim ve gida tirlinleri talebini etkileyen énemli degiskenlerden birisi de tiiketici
ile ilgili degiskenlerdir. Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri, tiiketim ve
satin alma davranislar iizerinde belirleyici olmaktadir.

Tiiketicilerin ekonomik ve sosyal profilinin ¢ikarilmasinda veya bagska bir degisle
sosyo-ekonomik statiiniin belirlenmesinde bireyin sahip oldugu meslek, egitim,
gelir durumu vb. gibi karakteristik ozellikler 6nemli faktorler olarak kabul
edilmektedir [10]. Bu faktorler genel olarak tiiketicinin demografik 6zellikleri
olarak kategorize edilmekte olup ve tiikketicilerin satin alma davraniglarina 6nemli
derecede etki eden degiskenlerdir [11]. Bu 6neme 6rnek olarak bu degiskenlerden
cocuk sayisi, gelir, evlilik gibi bireyi tasarrufa yonelten 6zelliklerin tiiketicileri
planli aligverise, sade ve ucuz iiriinlere yonelttigi goriilebilir [12].

Buna gore bu arastirma kapsaminda anket uygulanan 6rnek tiiketici kitlesinin
demografik 6zellikleri; cinsiyet, yas, meslek, medeni durum egitim durumu, hane
biiyiikliigli ve yasam tarz1 degiskenleri dikkate alinarak incelenmistir.

Buna gore, arastirma kapsaminda anket uygulamasina katilan toplam 389 denegin
%41,6’s1 erkek, %58,4’li de kadm tiiketicilerden olusmakta olup, Antalya il
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merkezi kentsel alan cinsiyet dagilimi ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Gorligme
yapilan aile bireylerinin dagilimi; toplam 389 denek igerisinde %41,8’i anne,
%24’ baba, %16,8’1 yetiskin kiz, %15,8’1 yetiskin erkek ve %1,6’s1 ise aile
biiyiigii seklindedir. Arastirmaya kapsamindaki katilimcilarin yas gruplarina gore
dagilimlarinda popiilasyonun yaklasik beste biri geng bireylerden olusmus, biiyiik
cogunlugu orta yasli bireylerden ve diger yas gruplaria nispeten kiigiik bir dilim de
yasli bireylerden olusmustur. Katilimeilarin yaslarina iligkin veriler, tiiketicilerle
ilgili aragtirmalardaki yaygin kullanima gore 18-24; 25-34; 35-44; 45- 54; 55
ve lizeri seklinde bes grupta ele alinmistir. Tiiketici davranisini agiklayict temel
degiskenlerden birisi olarak incelenen drnek kitlenin egitim seviyesi dagiliminda,
diisiik ve orta diizey egitim grubunda yer alanlar oransal olarak gogunluktadir
(%50,1). Katilimeilarin egitim durumlan incelendiginde, toplam popiilasyonun
igerisinde en biiylik dilim %45 ile iiniversite egitimi alanlardan olusurken, bu
gurubu sirastyla lise mezunlari ile okuryazar ve ilkdgretim mezunlari takip ettigi
goriilmektedir. Aragtirma kapsamindaki ankete katilanlarin yaklasik %21°1 ev
hanimlarindan olusmus asag1 yukari ayni oranda da 6grenciler katilim saglamistir.
Bunlarin yani sira toplam katilimer sayisinin yaklasik %16’sin1 emekliler,
%41’ini galisanlar ve %1 ini ise igsizler olusturmustur. Katilimcilarin yarisindan
fazlasinin evli bireylerden olustugu (%62), buna karsin yaklasik iigte birinin
ise bekar oldugu (%32,9’u bekar, %2,6’s1 da bosanmisg-dul ve esini kaybetmis)
belirlenmistir. Ornek kiitle, hane halki biiyiikliigii yoniinden degerlendirildiginde
Tiirkiye ve Antalya il merkezi genelindeki dagiliminin paralelinde, 3—4 kisiden
olusan c¢ekirdek aile modelinin ¢ogunlukta oldugu gozlenmistir. Caligmada,
ortalama hane biiytlikliigi 3,2 kisi olarak belirlenmis olup, tek kisilik hane orani
%7 iken, 5 ve daha fazla kisiden olusan aile orani da %13 olarak bulunmustur
(Tablo 1).
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Tablo 1. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Profilleri

F %
Yas Grubu 18-24 yas 77 19,8
25-34 yas 105 27
35-44 yas 81 20,8
45- 54 yas 93 239
55 + yas 93 89
Cinsiyet Erkek 162 41,6
Kadin 227 584
Medeni Durum Evli 241 62
Bekar 128 329
Bosanmis 10 2,6
Esini Kaybetmis 10 2,6
Egitim Durumu Okuryazar + [lkdgretim 51 13,1
Lise 144 37
Universite 175 45
Yiiksek lisans + Doktora 19 49
Calisma Durumu Ev hanimi 81 20,8
Emekli 61 15,7
Ogrenci 84 21,6
Nitelikli serbest meslek 41 10,5
Esnaf-tiiccar 25 6,4
Memur 57 14,7
Nitelikli uzman teknik eleman 11 2.8
Isci-hizmetli 24 62
Issiz 2 1,3
Hanede Yasayan Kisi Sayist 1 kisi 27 7
2 kisi 91 235
3 kisi 113 28,9
4 kisi 107 27,6
5-8 kisi 51 13

Meyve Suyu Uriinleri Tiiketim Durumu ve Sikhig

Katilimcilarin yaklasik olarak %631 %6100 Meyve Suyu Tiiketenlerden olusurken,
tilketmeyenlerin orani %37 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin yaklasik olarak
%45’1 nektar tiiketenlerden olusurken, nektar tiiketmeyenlerin orani ise %55
diizeyindedir. Meyveli icecek tiiketenlerin orami yaklasik olarak %22 iken,
tilketmeyenlerin orami1 yaklagik olarak %78’dir. Aromali i¢ecek tiketenlerin
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orani yaklasik olarak %20 iken, tiiketmeyenlerin orani yaklagik olarak %80
dolaymdadir (Tablo 2).

Tablo 2. Meyve Suyu Uriinleri Tiiketim Durumu

Meyve Suyu Uriinleri* N %
% 100 Meyve Suyu Tiiketimi Tiiketenler*® 243 62,5
Tiiketmeyenler 146 37,5
Toplam 389 100
Nektar Tiiketimi Tiiketenler 174 447
Tiiketmeyenler 215 55,3
Toplam 389 100
Meyveli i¢ecek Tiiketimi Tiketenler 86 22,1
Tiiketmeyenler 303 77,9
Toplam 389 100
Aromali igecek Tiiketimi Tiiketenler 76 19,5
Tiiketmeyenler 313 80,5
Toplam 389 100

*Evde hazirlanan meyve sularr dahil

%100 meyve suyunu siklikla tiiketenlerin orani yaklasik olarak %66 iken, bu
oran meyve nektar1 igin %45, meyveli icecek igin yaklasik olarak %34 ve aromali
icecek icin yaklagik olarak %24 oranindadir. %100 meyve suyunu nadiren
tiiketenlerin oran1 %21 iken, bu oran meyve nektar igin yaklasik olarak %20,
meyveli icecek i¢in yaklagik olarak %17 ve aromali i¢ecek i¢in yaklasik olarak
%12 oranindadir. %100 meyve suyunu ¢ok seyrek tiiketenlerin orami yaklasik
olarak %13 iken, bu oran meyve nektar1 igin %35, meyveli icecek i¢in yaklagik
olarak %49 ve aromali i¢ecek i¢in yaklasik olarak %65 oranindadir (Tablo 3).
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Tablo 3. Tiiketicilerin Meyve Suyu Uriinleri Tiiketim Siklig1

Meyve Suyu Tiirleri/Tiiketimi Siklikla Nadiren Cok Seyrek  Toplam
%100 Meyve Suyu N 161 51 31 243
% 66,3 21 12,8 100
Meyve Nektari N 79 34 61 174
% 454 19,5 35,1 100
Meyveli igecek N 29 15 42 86
% 33,7 17,4 48,8 100
Aromali Icecek N 18 9 49 76
% 23,7 11,8 64,5 100

Tiiketicilerin Meyve Suyu Tiiketimine Yonelik Saghk Bilinci

Meyve suyu tiiketimi gerek ¢esit gerekse miktar olarak degisim gostermektedir.
Benzer sekilde tiiketiciler agisindan meyve suyu satin alirken ya da tiiketirken
gbz Oniline alman Ozellikler tiiketici segmentlerinde farklilagabilmektedir. Bu
calismada genel olarak tiiketicilerin meyve suyu satin alirken {riinle iliskili
hangi saglik 6zelliklerini ne derece goz Oniine aldiklar1 ve bunun yaninda sahip
olduklar bilgi diizeyleri sorgulanmustir.

Bu ¢ercevede tiiketicilerden; meyve suyunun beslenme agisindan tasidigi
Ozelliklerden su miktarinin yiiksek olmasi, mineral igerigi (Potasyum,
magnezyum...vb.), vitamin igerigi (A, C, E, folik asit...vb.), antioksidan igerigi
(Polifenol, karoten, antosiyanin...vb.), seker miktarinin diisiik olmasi, enerjiye
cabuk doniismesi, yag icermemesi gibi 6zelliklerin 6nemlilik derecelerini 5°li
Likert Olceginde (1:Hi¢ 6nemli degil....5: Cok 6nemli) puanlamalar1 istenmistir.
Arastirma kapsaminda goriisiilen toplam 389 tiiketici kitlesinde diizenli olarak
meyve suyu Uriinlerini tiiketenlerin oram1 %64 seviyesinde belirlenmis olup
tilketimle ilgili degerlendirmelerde 250 tiiketici dikkate alinmistir. Diizenli olarak
meyve suyu iiriinleri tiiketen kitlenin belirtilen 6zellikleri Gnemseme diizeylerine
iligkin degerlendirmeleri Tablo 4’de verilmistir.

Buna gore 4,28’lik ortalama ve 0,875’lik standart sapma degeri ile vitamin
igerigi en fazla 6nem verilen 6zellik olarak belirlenmistir. Vitamin i¢eriginden
sonra 3,97 ortalama ve 1,191 standart sapma ile yag igermemesi; 3,84 ortalama
ve 0,94 standart sapma degeri ile mineral igerigi; 3,8 ortalama ve 1,16 standart
sapma degeri ile de antioksidan icerigine iligkin 6zellikler nemli bulunmustur.
Buna karsgm su miktarinin yiikksek olmasi ve seker miktarinin diigiik olmasi gibi
ozellikler nispeten daha az 6nemli bulunmaktadir.
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Tablo 4. Meyve Suyunda Uriin Ozelliklerinin Beslenme Agisindan Onemsenme Diizeyi ve
Ortalama Puanlar

N Hi¢ Onemli  Biraz ) ) Oldukca ) .
Ozellikler Degil Snemli Onemli Onemli Cok Onemli
Su miktarimn yiiksek N 24 37 99 54 36
olmast % 9,6 14,8 39,6 21,6 14,4
Mineral icerigi N 1 18 74 85 7
(Potasyum, .
magnezyum vb.) % 0,4 7,2 29,6 34,0 28,8
Vitamin igerigi (A, C, N 2 4 46 67 131
E, folik asit vb.) % 0,8 1,6 18,4 26,8 52,4
(Polifenol, karoten, .
antosiyanin vb.) % 4,5 9,1 24,4 25,6 36,4
Seker miktarinin N 15 37 86 42 70
disiik olmast % 6,0 14,8 34,4 16,8 28,0
Enerjiye ¢abuk N 13 29 87 53 68
doniismesi % 53 11,8 34,6 21,1 27,2
) ) N 13 17 51 52 117
Yag icermemesi
% 52 6,8 20,5 20,9 46,6
Ortalama Standart Sapma N
Su miktarinin yiiksek olmasi 3,16 1,141 250
Mineral icerigi (Potasyum, magnezyum vb.) 3,84 0,940 250
Vitamin igerigi (A, C, E, folik asit vb.) 4,28 0,875 250
Ant19k51d.an icerigi (Polifenol, karoten, 3.80 1,160 250
antosiyanin vb.)
Seker miktarinin diisiikk olmasi 3,46 1,213 250
Enerjiye ¢abuk doniismesi 3,53 1,163 250
Yag icermemesi 3,97 1,191 250

Arastirmaya denek olarak katilan 389 kisiye meyve suyu iiriinlerinin 6zelliklerinin
beslenme agisindan Onemsenmesine ait bazi yargilara iliskin katilim dereceleri
soruldugunda, 3,42 ortalama ve 1,166 standart sapma degeri ile “meyve suyu obeziteye
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yol agar” yargisina katilmadiklar1 goriisii agirlik kazanmistir. Ankete katilan 389
kisiden 23’ii ise bu konuda bilgisi olmadigin1 beyan etmigtir. Kesinlikle katiliyorum
cevabinin en ¢ok yogunlastigr goriis “Evde sikilan meyve sulari, ambalajli meyve
sularina gore daha sagliklidir” olup, bu goriise ait ortalama deger 1,49 ve standart
sapma ise 0,993 olarak hesaplanmistir. Bu goriis hakkinda bilgisi olmadigini beyan
eden kisi say1s1 ise 1 olarak belirlenmistir. Bu verilere gore tiiketicilerin genel olarak
meyve sularina iliskin olumsuz 6n yargilarinin olmadigi séylenebilir (Tablo 5).
Bununla birlikte meyve suyu {iriinleriyle ilgili yeterli ve dogru bilgilenmeye sahip
olmayan kitle orani da dikkati ¢gekmektedir. Goriisiilen her iig tiiketiciden birisi meyve
suyu {iriinlerinin obeziteye yol agtigi, dis ¢iiriikkligiine neden oldugu kanisindadir.
Bu sonug s6z konusu {iriinlerin tiiketim tercihinde etkili unsur olarak goriilmektedir.
Diger bir yaklagimla {iriinle ilgili alg1 ve bilgi diizeyinin tiiketici tercihinde etkili
oldugu ¢aligma sonuglariyla desteklenmektedir.

Tablo 5. Meyve Suyu Uriinlerine Yénelik Yargilara Katihim Durumu ve Ortalama Puanlar

Yaretlar Kesinlikle Katilvorum Kismen/ Katilmivorum Kesinlikle  Bilgim

& Katiliyorum Y Kararsizim y Katilmiyorum Yok

Meyve suyu N 29 60 61 160 56 23

obeziteye yol o

acar %o 7,5 15,5 15,5 41,2 14,4 5,9

Meyve suyudis N 21 80 91 142 35 20

cliriikligiine 0

neden olur % 5.4 20,6 23,4 36,5 9,0 5,1

Meyve sulari

icerdigi besin N 35 136 107 74 18 19

degerini % 9,0 35,0 27,5 19,0 4,6 4,9

yansitmamaktadir

Evde sikilan

meyve sularl, N 279 73 10 8 18 1

ambalajli meyve o

sularma gore % 71,6 18,8 2,6 2,1 4,6 0,3

daha sagliklidir

Meyve sulart N 146 171 40 18 10 4

katki maddesi o

icermektedir %o 37,5 44,0 10,3 4,6 2,6 1,0

Ortalama Standart Sapma N
Meyve suyu obeziteye yol agar. 3,42 1,166 389
Meyve suyu dis ¢iiriikliigiine neden olur. 3,24 1,073 389

Meyve sulart igerdigi besin degerini

yansitmamaktadir. 2,74 1,037 389
Eyde sikilan fneyve sular1, ambalajli meyve sularina 1,49 0,993 389
gore daha sagliklidir.

Meyve sular1 katk1 maddesi igermektedir 1,90 0,946 389
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Ankete katilan 389 kisiye meyve suyunun sagliga faydalan ile ilgili bilgi
diizeylerinin yeterliligi hakkinda yoneltilen sorularda katilimcilarin % 64’
kendisinin kismen bilgili oldugunu diisiindiigii anlasgilmistir. Ayrintil bilgi sahibi
oldugunu diisiinen ve diisiinmeyenlerin orani ise birbirine yakin ¢ikmistir (Tablo
6).

Tablo 6. Meyve Suyunun Sagliga Faydalari Konusunda Bilgi Diizeyi

Meyve Suyunun Sagliga Faydalari Biliyor
N %
Musunuz?
Evet 73 18,8
Kismen 250 64,3
Hay1r 66 17,0
hX 389 100,0

Meyve suyunun sagliga faydalari konusunda deneyerek emin olduklar1 bilgi % 46
ile “Portakal suyu, Ca, Mg, vitamin igerir, dolagim1 rahatlatir, nezle ve gribe iyi
gelir” gorisiidiir. Bunun yaninda katilimceilarin % 51°1 “havug suyu cilde ve goze
iyl gelmektedir” goriisii konusunda bilgi sahibi olduklarini beyan etmislerdir.
Katilimcilarin % 46’sinin “Biitlin halinde sikilan nar suyu, nar taneciklerine
gore daha fazla antioksidan aktivite i¢erir” yargisi hakkinda bir fikri olmadiklari
tespit edilmistir. Dogruluguna iliskin en az yargiin bulundugu bilgiler ise “Kiraz
suyunun idrar soktiirlicii ve agr1 kesici etkisi bulunmaktadir” ve “Nar suyu,
mideyi kuvvetlendirmekte, bogaza ve akcigerlere iyi gelmekte, prostat kanserine
karst olumlu etkiler gostermektedir” seklinde belirlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Meyve Suyunun Saghga Yararlar1 Konusunda Tiiketici Yaklasimlar:

Meyve Suyunun Sagliga Yararlar Denedim ., . _ Dogru
Konusunda Toplum Geneli Tarafindan ~ Sonugtan Bllim Duydum Fgl{(éi{m Oldugunu
Bilinen ifadeler/Etkiler Eminim v Sanmiyorum
Kiraz suyunun idrar soktiiriicii ve agr1 N 26 84 96 112 5
kesici etkisi bulunmaktadir % 8,0 26,0 29,7 34,7 1,5
Elma suyu ( K vitamini), kalp N 27 114 108 67 7

hastaliklar1 ve bazi kanser risklerini

0
azaltir, cildi temizler % 8,4 35,1 33,5 208 2,2
Kayisi suyu (A vitamini), N 21 86 83 127 5
antioksidandir % 6,5 26,7 25,8 394 1,6
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Ahududu suyu ( C vitamini), demir
yoniinden zengindir

Portakal suyu, Ca, Mg, vitamin igerir,
dolasimi rahatlatir, nezle ve gribe iyi
gelir

Uziim suyu, kalp hastaliklarma kars
koruyucudur

Havug suyu, (A vitamini) cilde ve
goze iyi gelmektedir

Nar suyu, mideyi kuvvetlendirmekte,
bogaza ve akcigerlere iyi gelmekte,
prostat kanserine kars1 olumlu etkiler
gostermektedir

Greyfurt suyu kilo vermeye yardimci
olur

Biitlin halinde sikilan nar suyu,
nar taneciklerine gore daha fazla
antioksidan aktivite igerir

%

14
44

147
45,5

28
8,8

98

30,4

37

11,5

37

11,5

21

6,6

64
19,8

134
41,5

101
31,3

163
50,5

99

30,7

99

30,7

73

22,5

71
22,0

22
6,8

89
27,5

45
13,8

89

27,6

76

23,5

63

19,4

162
50,0

15
4,6

95
29,4

12

3,8

93

28,8

93

28,8

148

45,9

12
3,8

1,5

18

5,6

18

5,6

Ankete katilan 389 kisiye meyve suyunun sagliga faydalan ile ilgili bilgi
diizeylerinin yeterliligi hakkinda yoneltilen sorularda katilimcilarin % 64’
kendisinin kismen bilgili oldugunu diisiindiigii anlagilmistir. Ayrintili bilgi sahibi
oldugunu diigiinen ve diisiinmeyenlerin orani ise birbirine yakin ¢ikmistir (Tablo

8).
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Tablo 8. Meyve Suyu Tiiketimi ile Meyve Suyunun Sagliga Faydalarinin Bilinme
Diizeyi Arasindaki iliski

o Meyve Suyunun Saghga Faydalarimin Bilinme Diizeyi
Meyve suyu tiiketim durumu Evet Kismen Hayr )
N 20 89 30 139
Tiiketmeyen
% 14,4 64,0 21,6 100
N 53 161 36 250
Tiiketen
% 21,2 64,4 14,4 100
N 73 250 66 389
X
% 18,8 64,3 17,0 100
Ki-Kare Testi Sonuglart Pearson Chi-Square: 4,927 df: 2 ** Asymp.Sig.: ,085

**Olasilik degeri < .10

SONUC

Bilindigi gibi meyve sulari; aromasi, ferahlatici etkisi, sindirime katkis1 ve hatta
susuzluga karsi ¢ok eskiden beri tiiketilmektedir. Ayrica bilesiminde bulunan
sekerler, organik asitler, aminoasitler, mineral maddeler, fenolik maddeler, suda
¢ozilinen vitaminler vb. bilesim maddeleri nedeniyle 6nemli bir besin kaynagidir.
Turunggil ve izlimsii sularindaki C vitamini, turunggil, kayisi ve seftali sularindaki
provitamin A (beta karoten), biitiin meyve sularindaki fenolik madeler ve Mg, Fe,
P, K gibi mineral maddeler meyve sularmin insan sagligi i¢in ne kadar dnemli
oldugunun gostergesidir [13].

AB iilkeleri ve ABD insan viicudunun suya olan gereksinmesinin karsilanmasinda
meyve suyuna biiyiik yer vermektedirler. Hatta “meyve suyu tiikketimi iilkelerin
gelismiglik gostergesidir” denmektedir. 2000 yilinda kisi bagina meyve suyu
tiketiminde 41 litre ile Almanya ilk sirada yer almakta, bunu 38 litre ile
Avusturya, 30 litre ile Isvigre ve ABD, 26 litre ile Hollanda ve Finlandiya, 16
litre ile Ispanya izlemektedir. Tiirkiye’de ise 2000 yil1 meyve suyu tiiketimi kisi
basina 5 litredir. Tiirkiye’de diger iilkelere kiyasla meyve suyu tiikketimi ¢ok
diisiik olmakla beraber 80°li yillarla karsilagtirildiginda 1 litreden 5 litreye bir
artis oldugu dikkati gekmektedir [13].

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismenin beraberinde getirdigi kirlenme ve
ayn1 zamanda bilgiye kolay ulasim gibi nedenler tiiketicileri her konuda daha
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fazla uyarmaktadir. Yasanan gelisme bireylerin yasam kosullarini ve tarzlarini
etkileyerek tiiketim kosullarina da yansimigtir. Artik tliketiciler daha hizli
bir yasam formunda ancak daha saglikli iirlinler tilketmeyi kendilerine amag
edinmigler hayat dongiilerinin hemen hemen her asamasinda saglikli olma
bilincini kavramiglardir. Bunun igin spor aktivitelerine dnem vererek diisiik
kalorili {irlin tiikketme yoluna dahi gitmislerdir.

Bu nedenlerle bu ¢aligmada Antalya ili merkezi kentsel alanda ikamet eden hane
halklarina uygulanan anket ile meyve suyu tiiketiminde saglik bilinci konusu
arastirilmig, bu arastirmadan elde edilen sonuglar asagida siralanmigtir. Meyve
suyu liriinlerinin tiiketimi gerek ¢esit gerekse miktar olarak degisim gostermektedir.
Benzer sekilde tiiketiciler meyve suyu iiriinleri satin alirken ya da tiiketirken
gbz Oniline alman Ozellikler tiiketici segmentlerinde farklilagabilmektedir. Bu
calismada genel olarak tiiketicilerin meyve suyu {irlinii satin alirken {irliniin
saglikli olmasi ile iligkili hangi 6zellikleri ne derece gdz oniine aldiklar1 bunun
yaninda sahip olduklar bilgi diizeyleri de sorgulanmigtir.

Buna gore; ortalama bir tiiketici satin alacagi meyve suyu iiriinii i¢in 6ncelikle
vitamin igerigi en yliksek degerde olanini tercih etme egilimindedir. Model tiiketici
acisindan bakildiginda igerikle ilgili olarak iirliniin yag icermemesi ikinci, mineral
igerigi agisindan zengin olmasi {igiincii ve antioksidan igerigine sahip olmasi da
dordiincii 6nemli 6lgiit olarak gézlemlenmistir. Buna karsin tiikketici agisindan
su miktariin yiiksek olmasi ve seker miktarinin diisiik olmasi gibi 6zellikler
nispeten daha az 6nemli bulunmaktadir; baska bir degisle diger oOzelliklerle
kargilagtirildigindan bunlar tiiketiciler tarafindan g6z ardi edilebilmektedir.

Meyve suyunun sagliga faydalar1 konusunda ayrintili bilgi sahibi oldugunu
“olduk¢a” ve “kismen” diisiinenlerin en emin olduklan bilgi “Portakal suyu,
Ca, Mg, vitamin icerir, dolasimi rahatlatir, nezle ve gribe iyi gelir” gorisidiir.
Bunun yaninda katilimcilarin yarisindan fazlas: “havug suyu cilde ve goze iyi
gelmektedir” goriisii konusunda bilgi sahibi olduklarini beyan etmislerdir.
Katilimcilarin yarisina yakininda da “Biitiin halinde sikilan nar suyu, nar
taneciklerine gore daha fazla antioksidan aktivite icerir” yargisi hakkinda bir
fikir sahibi olmadiklar1 tespit edilmistir. Tutundurma ¢alismalarinda triinlerin bu
tip 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasinin tiiketicilerin bilinglenmesi ve tiiketimin
arttirilmasi agisindan yararli olacagi degerlendirilebilir.

Tiiketicilere meyve suyu iiriinlerine iliskin bir takim yerlesik yargilara yonelik
katilim dereceleri soruldugunda, “meyve suyu obeziteye yol acar” yargisina
katilmadiklart gorisii agirlik kazanmistir. Kesinlikle katiliyorum cevabinin en
cok yogunlastig1 goriis ise “Evde sikilan meyve sulari, ambalajli meyve sularina
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gore daha saghkhdr” olup, bu verilere gore tiiketicilerin genel olarak meyve
sularma iligkin olumsuz 6n yargilarinin olmadigi, meyve suyu iiriinlerini tiikketmek
konusunda olumlu bir yaklagim sergiledikleri sdylenebilir.

Meyve suyu tiikketimi ile meyve suyunun sagliga faydalarmin bilinme diizeyi
arasinda saptanan istatistiki iliski dnemsenmelidir. Meyve suyu iiriinleri tiikketim
diizeyi agisindan tiiketici segmentlerinde 6zellikle ekonomik, sosyal ve psikolojik
degiskenlerde belirgin farkliliklarin olabilecegi dikkate alinmalidir. Ornegin
diisiik ve yiiksek gelir gruplarinda benzer sekilde sosyal siniflarda ve egitim
diizeylerinde saglik duyarliligiin degiskenlik gdstermesi beklenecektir. Alt gelir
grubunda yer alan tiiketici kitlelerinde meyve suyu iiriinlerinin tiikketim diizeyi
ile st gelir grubunda yer alan kitlelerde s6z konusu {irlinlerin tiikketim diizeyi
farklidir. Benzer sekilde tiriiniin tiikketim bileseninde farkliliklar goriilebilecektir.
Fiyata duyarlilik agisindan bakildiginda da yiiksek fiyat seviyelerinde fiyat talep
esnekliginin yiiksek olmasi beklenirken, iist gelir gruplarinda fiyat diizeyine ve
fiyat seviyesindeki degisime duyarlilik zayiflamaktadir. Meyve suyu iirlinlerinde
fiyat duyarlilig1 yiiksek olan kitle i¢in iiriinle ilgili saglik ve kalite beklentisinin
satin alma kararinda etkili olmas1 s6z konusu olmamaktadir.

Bu sonuglardan hareketle; saglikli beslenme agisindan 6nemi giderek artan meyve
suyu tlriinleri tiiketiminin tesvik edilmesine yonelik politika ve uygulamalara
gidilerek, yeterli ve dengeli beslenme konusunda onlemler alinmalidir. Kitle
iletisim araglart kullanilarak meyve suyu iriinlerinin faydalari konusuna
tilketiciler dogru ve etkili bir bigimde bilinglendirilmelidir. Ayrica sivil toplum
kuruluslar ve sektordeki aktorlerle birlikte yeterli ve dnerilen miktarda tiiketilen
meyve suyu iirlinlerinin sagliga faydalari konusunda bilinglendirme ve aydinlatma
kampanyalar1 diizenlenmelidir.

I¢ tiiketimin canlandirilabilmesi igin kaliteli iiriin ve ucuzluk yaninda {iriin
cesitlendirilmesine gidilmeli,

ayrica reklamlar ve meyve suyunun yararlarini igeren tanitim programlarina
onem verilmelidir [13].

Sonug olarak tiiketicinin fizyolojik alandan sosyo-psikolojik alana kaydigi
giinlimiiz pazarlamasinda satin alma kararlarinda psikolojik degiskenlerin
etkisinin daha yiiksek olmasi nedeniyle tutundurma stratejilerinin bu alana
odaklanmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.
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