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Oz

Giintimiiz rekabet ortaminda artik geleneksel olarak
ifade edilen ekonomik sermaye, beseri sermaye ve sos-
yal sermaye siirdiiriilebilir rekabet agisindan her gecen
glin yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde or-
giitler, pozitif psikolojik sermayelerini giiclii hale getire-
rek, bu sayede hem ¢alhisanlaridan yiiksek performans
elde etmeye hem de orgiite adanmigshklarini saglamaya
calismaktadirlar.

Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin po-
zitif psikolojik sermaye diizeylerinin algiladiklari per-
formanslar: etkisini tespit etmek ve soz konusu etkide
calisanlarin orgiitsel adanmishk diizeylerinin aracilik
roliinii ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda,
elektrik dagitim-satis sektériinde faaliyet gosteren kok-
lii bir kurulusun 125 ¢alhisan iizerinde bir arastirma
yapilmgstir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonu-
cunda, pozitif psikolojik sermayenin algilanan perfor-
mans tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu tes-
pit edilirken, orgiitsel adanmighgin bu etkide anlamh
bir aracilik roliiniin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica,
pozitif psikolojik sermaye ile algilanan performans ve
orgiitsel adanmslik arasinda pozitif ve istatistiksel ola-
rak anlaml iliskilere ulagilmagtr.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye,
Pozitif Psikoloji, Pozitif Orgiitsel Davranis, Adanmiglik,
Performans

Abstract

In today’s competitive environment, traditionally expres-
sed economic capital, human capital and social capital
are now inadequate every passing day in terms of sus-
tainable competition. For this reason, organizations are
trying both to achieve high performance from their emp-
loyees and to ensure their dedication to the organization
by strengthening their positive psychological capital.

In this context, the main purpose of the study is to deter-
mine the effect of employees’ positive psychological capi-
tal levels on perceived performances, and to reveal the
mediating role of the organizational dedication levels
of the employees on the effect in question. In accordan-
ce with this purpose, a research was conducted on 125
employees of a well-established company operating in
the electricity distribution-sales sector. As a result of the
conducted hierarchical regression analysis, while it was
found that positive psychological capital has a positive
and significant effect on perceived performance, it was
observed that organizational dedication does not have a
significant mediating role in this effect. Moreover, positi-
ve and statistically significant correlations were reached
between positive psychological capital and perceived
performance and organizational dedication.
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Giris

Rekabetin giderek arttig1 giiniimiiz i diinyasinda, 6r-
gltlerin rekabet tistinliigii saglamalarini, insan kay-
nagini daha etkin bir sekilde yoneterek ¢alisanlarinin
daha etkin ve verimli olmalarini gergeklestirecek ¢o-
ziim yollar1 arayis1 sonucunda, ¢aliganlarin sahip ol-
duklari sermaye tiirleri ile ilgili farkli arastirmalar ya-
pilmistir. Bu ¢aligmalarda genellikle beseri ve sosyal
sermaye konular1 ele alinmigken, son yillarda yapilan
ozellikle uluslararasi arastirmalarda ise calisanlarin
pozitif bir bakis agisiyla degerlendirilmesi gerektigi
diistincesinden yola ¢ikilarak, “pozitif psikolojik ser-
maye” konu edilmistir.

Bu dogrultuda; bu ¢alismada, pozitif psikolojik ser-
mayenin olumlu orgiitsel ¢iktilarindan olan algilanan
performans kavrami iizerindeki etkisi ve bu etkide
orgiitsel adanmishigin aracilik roliiniin tespit edilmesi
amaglanmis, bu baglamda da 6ncelikle pozitif psiko-
loji akimi ve pozitif orgiitsel davranisa deginildikten
sonra pozitif psikolojik sermaye kavrami tanimlan-
mis, daha sonra ise algilanan performans ve orgiit-
sel adanmiglik kavramlarina yer verilmis, son olarak
konuyla ilgili yapilan arastirmanin bulgularina yer
verilmistir.

Kuramsal Cerceve

Pozitif Psikolojik Sermaye

Is hayatinda yasanan gelismeler, drgiitler icin rekabet
tstiinliigi saglayan kaynaklarda bir degisimi giinde-
me getirmistir. Bu degisimler sonucunda finansal,
fiziksel ve teknolojik sermaye gibi artik geleneksel
olarak nitelendirilebilecek sermaye tiirleri stirdiirii-
lebilir rekabette 6nemli rol oynamakla birlikte, tek
baglarina yeterli ve ideal olma 6zelliklerini yitirmeye
baslamislardir. Bu rekabet kaynaklar1 yaninda, insan
unsuru iizerinde yiikselen beseri, sosyal ve psikolojik
sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin énemi gittikge
artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s.145; Irshad
ve Toor, 2008, 5.37). Pozitif psikolojik sermaye kavra-
minin ayrintilarina deginmeden énce kavramin ko-
kenini olusturan pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranis kavramlarindan bahsetmek konunun daha
iyi kavranmasi adina faydali olacaktir.

Genel olarak pozitif psikolojiyi; birey, grup ve orgiit-

lerin isleyisi ve gelisimine katkida bulunan siire¢ ve
kosullarin incelenmesi seklinde tanimlamak miim-
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kiindiir (Gable ve Haidt, 2005, 5.104). Bir diger ifade
ile pozitif psikoloji insanlarda neyin yanlis oldugu ile
degil, neyin dogru oldugu ile ilgilenen ve s6z konu-
su dogrularin nasil gelistirilebilecegine odaklanan
bir olgudur (Luthans vd., 2006, s.26). Pozitif psiko-
loji; pozitif duygular, pozitif kisilik 6zellikleri ve po-
zitif orgt bilimi olarak ifade edilebilir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000, s.5). Pozitif 6rgiitsel davranig
ise orgiitlerde performans: artirabilmek adina dl¢ii-
lebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir,
pozitif egilimli olan insan kaynaklarinin gii¢lii yan-
lar1 ve psikolojik kapasiteleri tizerinde yapilan bilim-
sel calismalar1 kapsamaktadir (Luthans vd., 2007a,
s.542).

Geleneksel orgiitsel ¢alismalar ile farkliik gosteren
pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel davranis, bireyin
orgiit icerisindeki durumunu en iyiye ulagtirmay:
amaglar (Cameron vd., 2003, s.4). Zayif yonler yerine
glicli yonlere 6nem veren, daha proaktif ve gelisime
acik bir anlayig1 benimseyen pozitif 6rgiitsel davranis,
geleneksel sermaye tiirlerinin yanina yeni bir serma-
ye tiirii olarak “psikolojik sermaye” kavramini yazina
kazandirmistir (Kesken ve Ayyildiz, 2008, 5.738).

Tablo 1’ de geleneksel ekonomik sermayeden pozitif
psikolojik sermayeye kadar uzanan sermaye tanim-
larmin 6zet bir hali gortilmektedir. Pozitif psikolojik
sermayede bireyin birtakim pozitif 6zellikler gerge-
vesinde kendisini ne kadar yeterli gordiigiini, nasil
tanimladigini kisacas1 “ben kimim?” sorusuna cevap
aradig1 goriiliirken; sosyal sermayede bireyin sosyal
gevresi, tamidigy kisiler ve iligkilerinin temel nokta
oldugu goriilmektedir. Beseri sermaye veya insan
sermayesi ise bireyin deneyimleri, bilgisi, egitimi ve
yetkinlikleri iizerinde yogunlasmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye, beseri sermayenin “ne bi-
liyorsun?”, sosyal sermayenin “kimi biliyorsun?” ve
geleneksel ekonomik sermayenin “neye sahipsin?”
sorularindan farkl olarak; temelde “kim oldugun” ve
“pozitif gelisim bakimindan ne olabilecegin” sorulari-
na cevap arayan bir olgudur (Luthans vd., 2004: s.46;
Cetin ve Basim, 2012, 5.122-123).

Luthans vd. (2005, s.253), pozitif psikolojik serma-
yenin 6nemli noktalarii su sekilde siralamiglardir:
i-) Pozitif psikoloji paradigmasina baglidir (6rnegin;
pozitifligin ve insanin giiclii yonlerinin 6nemi); ii-)
Pozitif orgiitsel davranis kriterlerine dayanan psiko-
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Tablo 1. Sermaye Tiirleri

Geleneksel Ekonomik Pozitif Psikolojik
Beseri Sermaye Sosyal Sermaye
Sermaye Sermaye

Kimi

Neye Sahipsiniz? Ne Biliyorsunuz? Kimsiniz?
Taniyorsunuz?

- Finansal Varliklar (para - Deneyim - Oz Yeterlilik

vs.) - Egitim - Tligkiler - Umut

- Somut Varliklar - Yetenek - Tletisim Aglart - Tyimserlik

(fabrika, ekipman, - Bilgi - Arkadaglar - Psikolojik

patentler...) - Diisiince Dayaniklilik

Kaynak: Luthans vd., 2004, 5.46

lojik durumlar1 kapsar (6rnegin; tek, teori ve arastir-
maya dayaly, gegerli 6lcim ve durum bazl); iii-) “Kim
oldugunuzu” belirtmede beseri ve sosyal sermayenin
Otesine gecer ve iv-) Performans gelisimini saglayan
ve rekabetgi avantaj saglayan yatirim ve ilerlemeleri
kapsar (6rnegin; ekonomik sermaye gibi).

Pozitif psikolojik sermaye kavramyi; zorlu isleri basar:
ile yerine getirmek icin gerekli ¢cabay1 gosterecegine
dair kendine giiven duyma (6z yeterlilik), mevcut
durumda ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu
beklenti gelistirme (iyimserlik), belirlenen amaglar
dogrultusunda azimli ¢alisma ve basarili olmak igin
amaglar dogrultusunda birtakim stratejiler gelisti-
rebilme ve gerektiginde stratejileri degistirebilme
(umut), basariya ulagmak i¢in sorunlar ve zorluklar
karsisinda direngli olabilme, giiclii durabilme, mii-
cadeleyi 1srarla siirdiirme ve kendini toparlayabilme
(psikolojik dayaniklilik) boyutlar: ile ifade edilen
calisanin kisisel gelisimine iliskin pozitif psikolojik
durumu seklinde tanimlanmaktadir (Luthans vd.,
2007b, s.3).

Psikolojik sermaye konusunda yapilmis olan aragtir-
malar sonucunda, pozitif psikoloji igerisindeki dort
kapasitenin psikolojik sermayenin 6zelliklerini en iyi
sekilde agikladigina karar verilmistir. Bu kapasiteler
ise psikolojik sermayenin bilesenleri ya da boyutlari
olarak kabul edilmistir (Polatci, 2014, s.117). S6z ko-
nusu psikolojik sermaye bilesenlerinin daha kapsaml
olarak agiklanmasinda fayda gortilmektedir.

Oz Yeterlilik: Kendi etkinligine duyulan inang, giiven
olarak da ifade edilen 6z yeterlilik kavrami; bireyin
gidiilerini, bilissel kaynaklarini ve belirli bir gorevi
basarabilmesini saglayacak faaliyetler biitintini ha-
rekete gecirecek yeteneklerine duydugu inang ve gii-
ven olarak tanimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans,
1998, 5.66).

Oz yeterlilik, hayatin zorluklar1 kargisinda bireyin
kendine olan giiveni, kendine verdigi énem, belirli
bir gorevi yerine getirebilmek adina gerekli olan yete-
nege sahip olduguna dair inang ve olaylar karsisinda
yeterli olacagini hissetmedir (Gist, 1987, 5.472).

Umut: Umut, bireyin hedeflerine ulagabilme yolunda
ortaya koydugu azim ve ¢aba ile bu hedeflere ulas-
maya c¢alisirken kullanabilecekleri alternatif yollar:
belirlemesi olarak ifade edilmektedir (Jensen ve Lut-
hans, 2006, 5.261). Yiiksek diizeyde umuda sahip olan
bireyler, bagarili olma istegine ve basarili olabilmek
igin gesitli yollar belirleyebilme, netlestirebilme ve
hedeflerinin pesine diigebilme becerisine sahiptirler
(Luthans vd., 2007b, s.546).

Iyimserlik: Tyimserlik, bireyin amaci i¢in gabalamak
adina 1srarc1 davranmasini saglayacak sekilde yasa-
minda basina iyi seylerin gelecegine iliskin genele ya-
yilmis bir beklenti olarak tanimlanmaktadir (Scheier
ve Carver, 1985, 5.226). Bir diger ifadeyle iyimserlik
olumlu olaylarr igsel, kalict ve yaygin sebeplerle ilis-
kilendirme; olumsuz olaylar1 ise digsal, gegici ve spe-
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sifik durumlarla iliskilendirme tarzi olarak tanim-
lanmaktadir. Dolayisiyla birey yasamindaki olumlu
olaylar sebebiyle moralini yiiksek tutarak 6z yeterli-
liginin ve degerinin farkinda olur. Iyimser bireyler,
hayatlarindaki olumsuz olaylardan, sugluluk duygusu
ve umutsuzluktan kendilerini uzak tutarlar (Kesken
ve Ayyildiz, 2008, 5.740).

Psikolojik Dayaniklilik: Psikolojik dayaniklilik, po-
zitif orgiitsel davranigin diger bilesenlerinden farkli
olarak daha tepkisel bir nitelik tasir. Bu kavram, po-
zitif psikolojide bireyin belirli bir risk durumunda ve
olumsuz kosullar altinda sergiledigi olumlu tutum
seklinde ifade edilmektedir (Caliskan ve Erim, 2010,
5.659). Belirsiz ve zor durumlar ile yapilan hatalarin
hizli bir sekilde tistesinden gelip eski haline, hatta es-
kisinden daha iyi bir duruma gelebilmek olarak ifade
edilen bu 6zellige sahip bireyler, yasadiklar1 olumsuz-
luklar1 atlattiktan sonra eski performanslarina ulas-
makla yetinmeyip daha bagarili olabilmekte, gerekir-
se kokli degisimlere dahi kolaylikla uyum saglayabil-
mektedirler (Luthans ve Youssef, 2004, s.154).

Sonug olarak bu dort pozitif bilesen bir araya geldi-
ginde, psikolojik sermaye olarak adlandirilan, kav-
ramsal ve deneysel olarak daha iist seviyede ve ¢ok
boyutlu bir iist yap: ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
psikolojik sermaye, “kisinin motive olmus bir sekil-
de ¢abasi ve azmine dayali basarist yoniindeki pozitif
durum ve degerlendirmesi” taniminin dort bilesen
i¢in ortak oldugu temel yap: olarak ifade edilebilir
(Luthans vd., 2007a, s.549-550).

Orgiitsel Adanmishik

Son yillarda yapilan caligmalarda orgiitsel psikoloji
ve Orgiitsel davranis alaninda “adanmishk” kavrami-
na ilginin arttig1 gortilmektedir. Uluslararasi yazin-
da “devotion”, “dedication”, “engagement” seklinde
farkli kullanimlar1 olan kavramin ulusal yazinda ise
“biitiinlesme”, “cezbolma’, “tutkunluk” “gdniilden
adanma’, “baglanma’, “angaje olma”, “kendini verme”,
“yogunlagma”, “kendini kaptirma’, “kapilma” ve “go-
miillme” gibi bir¢ok farkli sekilde ele alindig goril-
mektedir. Ozellikle egitim bilimleri alaninda yapilan
caligmalarda “adanmighk” kavrami “baglilik” anla-
minda da kullanimi gorillmektedir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde; Schaufeli vd.,
(2002, 5.74) “work engagement” kavramini {i¢ boyut
cercevesinde sekillendirmis ve bu ti¢ boyutu; “vigor
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(dinglik)”, “dedication (adanmishk)” ve “absorpti-
on (6ztimseme)” seklinde ifade etmislerdir. Yine bu
konuda ulusal literatiirde 6nemli arastirmalari olan
(Ozkalp ve Meydan, 2015, 5.6) “engagement” kav-
ramini “angaje olma” seklinde ifade ederken, “dedi-
cation” kavramini ise “adanmighik” olarak degerlen-
dirmiglerdir. Bu baglamda ¢alismamizda da “engage-
ment” kavraminin alt1 boyutu olan ve Tiirkce karsilig
“adanmiglik” olarak terciime edilebilen “dedication”
kavrami temel alinmistir ve “adanmighk” ifadesinin
kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Pozitif orgiitsel davranis semsiyesinin altinda bulu-
nan pozitif kavramlardan biri de 6rgiitsel adanmislik
kavramidir. Adanmishk; verimlilik, yaraticilik, per-
formans, Orgiitsel vatandashk, miisteri memnuniyeti
gibi bir¢ok pozitif ¢iktiya neden oldugu i¢in pozitif
orgiitsel bilim agisindan 6nemli bir kavram héline
gelmistir (Miiceldili ve Erdil, 2013, 5.176).

Genel bir ifade ve kelime anlamiyla adanma; bireyin
bir hedefe dogru, biitiin enerji ve gayretini yogunlas-
tirarak ilerlemesidir (Sert, 2013). Orgiitsel psikolojide
ise adanma, kisinin ¢aligtig1 orgiit ile arasinda giilii
bir bag olusmasi, orgiitiinden ilham almasi, orgiiti-
niin 6nemli oldugunu diistinmesi ve o6rgiitityle gurur
duymasi anlamina gelmektedir (Bal, 2009, s.547).

Adanmuslik; orgiitiin ¢alisanindan bekledigi bigimsel
davranislarin Gtesinde, kisinin ekstra rol istlenerek,
orglitsel amaglarla ve hedeflerle biitiinlesme ve bu
dogrultuda tutum ve davraniglar sergileme olarak
ifade edilmektedir. Adanmislik, bazen kisinin kendi
menfaatlerinden Orgiit lehine fedakarlikta bulunma-
s1, bazen de oOrgiitsel biitiinlesmeyi orgiitiin gelece-
gine tagimasi durumu olarak da tanimlanmaktadir.
Bu agidan bakildiginda 6rgiitsel adanmislik, érgiitiin
bugiinkii amag ve ¢ikarlarina bagli olma anlamina ge-
len “6rgiitsel baglilik” ve orgiitiin gelecekteki amag ve
hedeflerine bagli olma anlamina gelen “Orgiitsel 6z-
deslesme” olgularini da kapsayan bir kavramdir (Kut-
lay, 2012, s.3). Adanmighk; 6rgiite yonelik giiclii bir
baglilig1 ifade etmenin yani sira; onemlilik hissi, arzu,
ilham, kivang duyma olarak da nitelendirilmektedir
(Zeng vd., 2009, 5.710; Schaufeli vd., 2002, s.74).

Orgiitsel adanmislik ise katihm, is tatmini, orgiitsel
baglilik, pozitif psikolojik davranis durumlarini kap-
sayan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Saks (2006,
5.602), orgiitsel adanmighgin ozellikle orgiitsel bagli-
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lik, orgiitsel vatandaslik ve ise katilim kavramlariyla
anlam ve tanim bakimindan bazi noktalarda ortiis-
mesine ragmen, temelde bu kavramlardan ayirt edi-
lebilir oldugunu belirtmistir. Bu baglamda orgiitsel
adanmighk kavrami, Kahn (1990, s.694) tarafindan,
degerli ve egsiz bir motivasyon araci olarak goriil-
mekte ve ¢alisanin fiziksel, biligsel ve duygusal ener-
jisini ve performansini arttiracak sekilde harekete
gecirmesi olarak ifade edilmistir.

Algilanan Performans

Performans, belirli bir zaman periyodunda ger¢ekles-
tirilen faaliyetlerin amaca hizmet etme derecesi, diger
bir ifadeyle amacin gerceklestirilme derecesidir (Tu-
tar ve Altingz, 2010, 5.201). Farkli bir tanima gore ise
performans; bir faaliyeti/isi yliriiten bireyin, grubun
veya Orgiitiin, ulagilmak istenilen amag ve hedefe yo-
nelik olarak neye ve nereye ulasabildigini, neyi basa-
rabildigini nicel ve nitel olarak ifade eden bir olgudur.
Birey ve grup performansi, orgiitiin ulasmak istedigi
amag ve hedef temelinde, bireyin ya da grubun kendi
hedefleri baglaminda belirlenen hedeflere ve stan-
dartlara ne ol¢iide ulagabildiginin gostergesidir. Or-
giitler adina 6ncelikli 6neme sahip olan performans
tiirdi, bireysel performanstir. Ciinkd bir orgiit, ¢ali-
sanlarinin gosterdigi toplam performans ol¢tisinde
basarili olabilecektir (C6l, 2008, s.39).

Calisan performansina iligkin yapilan bir¢ok tanimin
ortak noktasi, performansin bireysel beklenti ve 6r-
glitsel ama¢ arasinda kurulan iliskinin sonucunda
ortaya ¢ikmasidir. Performans; ¢aliganin, bir grubun
veya Orgiitiin amag ve hedeflere ulasmada gosterdigi
etkinligin nicel ve nitel gostergesidir (Tutar ve Alti-
noz, 2010, s.202). Kisacas1 performans, amag ve he-
deflere ulasma derecesi seklinde ifade edilebilir. Bu
baglamda algilanan performans ise ¢alisanin amag ve
hedeflere ulasabilme derecesini nasil algilayip, kendi
performansini nasil degerlendirdigidir. Bir diger ifa-
deyle ¢alisan performansinin bir istii, amiri veya bir
sistem tarafindan degerlendirilmeyip, kendisi tara-
findan degerlendirilerek algiladig1 performansini ifa-
de etmesi, yani performans 6l¢iimiiniin kendi beyani
tizerinden tespit edilmesidir.

Performansin tespit edilebilmesi ve etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in ilk olarak 6l¢iilebilir, yonetilebilir ve
objektif standartlarin ortaya konulmas: gerekir. Or-
glitlerde performans yonetiminden soz edebilmek

i¢in 6ncelikle calisanin tanimlanmuis bir iginin olmast,
s6z konusu isin ¢aliganin ilgi ve yeteneklerine uygun
olmasi ve igin bagarilma derecesini gosteren objektif
standart veya gostergelerin olmasi gerekir (Tutar ve
Altindz, 2010, s.203).

Pozitif Psikolojik Sermaye, Algilanan Performans
ve Orgiitsel Adanmishk Kavramlan Arasindaki
iliskiler

Pozitif psikolojik sermaye, insan sermayesi ve sosyal
sermayeden farkl olarak, bireysel seviyede kisisel ge-
lisim ve performansi tesvik eden bir gii¢c olarak kar-
stmiza ¢ikmaktadir (Luthans vd., 2007b). Giinimiiz
bilgi ¢aginin insan kaynaginda aranan, ¢alisanin “kim
oldugu™nu agiklamaya yarayan, “6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklihk” o6zelliklerinin
kisisel anlamda gelistirilmesinin gerekli olusu, hem
¢alisaninin is ve yagsam doyumunu hem de perfor-
mansini artirmak adina son derece 6nemli goriillmek-
tedir (Giiler, 2012, s.138).

Hem 6z yeterliligi hem de umut diizeyi ytiksek olan bir
calisan, sadece 6niine ¢ikan, miicadele etmesini ge-
rekli kilan gorevleri kabul etmek icin ¢aba gosterme-
yecek, ayn1 zamanda kendisini hedefe ulastiracak alt
hedefleri de belirleyerek firsatlar1 ongoriip, engelleri
agmak adina bir¢ok yolu deneyecektir. Boylece daha
iyi performans gosterip daha fazla iy doyumu elde
edebilecektir. Ayni durum iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik i¢in de s6z konusu olup, bu iki 6zelligin
0z yeterlilik ve umut ile birlikte bulunmasi durumun-
da calisanin kendine olan giiveninin artarak, daha
fazla caba gosterdigi ve alternatif ¢oziim yollarina
ulagsmada daha etkin oldugu belirlenmistir (Luthans
vd., 2007a, 5.550). Calisma hayatinda iyimserligin ise
yiiksek iiretkenlik, diisitk oranda ise devamsizlik ve
yiiksek performans gosterme gibi 6nemli ¢iktilarla
anlaml iliski icerisinde oldugu sdylenebilir (Lut-
hans ve Jensen, 2005, 5.306). Psikolojik dayaniklilik
ile ilgili olarak ise Luthans ve Youssef (2004, s.154),
olumsuz bir durumla karsilasan dayanikli bireylerin
bu olumsuzluk sonrasinda performanslarinin sadece
basladiklar1 noktaya geri donmedigi, daha ytiksek bir
performansa ulagabildiklerini ve yasamlarinda daha
fazla anlam ve deger bulabildiklerini belirtmiglerdir.

Stajkovic ve Luthans (1998)’ in yaptiklar: meta analiz
ve Luthans ve Youssef (2004)” un arastirmalari, bire-

shd.anadolu.edu.tr 133



Pozitif Psikolojik Sermayenin Algilanan Performans Diizeyine Etkisinde Orgiitsel Adanmighgin Aracilik Rolil: Bir Hizmet isletmesinde Arastirma

yin 6z yeterliligini olumlu olarak gérmesi ile is tatmi-
ni, isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel baglilik, performans
ve etkinlik gibi 6rgiitsel ¢iktilar arasinda anlaml ilis-
kilerin oldugunu belirlemislerdir. Yine yapilan cesitli
aragtirmalarda yiiksek timit diizeyine sahip ¢aliganla-
rin performans, is tatmini, orgiitsel baglilik diizeyle-
rinin yiikseldigi ve isten ayrilma niyetlerinde azalma
oldugu ortaya konulmustur (Caligkan ve Erim, 2010,
5.659). Bir diger calismada ise Youssef ve Luthans
(2007, 5.791), pozitif psikolojik sermaye bilegenlerin-
den umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin ¢ali-
san performansi tizerinde olumlu etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir.

Luthans vd. (2008, s.234), pozitif psikolojik serma-
ye lizerinde yaptiklari bir aragtirmada, caliganlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin is performansi, is
tatmini ve Orgiitsel baglilikla pozitif iligkili oldugunu
belirtmislerdir. Luthans vd. (2010, s.58), pozitif psi-
kolojik sermayenin ¢alisan performans: tizerindeki
etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda ise pozitif psiko-
lojik sermayenin ¢alisan performansina pozitif yonde
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Avey vd. (2010,
5.398), psikolojik sermayenin iggéren performansi ile
bir¢ok noktada ilgili oldugunu; Peterson vd. (2011,
5.446) ise psikolojik sermayenin isgoren performansi
tizerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugunu ifade et-
mislerdir. Yine bu dogrultuda Rego vd. (2010, s.1531)
yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin algiladiklar: per-
formanslarinin agiklanmasinda psikolojik sermaye-
lerinin %39 oraninda etkili oldugunu belirtmislerdir.
Lewis (2011, s.142) ise istenilen Orgiitsel performans
seviyesine ulasabilme noktasinda kullanilabilecek en
etkili araclardan birisinin psikolojik sermaye oldugu-
nu ifade etmistir.

Bu bilgiler 1s181nda aragtirmanin ilk hipotezi asagida-
ki gibi belirlenmistir:

HI: Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyle-
rinin algiladiklar: performanslar tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardur.

Yapilan arastirmalarda yiiksek orgiitsel adanmishgin,
is doyumu (Zeng vd., 2009, s.714) ve ¢aligan perfor-
mansini arttirdigi tespit edilmistir. Yine bu baglamda
Wellins ve Concelman (2005) ile Kahn (1990, 5.694)
ise oOrgiitsel adanmighgr caliganlari motive ederek
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performans diizeylerini artiran bir gii¢ olarak nite-
lendirmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda orgiitsel
adanmighgin ¢alisgan performansina olumlu etkile-
ri g6z Oniine alinarak, ¢alismamizda bu iki kavram
arasindaki etkilesimin ortaya konulmasina ve pozitif
psikolojik sermayenin algilanan performansa olan et-
kisinde, orgitsel adanmighigin arac1 degisken olarak
analize tabi tutulmasina karar verilmistir.

Bu bilgiler 1s1¢1nda ise aragtirmanin diger hipotezleri
asagidaki gibi belirlenmisgtir:

H2: Calisanlarin 6rgiitsel adanmislik diizeylerinin al-
giladiklari performanslari tizerinde anlaml ve pozitif
bir etkisi vardar.

H3: Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyle-
rinin algiladiklar: performanslar iizerindeki etkisinde
orgiitsel adanmugshk diizeylerinin aracilik rolii vardir.

Metodoloji

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada giiniimiiz rekabet kosullarinda daha
da degerli bir hal alan calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin, algiladiklar1 performanslari
tizerindeki etkisi ve s6z konusu etkide érgiitsel adan-
mushik diizeylerinin aracilik roliiniin tespit edilmesi
amaglanmustir.

Yonetim ve orgiitsel psikoloji/davranis yazininda
psikolojik sermaye kavramu ile ilgili bircok arastir-
ma yapilmis olmasina ragmen, s6z konusu kavramin
calisan performans: tizerinde etkisini tespit ederken,
bu etkide orgiitsel adanmishgin aracilik etkisini 6lgen
bir aragtirmanin bulunamamis olmasi, bu arastirma-
y1 ulusal ve uluslararasi yazina katki saglamasi agisin-
dan 6nemli kilmaktadir.

Arastirmanin Kapsami

Giiniimiizde hizmet sektorii rekabetin en getin oldu-
gu sektorlerden birisi halindedir. Dolayistyla bu sek-
tor i¢in insan kaynaklari ve niteligi ile insan kaynagi-
nin performansi ve 6rgiite adanmighigr da daha 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenlerle arastirmanin evrenini,
hizmet sektdriinde faaliyetine devam eden ve 2009
yilinda 6zelleserek daha kurumsal bir yapiya biirtin-
me yolunda ciddi bir adim atan ve halen 6 il ve 65 il-
cede faaliyet gosteren koklii bir elektrik dagitim-satis
kurulusunun yaklagik 250 ¢aligani olusturmaktadir.
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Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemi %95 giiven
araliginda kolayda ornekleme yontemiyle 152 kisi
olarak tespit edilmistir. Yiiz ylize anket yontemi ile
dagitilan 155 anketten 130 tanesi geri donmistiir.
Anketlerin geri doniis oran1 %84’ tiir. Eksik bilgi iger-
digi tespit edilen 5 anket degerlendirmeye alinmamis
ve dolayisiyla 125 anket degerlendirmeye tabi tutul-
mustur.

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bil-
giler ise su sekildedir: Katiimcilarin 9%59,2%inin
bay, %40,8’inin ise bayan ¢alisanlardan olustugu be-
lirlenirken, %32’sinin “28-31” yas araliginda iken
%28,8'nin “25-27” yas araliginda oldugu gorilmiis-
tiir. Ayrica katilimcilarin yag ortalamasi ise 30,07dir.
Katilimcilarin %83,2’sinin alt ve orta kademe ¢ali-
sanlarindan olustugu tespit edilirken, lisans mezunu
katilimcilarin oraninin ise %71,2 olmasi goze carp-
maktadir. Bu durum ise katilimcilarin egitim diize-
yinin yitksek oldugunu gostermektedir. Katilimcila-
rin %38,4’1 iki veya {i¢ yildir kurumunda ¢alismakta
iken, %32,8’lik bir kesimin ise kurumlarinda heniiz
kariyerlerinin basinda olduklar: séylenebilir. Ayrica
katilmcilarin ortalama ¢alisma yili ise 3,57 olarak
tespit edilmistir, bu oran ise bityitkk ¢ogunlugun ku-
rumlarinda heniiz kariyerinin ilk yillarinda oldugunu
gostermektedir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda belirlenen hipo-
tezleri test edebilmek icin nicel bir arastirma yapil-
mugtir. Aragtirmada nicel veri toplama tekniklerin-
den birisi olan, anket formundan faydalanilmistir.
Anket formu ve sorular1 kapsamli bir yazin taramasi
sonucunda arastirmaci tarafindan sekillendirilmis-
tir. Anket formu, dort boliim ve toplam 34 ifadeden
olusmaktadir. ilk béliimde yas, cinsiyet, egitim du-
rumu, ¢alisma yili ve pozisyon bilgilerinin yer aldig:
5 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde ise Luthans
vd. (2007b) tarafindan gelistirilmis, pozitif psikolo-
jik sermayenin dort bileseninin her birinin (6z ye-
terlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik)
6sar ifade ile temsil edildigi, toplamda 24 ifadeden
olusan “Psychological Capital (Psikolojik Sermaye)”
olgeginin terciime-geri terciime yontemiyle Ingiliz-
ce’ den Tirkge' ye terciime edilmis héli yer almak-
tadir. Uciincii béliimde Kirkman ve Rosen (1999)

ile Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan galis-
malarda kullanilmis olan 4 ifadeden olusan “Isgéren
Performans Olgegi” kullanilmigtir. Olgek, Tiirkge' ye
Col (2008) tarafindan uyarlanmistir. Dordiincii ve
son bolimde ise orgiitsel adanmiglik algisini 6l¢mek
adina Saks (2006) tarafindan gelistirilen, 6 ifadeden
olusan “Organization Engagement” 6l¢eginin’, tercii-
me-geri terciime yontemiyle Ingilizce’ den Tiirkge ye
terciime edilmis hali bulunmaktadir.

Demografik bilgiler disindaki boliimlerdeki ifadeler-
de 5 1i Likert 6lgeginden faydalanilmistir. 5 1i Likert
olceginde “17, “kesinlikle katilmiyorum”; “5” ise “ke-
sinlikle katilryorum” ifadelerine karsilik gelmektedir.
Ankete son seklini vermeden ve uygulamaya gegil-
meden oOnce, olasi hatalardan kaginmak igin taslak
anket, alaninda uzman akademisyenlerden yardim
almarak diizeltilmis, ayn1 zamanda sorularin bazila-
rindaki ifade hatalar1 da giderilmistir.

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde ise “SPSS
15.0” strimt kullanilmistir. Bu istatistiki analiz
programi aracilifiyla; frekans analizi, gegerlilik ve
guvenilirlik analizleri, korelasyon analizi ve regres-
yon analizi yapilmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Gegerlilik (Faktor) ve Giivenilirlik Analizleri

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edil-
mesi i¢in Kaiser - Meyer — Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmis-
tir. KMO degeri, pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi icin
0,84; performans 6lgegi i¢in 0,74; Orgiitsel adanmus-
lik 6l¢egi i¢in 0,86 ve Bartlett testi ise 0,00 ¢ikmuistir.
Bu degerler, veri setinin genel olarak faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Analizler, temel bi-
lesenler yontemi ve Varimax déndiirme yontemi kul-
lanilarak gerceklestirilmistir.

1 Adanmushk (dedication) kavramini, “work engagement (ise
angaje olma)” kavraminin alt boyutu olarak kullanan ve bu
konuda 6lgek gelistiren Schaufeli ve Bakker (2003), adanmig-
lik kavramini “ise adanmughk” olarak ele aldig1 i¢in ilgili 6lgegi
kullanmak yerine, Saks (2006) tarafindan gelistirilen “emplo-
yee engagement (galiganin angaje olmas1)” 6lgeginin, “organi-
zation engagement” boyutuna ait ifadeler “orgiitsel adanmig-
1ik” kavramina daha uygun oldugu igin ankette kullanilmasina
karar verilmistir.
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Tablo 2. Gegerlilik (Faktor) ve Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Faktorler ifade ‘1;:;:::2; Ag:lFl;?:;lﬁc:llgl C;f;}?:;:)'s

PPSI 682
PPS2 637

Oz Yeterlilik PPS3 062 %344 0,82
PPS4 ;701
PPS5 788
PPS6 661
PPS7 735
PPS9 533

Pozitif Umut PRSTO 127 %10,5 0,82
Psikolojik PPS11 793
Sermaye PPSI12 ,551
(=i PPSIS 544
PPSS8 529
PPS13 571

fyimserlik PPS14 784 %6 0,78
PPS16 639
PPS17 792
o PPS21 674

D‘; sy‘:}‘:l']‘gl‘l'fk PPS22 788 %83 0,68
PPS23 618
API 793

b : o = 355 072
AP4 710
0Al ,901
0A2 904
Oreii OA3 647

Afi):lglrrrls:lik B OA4 :914 %719 0.92
OAS5 907
OA6 780

Yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda Tablo 2de
de goriildiigii tizere katihimcilarin, pozitif psikolojik
sermaye kavramina iliskin ifadelerden olusan Li-
kert 6lcekli sorular: orijinal dl¢cekte oldugu gibi dort
farkli boyutta algiladiklar: tespit edilmigtir. Bu dort
faktoriin, agiklanmak istenilen caliganlarin pozitif
psikolojik sermayelerini %59,1 oraninda acikladig:
gortulmistiir. Ayr1 ayri faktorlerin agiklama oranlari
ise “Oz Yeterlilik” faktorii i¢in %34,4, “Umut” faktorii
i¢cin %10,5, “Psikolojik Dayaniklilhik” faktorii icin %
8,3 ve “lyimserlik” faktorii i¢in ise % 6 oranindadur.
Performans 6lgegi ve orgiitsel adanmislik olcegi ise
katilimcilar tarafindan tek bir boyutta algilanmigtir.
Agiklama oranlari ise sirastyla %55,6 ve %71,9’ dur.

136

Pozitif psikolojik sermaye ol¢egi i¢in yapilan giiveni-
lirlik analizi sonucunda, giivenilirlik oraninin %87 ol-
dugu goriilmiistiir. Daha sonra 6lgegin giivenilirligini
distrdugi gozlenen 15.,19.,20. ve 24. ifadeler sirasiyla
olcekten ¢ikarilarak tekrar yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen oran %89 (a=0,89) olmustur.
Psikolojik sermaye dlgegine iliskin boyutlarin giiveni-
lirlik oranlari incelendiginde ise; 6z yeterlilik ve umut
boyutlarinin giivenilirlik oraninin %82 (a=0,82), iyim-
serlik boyutunun giivenilirlik oraninin %78 (a=0,78)
ve son olarak psikolojik dayaniklilik boyutunun giive-
nilirlik oraninin ise %68 (a=0,68) oldugu goriilmekte-
dir. ikinci olarak giivenilirlik analizi yapilan élcek ise
performans 6lgegidir. Bu 6lgegin giivenilirlik orani ise
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%72 (a=0,72) olarak tespit edilmistir. Son olarak ise
orgiitsel adanmughik 6lgegi icin giivenilirlik analizi ya-
pilmis ve %92 (a=0,92) olarak tespit edilmistir.

Korelasyon Analizi

Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye (PPS) diizey-
leri ile algiladiklar1 performanslar: ve orgiitsel adan-
mislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olma-
digini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
neticesinde Tablo 3’ deki bulgular elde edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; katilim-
cilarm PPS diizeyleri ile algiladiklar performanslar:
arasinda pozitif ve istatistiksel bakimdan anlaml ilis-
ki vardir (r=0,543; p<0,01). Ayrica PPS’ nin bilegen-
lerinden 6z yeterlilik, umut ve psikolojik dayaniklilik
ile algilanan performans arasinda pozitif ve anlamh
iligkiler goriilmektedir (6z yeterlilik: r=0,484; umut:
r=0,468; psikolojik dayaniklilik: r=0,509; p<0,01).
Ancak iyimserlik bileseni ile algilanan performans

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Tamimlayrci istatistikler ve Korelasyon Katsayilar

OLCEKLER ort.* [ SS PPS [6}% UM PD IYM AP OA
P. Psikolojik Sermaye 4,07 | 0,51 1
-Oz Yeterlilik 433 [ 0,59 | ,761** 1
-Umut 395 | 0,72 | ,864** | ,503** 1
-Psikolojik Dayanikiilik 4,09 0,62 JT19%* | 488** | [499** 1
-lyimserlik 378 | 0,73 | ,557** | J314%* [ 415%* 224 1
Algilanan Performans 4,17 | 0,58 | ,543*%*% [ ,484** | ,468** | ,509** ,127 1
Orgiitsel Adanmishk 388 | 094 | ,597** | ,342%* [ ,639** | ,323** [ ,336%* | ,297** 1
*Qlgekte; 1=«Kesinlikle Katilmiyorumy. ** Korelasyon, 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-
5= «Kesinlikle Katiliyorum» tailed). p<0,01 (n=125)

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligskiye rast-
lanmamuistir (r=0,127; p=0,158). Katilimcilarin PPS
diizeyleri ile orgiitsel adanmiglik diizeyleri arasinda
ise pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki
vardir (r=0,597; p<0,01). Ayrica PPS bilesenlerinin
tamamu ile ¢aliganlarin orgiitsel adanmiglik diizeyleri
arasinda pozitif ve anlaml iligkiler goriilmektedir (6z
yeterlilik: r=0,342; umut: r=0,639; psikolojik daya-
niklilik: r=0,323; iyimserlik: r=0,336).

Regresyon Analizi

Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin,
algiladiklar1 performanslarina etkisini ve bu etkide
orgiitsel adanmiglik diizeylerinin aracilik roliinii test
etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilen hiyerarsik regresyon analizi yapilmigtir.

Arastirma modeli incelendiginde Baron ve Kennynin
aracilik iligkisinden s6z edebilmek icin gerekli olan
sartlarin saglandig1 goriilmektedir. Buna gore; ba-

Orgiitsel Adanmishk
B=0,62 \r;=o,29
P.PSIKOLOJIK . ALGILANAN
SERMAYE R PERFORMANS

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz
Model | Bagimh Degisken B Beta t R R? AR? F P
Degisken
1 Alg. Performans Org.Adanmishk | 0,18 | 0,29 | 3,38 [ 0,29 | 0,085 0,077 | 11,41 | 0,001
2 (")rg.Adanmlsllk P. Psk. Sermaye 1,13 1 0,62 | 8,69 | 0,62 | 0,381 ] 0,375 75,54 | 0,000
3 Alg. Performans P. Psk. Sermaye | 0,58 | 0,52 | 6,71 [ 0,52 ]| 0,268 | 0,262 | 44,99 | 0,000
P. Psk. Sermaye | 0,62 | 0,55 | 5,54 0,000
4 Alg. Performans 0,521 0,269 | 0,257 22,45
Org.Adanmishik | -0.28 | 0,06 | -0,46 0,649

gimsiz degisken olan pozitif psikolojik sermaye de-
giskeninin araci degisken olan orgiitsel adanmishik
(8=0,62) ve bagimli degisken olan algilanan per-
formans (£=0,52) degiskenleri tizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Son olarak, araci
degisken orgiitsel adanmiglik degiskeninin bagiml
degisken algilanan performans degiskeni tizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir (£8=0,29).
Bu baglamda aracilik etkisini test etmek i¢in yapilan
hiyerarsik regresyon analizi sonuglar: agagida goril-
mektedir:

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore, pozitif
psikolojik sermayenin algilanan performans tizerin-
de pozitif ve anlamli etkisinin oldugu gériilmektedir
(8=0,52; p=0,00; model 3). Bu baglamda H1 hipote-
zi kabul edilmistir. Yine Tablo 4% gore, ¢alisanlarin
orglitsel adanmughk diizeylerinin algiladiklar1 per-
formanslari tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu gortulmektedir ($3=0,29; p=0,00; model 1). Bu
dogrultuda ise H2 hipotezi kabul edilmistir. Aracilik
etkisi incelendiginde ise model 3% gore, pozitif psiko-
lojik sermaye diizeyinin algilanan performans diizeyi
tizerindeki etkisi 8=0,52 iken, orgiitsel adanmigligin
aracilik etkisi kontrol edildiginde bu etkinin arttig
(8=0,55) gozlemlenmistir (model 4). Aract degisken
modele dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin ba-
gimli degisken tizerindeki etkisi arttig1 icin, bu du-
rum, Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik iligkisindeki
“arac1 degiskenin etkisi kontrol edildiginde bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi azal-
makta ya da ortadan kalkmaktadir” 6nciilint destek-
lememektedir. Ayrica Orgiitsel adanmighigin aracilik
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etkisinin de istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goz-
lemlenmistir (8=0,06; p=0,649). Sonug olarak, pozitif
psikolojik sermaye diizeyinin algilanan performans
tizerindeki etkisinde ¢alisanlarin 6rgiitsel adanmus-
liklarinin aracilik roliiniin olmadig1 soylenebilir. Bu
baglamda H3 hipotezi reddedilmistir.

Tartisma ve Sonug

Giiniimiiz is hayatinda yasanan 6énemli ve hizli degi-
simler orgitlerin sirdirilebilir rekabet avantaji elde
edebilmelerini, karliliklarini ve bitytimelerini siirdi-
rebilmelerini, hatta hayatta kalabilmelerini giderek
gliclestirmektedir. Rekabet ortaminda ayakta kalabil-
menin yegéne yolu hizli degisim ve gelisime ayak uy-
durabilmektir. Onceden bu kogullara uyum saglaya-
bilmek geleneksel anlamdaki ekonomik sermaye ile
diger bir ifadeyle para ile, ayrica beseri sermayenin
etkin kullanimi1 ve sosyal sermayenin ag¢tig1 kapilar
ile miimkiin olabiliyordu. Orgiitler i¢in halen 6nemli
ve degerli olan bu sermaye tiirleri bash bagina yeterli
olamamaya baglamistir. Artik 6rgiitlerin bu sermaye-
lerin yanina daha da 6nemli bir sermaye tiiriinii ek-
lemeleri kaginilmazdir. Bu sermaye tiirii ise “pozitif
psikolojik sermaye™dir.

Bu noktadan hareketle bu arastirmada calisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin algiladiklar:
performanslarina etkisi ve bu etkide orgiitsel adan-
muiglik diizeylerinin aracilik roliiniin ortaya konulma-
s1 amaglanmis ve bu dogrultuda hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren kokli bir elektrik dagitim-satig ku-
rulugunda bir arastirma yapilmustir.
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Pozitif psikolojik sermayenin, bagimli degisken olan
algilanan performans tizerinde etkisinin olup olma-
digini test etmek amaciyla yapilan regresyon anali-
zinde, pozitif psikolojik sermayenin algilanan perfor-
mans tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye-
nin, algilanan performans: %26 oraninda agikladigy;
bir bagka ifadeyle algilanan performans degiskeninin
%26 oraninda pozitif psikolojik sermayeye bagl ola-
rak sekillendigi tespit edilmistir. Boylece H1 hipotezi
kabul edilmistir. Elde edilen bu bulgu, Polatc1 (2014),
Lewis (2011), Luthans vd. (2010), Rego vd. (2010),
Avey vd. (2010), Luthans vd. (2008), Luthans vd.
(2007a), Youssef ve Luthans (2007), Luthans ve Jen-
sen (2005), Luthans ve Youssef (2004) ile Stajkovic
ve Luthans (1998)1in ¢alismalari ile paralellik goster-
mektedir.

Bireyin kendisine olan giivenini ve inancini ifade
eden 0z yeterlilik, basarili olacagina dair olumlu bek-
lentisini ifade eden ‘iyimserlik, amaglar dogrultusun-
da azimli ¢aligma, stratejiler gelistirebilme ve gerek-
tiginde stratejileri degistirebilmeyi ifade eden ‘umut’
ve sorunlar ile zorluklar karsisinda direngli olabilme,
gliclit durabilme ve kendini toparlayabilmeyi ifade
eden ‘psikolojik dayaniklilk’ bilesenlerini kapsayan
cat1 bir kavram olan pozitif psikolojik sermayenin ¢a-
lisanlarin iglerindeki performanslarini pozitif yonde
etkilemesi literatiirdeki benzer ¢aligmalarin da tas-
dikledigi iizere gayet dogal ve beklenen bir sonugtur.
Kendisine olan inanci ve giiveni yiiksek, gosterdigi
azim ve ¢abayla amaglara ulasma noktasindaki basar-
ma hissi yiiksek, gelecege dair umudu olan, olaylara
pozitif bakabilen ve zorluklar karsisinda miicadele
ederek giicli kalabilen, alternatif ¢6ztimler tiretebilen
bir ¢alisan, isinde daha verimli ve basarili olacak, do-
layisiyla performansi da olumlu y6nde etkilenecek ve
artacaktir.

Aract degisken orgiitsel adanmighigin, bagimli de-
gisken algilanan performans tizerindeki etkisini test
etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda,
calisanlarin orgiitsel adanmishik diizeylerinin algila-
diklar1 performanslari tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu gortlmustiir. Ayrica orgiitsel adan-
muslik diizeyinin, algilanan performansi %7 oraninda
acikladigy; bir bagka ifadeyle algillanan performans
degiskeninin %7 oraninda ¢aliganlarin 6rgiitsel adan-
miglik diizeylerine bagli olarak sekillendigi tespit

edilmistir. Bu bulgular neticesinde ise H2 hipotezi de
kabul edilmistir. Elde edilen bu bulgu, yiiksek 6rgiit-
sel adanmighgin caliganlarin performanslarina olum-
lu etkide bulundugunu ifade eden Zeng vd. (2009),
Wellins ve Concelman (2005) ile Kahn (1990)’ 1n ¢a-
ligmalari ile paralellik gostermektedir.

Bireyin orgiitiine olan giiglii bir baghiliginin yani sira,
ekstra rol uistlenerek, 6rgiitsel amaglarla ve hedeflerle
biitiinlesme ve bu dogrultuda tutum ve davraniglar
sergilemesini ifade eden ‘6rgiitsel adanmighk’ algi-
sinin ¢aligan performansini pozitif yonde etkilemesi
kaginilmazdir. Orgiitiine olan giiclii baghiligiyla or-
giitsel amag ve hedeflere ulasma noktasinda ekstra
¢aba ve azim gosteren, orgiitiiyle kivang duyan ve 6z-
deslesen ¢aligan, basari icin daha motive olacak, boy-
lece performans diizeyi de pozitif yonde etkilenecek
ve artacaktir.

Pozitif psikolojik sermayenin algilanan performans
tizerindeki etkisinde ¢alisanlarin 6rgiitsel adanmus-
liklarinin aracilik roliiniin olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonu-
cuna gore ise; pozitif psikolojik sermaye diizeyinin
algilanan performans diizeyi tizerindeki etkisinde,
calisanlarin orgiitsel adanmighk diizeylerinin etkisi
kontrol edildiginde, bu etkinin arttig1 tespit edilmis
ve s6z konusu etkinin istatistiksel olarak anlaml ol-
madig1 gozlemlenmistir. Araci degisken olan 6rgiitsel
adanmighik diizeyinin, pozitif psikolojik sermayenin
algilanan performansa olan etkisini azaltmasi ya da
ortadan kaldirmasi gerekirken arttirmasi, ayrica
bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmamas1 ne-
deniyle H3 hipotezi reddedilmistir. Bu bulgu i¢in;
orgiitsel adanmiglik algisi aritmetik ortalamasinin
(A.0.=3,88), porzitif psikolojik sermaye algist ve al-
gilanan performansa gore daha diisiik olmasi, ayri-
ca Orgiitsel adanmighgin algilanan performans tize-
rindeki etkisinin (8=0,29) ve iki kavram arasindaki
iligkinin (r=0,297) zayif olmasi nedenleriyle orgiit-
sel adanmiglik algisinin, pozitif psikolojik sermaye
diizeyinin algilanan performans tizerindeki etkisini
azaltacak veya tamamen ortadan kaldiracak bir araci
etkiye sahip olmadig1 soylenebilir.

Ayrica, degiskenler arasindaki iliskileri ve s6z konusu
iligkilerin yoniinii ortaya koyabilmek adina yapilan
korelasyon analizi sonucunda, ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ile algiladiklar: perfor-
manslari arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir

shd.anadolu.edu.tr 139



Pozitif Psikolojik Sermayenin Algilanan Performans Diizeyine Etkisinde Orgiitsel Adanmighgin Aracilik Rolii: Bir Hizmet isletmesinde Arastirma

iliski bulunmugtur. Diger bir ifadeyle “calisanin po-
zitif psikolojik sermayesi arttikca ya da giiglendikee
algiladig1 performans: da artmaktadir” denilebilir.
Ayrica pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin algi-
lanan performans ile iliskisine bakildiginda; 6z yeter-
lilik, umut ve psikolojik dayaniklilik bilesenleri ile al-
gilanan performans arasinda orta diizeyde pozitif ve
anlaml iligkilerin oldugu gortilmiistiir. Bu bulgular,
Luthans ve Youssef (2004), Luthans vd. (2007a), Yo-
ussef ve Luthans (2007), Luthans vd. (2008), Peterson
vd. (2011) nin ¢aligmalari ile paralellik gostermek-
tedir. fyimserlik bilegeni ile performans arasinda ise
anlaml bir iliski bulunamamigtir, diger bir ifadeyle
iyimserligin ¢alisan performansini artict ve azalti-
c1 bir etkisinin oldugunu séylemek analiz sonucuna
gore miimkiin degildir. Bu bulgu ise Polatci (2014)
nin ¢alismasi ile paralellik gostermektedir.

Oneriler

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin kokenini olug-
turan pozitif orgiitsel davranis akimi orgiitlerin en
degerli varliklar1 olan insan kaynaginin giiglii yonleri
ve psikolojik kapasitesinin Olgiilebilir, gelistirilebilir
ve yonetilebilir oldugunu belirtmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, bireysel seviyede psikolojik bir
kaynak olarak bireysel gelisim ve performans: tetik-
leyen, Orgiitsel seviyede ise insan sermayesi ve sosyal
sermayenin bir unsuru olarak performans artigiyla
beraber verimlilik artig1 ve rekabet avantaji saglayan
orgiitsel psikolojik sermaye, kamu, 6zel sektor veya
sivil toplum kuruluslary; kisacast her tirlii orgiitsel
yapilanma agisindan sahip olunmasi ve etkin yone-
tilmesi gereken itici bir gli¢ olarak karsimiza ¢itkmak-
tadir.

Bu baglamda bireyin is yasaminda performansini
artirict ve oOrgiite adanmighginda etkili olan 6z ye-
terlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
ozelliklerinin, bir diger ifadeyle psikolojik sermayele-
rinin ya da kapasitelerinin 6l¢tilmesi ve yetersizlikler
goriilmesi durumunda verilecek egitimlerle bunlarin
giderilmesi ve gelistirilmesinin saglanmasi, giiniimiiz
rekabet kosullarinda orgiitler adina son derece 6nem
verilmesi gereken bir husus olmalidir.

Bu baglamda calisanlarin pozitif psikolojik sermaye-
lerini artirmak veya gelistirmek i¢in 6rgiitler stirekli
bir ¢aba icerisinde olmalidirlar. Caliganlarin pozitif
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psikolojik sermayelerini artirma c¢abalari, onlarin
gercekten “ben kimim?” sorusuna yanit bulmalari-
ni1, boylece giiclii ve zayif yonlerini de kesfetmelerini
saglayacaktir. Ozellikle zayif yonlerini goren ve bu
eksiklikler veya zayifliklar dogrultusunda, 6rgiitiiniin
de destegi ile kendisini gelistirmeye ve giiglendirme-
ye ¢alisan birey, isinde daha mutlu ve pozitif olacak,
mutlu ¢alisan da daha verimli olacaktir. Ote yandan
glicli yonlerini kesfeden ¢alisan, bu yetkinliklerini
daha da gelistirmeye ¢alisirken, orgiitiine hangi nok-
talarda daha fazla katki saglayabileceginin de farkina
varmis olacaktir. Ayrica ¢alisanlarin performans de-
gerlemeleri yapilirken, onlarin pozitif psikolojik ser-
mayelerinin farkinda olunarak gercek kapasitelerinin
ve gliclii-zayif yonlerinin bilinmesi, her c¢alisandan
istenilen seyin objektif olarak ortaya konulmasini
saglayacaktir.

Bu baglamda calisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerini artirmak i¢in yapilmasi gerekenleri ise su
sekilde siralamak mimkiindiir:

o Calisanlara igle ilgili sorumlulugun yani sira
yetki ve inisiyatif vermek,

« Isinde s6z sahibi olmasini saglamak,

o Yeni fikirler iiretebilmesi i¢in alan olusturmak,
o Net ve ulagilabilir hedefler koymak,

« Fikirlerine 6nem vermek,

o Kararlara katilimlarini saglamak,

« Basariy: takdir etmek, bagarisizlikta destek ver-
mek ve giiven agilamak,

o lletisim kanallarini giiglendirerek etkin geri bil-
dirim saglamak,

o Mentorluk ve kogluk destegi vermek,

o Yetenek yonetimine 6nem vermek.

Ayrica caligana zaman zaman zorlu isler vererek, o
isin istesinden gelebilecegi yoniinde motive etmek
de 6z yeterliligi artirabilecek bir diger uygulamadir.
Bu durumda ¢alisan zorlu isin iistesinden geldiginde
kendine olan giiveni, dolayisiyla 6z yeterliligi de arta-
caktir. Aksi bir durumda yani bagarisizlik durumun-
da ise yoneticilerin hatalara kars1 sabirli ve toleransl
olarak ¢aliganina destek olmasi gerekmektedir. Bu sa-
yede ¢alisan ileride herhangi bir sorunla karsilasacag:
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zaman bunun istesinden gelebilecegini ve bagarabi-
lecegini de diisiinecektir. Ozetle, kurumsal bir bakis
acistyla asir1 sonug odaklilik yerine hatalar karsisinda
calisanlara destek verip motive etmek, basar1 duru-
munda ise ¢aligan1 takdir ederek 6dullendirmek ve
bu dogrultuda bir 6rgiit kiiltiirii insa etmek 6nem arz
etmektedir.

Bu calismada c¢aligan performansinin 6lgiimiinde,
katiimecilarin kendi performanslarini degerlendirip
verdikleri beyanlar esas alinmistir, bu nedenle daha
sonraki ¢alismalarda {ist yonetimin performans de-
gerlendirmeleri de aragtirmaya dahil edilebilir. Ayrica
calismada, sadece bir isletmenin ¢alisanlar1 tizerinde
aragtirma yapildigindan sonuglarin genellenebilirligi
noktasinda yetersiz kalinmaktadir. Bu nedenle, daha
farkli kurum ve sehirlerde yapilacak aragtirmalar yazi-
na katki saglayacaktir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye
kavraminin, farkl kavramlarla da iligkisinin ortaya ko-
nulacagi ve pozitif psikolojik sermayenin performansa
etkisinde 6rgiit iklimi, 6rgiitsel destek, motivasyon gibi
faktorlerin aract degisken olarak analiz edilecegi gesitli
arastirmalarin yapilmas: faydali olacaktir.
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