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OZET

Stres gilinlimiizde kisileri etkisi altina alarak 6nemli olumsuzluklar ortaya
¢ikarabilmektedir. Kuskusuz bu durum o6zellikle ¢alisan kisilerde etkisini daha
fazla gostermektedir. Stres normal 6l¢iilerin {izerinde olmast durumunda hem
calisan kisileri bireysel olarak, hem de ¢alisan kiginin ¢aligma diizenini yani
mensubu oldugu 6rgiitii de olumsuz olarak etkilemektedir.

Bu aragtirmanin konusu, kisilerin giinliilk yasamlarina yon veren stres
kavramidir. Muhasebe meslek mensuplarinda stresin tanimlayici degiskenlerde
gruplar arasinda farklilagmaya neden olup olmadiginin ve stresin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi ¢alismanin amaci olarak
belirlenmistir. Aragtirmanin amacina uygun olarak Mugla ilinde 193 muhasebe
meslek eleman ile yiiz yilize goriisiilerek anket uygulanmasi sonucu veriler elde

! Bu calismanin 6zet metni 4. Lisansiistii isletme Ogrencileri Sempozyumunda sozli olarak
sunulmustur.

2 Prof. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii,
ismailbekci@sdu.edu.tr, 0000-0002-9861-737X

3 Dr. Ogretim Uyesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu, Muhasebe ve Finansal Yonetim Bolimii, aapali@mehmetakif.edu.tr.
0000-0002-3521-0150

4 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ogretim Gorevlisi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, ~ Muhasebe  ve  Finansal  Yonetim  A.B.D.,  mesutbozcu@akdeniz.edu.tr.
http://orcid.org/0000-0001-6570-6926

[104]


mailto:ismailbekci@sdu.edu.tr
mailto:aapali@mehmetakif.edu.tr
mailto:mesutbozcu@akdeniz.edu.tr

Muhasebe Meslek Elemanlarinda Stres Faktoriiniin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:

Mugla {li Ornegi

edilmistir. Bu veriler, olusturulan 10 hipotezin, t testi, anova ve tam logaritmik
model yontemleri kullanilarak test edilmesinde kullanilmistir. Arastirma
sonucunda olusturulan hipotezlerden 8 hipotez red edilmis ve 2 hipotez ise kabul
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Elemani, Stres, Isten Ayrilma.

THE EFFECT OF STRESS FACTOR ON THE
INTENTION OF QUIITING THE JOB IN
ACCOUNTING PROFESSION MEMBERS:
MUGLA PROVINCE EXAMPLE

ABSTRACT

Stress can cause significant negativities by influencing people today.
Undoubtedly, this situation shows more effect on working people. When stress is
above normal dimensions, it affects both the working people individually and the
working order of the working person, i.e. the organization of which he/she is a
member.

The subject of this research is the concept of stress that directs people's daily
lives. The purpose of this study was determined to be investigating whether
stress causes the differentiation between the groups in descriptive variables and
whether there is an effect of stress on the intention to quit. In accordance with
the purpose of the study, data were collected by applying face to face interviews
with 193 accounting profession members in Mugla province. These data were
used to test 10 hypotheses using t test, anova and full logarithmic model
methods. As a result of the research, of hypoteses created, 8 hypothesis was
rejected and 2 hypotheses were accepted.

Keywords: Accounting Profession Member, Stress, Quitting the Job.

1. GIRIiS

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesi, rekabet ortaminin artmasi,
sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerdeki farkliliklar nedeniyle is hayati daha
karmasik ve zor bir hal almis durumdadir. Bu yeni degisimlere ¢alisan
kisilerin ayak uydurmasi, kisilerin kendini yenilemesi beklenen bir
davranis olarak algilanmaya basladigi i¢in, bu durum ¢aligan kisilerde bir
takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum ¢alisan kisilerde
hem fiziksel hem de psikolojik agidan bazi tepkilere neden olmaktadir.
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Stresin etkisi altinda olan kisi performans kaybi yasamakta, ise
yabancilagsmaya baslamakta, kaygi, diisiince ve davranig bozukluklari
yasayabilmekte ve bu durumlar kisilere kalict saglik bozukluklarini da
beraberinde getirebilmektedir. Stres biitiin meslek gruplarini etkiledigi
icin, muhasebe meslek mensuplarint da olduk¢a fazla derecede
etkilemektedir. Muhasebecilik mesleginin disiplini, yasalar nedeniyle
islerin aksatilmadan bir diizen igerisinde yapilmasi zorunlulugu, giivene
dayali olusu, sik degisen vergi kanunlari ile yenilenen diizenlemeler,
teknik altyapi, igin tek diize olusu, iyi bir teknik bilgi birikimi
gerektirmesi, hep cezalar ile karsi karsiya kalma kaygisi ve etik degerlere
baska mesleklerden daha fazla uyma zorunlulugu gibi nedenlerle meslegi
zor bir hale getirmekte ve meslekte stres oldukca yogun yasanmaktadir.

Bu c¢alismada yogun ve stresli bir calisma gerektiren muhasebe
mesleginde, katilimcilarin stres diizeylerinin arastirilmasi ve bir takim
tanimlayic1 Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermeyecegi, stres
faktoriiniin calisan kisilerin isten ayrilma niyeti {izerinde bir etkisinin
olup olmadig arastirilmaya ¢alisilmistir. Mugla ilinde gergeklestirilen ve
193 meslek mensubuna yapilan anket uygulamasi ile arastirma
problematiginde belirtilen sorular paralelinde bir ana hipotez ve dokuz da
alt hipotez olusturulmus bu hipotezler t testi, One Way Anova ve Tam
Logaritmik Model teknikleri kullanilarak analizleri yapilmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin yasadiklart stres diizeyi ile ilgili literatiirde
calismalar tespit edilmistir. Ancak stres faktoriiniin, muhasebe meslek
elemanlarinda isten ayrilma niyetleri iizerinde bir etkisinin olup
olmadiginin arastirilmasi ile ilgili bir ¢alismaya rastlanilamamis olmasi
da bu ¢alismanin 6nemini bir kat daha arttirmistir.

2. STRES KAVRAMI

Gilinlimiiziin en 6nemli ve yaygin sorunlarindan biri olarak kabul
edilen stresin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmaktadir. En dar anlamda TDK
giincel Tiirkce sozliikte stresin kelime anlami kisaca ruhsal gerilim olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Stres konusunda yapilan aragtirmalar
incelendiginde stresin farkli sekilde taniminin yapildigi goriilmektedir.

Ivancevich ve Matteeson stresi, birey iizerinde psikolojik yada
0zel etkilere sebep olan bir dis etki, faaliyet ve olay sonucunda ortaya
¢ikan bireysel 6zellikler veya psikolojik siireclerle ortaya ¢ikan bir uyum
tepkisidir (Giiney, 2006:316) seklinde tanimlamaktadir. Stres kavramu ile
ilgili ilk tanmimlamalardan birini yapan Selye’ye gore stres ise;
organizmanin disg etkenlere uyum ya da uyumsuzlukla sonuglanan bir
sekilde verdigi tepkidir (Cmar, 2010: 103). Yine bir tanima gore stres, bir
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canlmin zihinsel ya da fizyolojik faaliyetlerini sinirlandiran ve kesintiye
ugratan her cesit etkidir (Balci, 2000: 2).

Mesleki stres ise calisan kisilerin isi ile ilgili olarak yapilan is ve
ortam ile iligkili olarak maruz kalinan uyumsuzluklara verdigi tepkidir.
Humphrey (1998)’e gore mesleki stres; bireyin kendine 6zgii 6zellikleri
ile yaptig1 isi ile ilgili kisinin uyumsuzluklara verdigi tepki olarak
tanimlanmaktadir ~ (Ozkan  ve  Ozdevecioglu,  2011:  204).
Tanimlamalardan anlasilacagi iizere ortaya c¢ikan bu stresin, Kisinin
yaptig1 is ile iliskili oldugu anlasilmakta ve kisinin yaptig1 is ile ilgili
gorevlerinin geregini yerine getirirken isin dogasi geregi zorluklari ile
kisinin kendi kisisel oOzelliklerinden kaynaklanan uyumsuzluklar
nedeniyle, psikolojik olarak verilen tepkidir. Bu durum kisinin is ile ilgili
stres yasamasina sebep olmakta ve kisinin hem ise bakis agis1
farklilagmakta, is verimi diismekte ve ruhsal ve fiziksel sagliklar1 da
bozulabilmektedir.

Mesleki stres ile ilgili tanimlama konusunda ¢esitli tartismalar
yapilmakta olup, mesleki strese stres yaraticilart ve zorlanma
yaklagimlarinin literatiirde egemen oldugu bir goriis mevcuttur. Stres
yaratan faktorler ve zorlanma yaklasimina gore stres, bireyin psikolojik
ve fizyolojik sagligimi bozan kotii calisma kosullarinda ortaya
¢ikmaktadir. Bu yaklagsima gore ¢alisan kisi, is ile ilgili olmak kosuluyla
ve isin oOzelligi geregi strese neden olan faktorler nedeniyle zorlanmaya
baglamakta ve zorlanma nedeniyle de calisan kisi strese hem fizyolojik
hem de psikolojik yonden tepki vermektedir (Hart ve Cooper), 2009:
110).

Yapilan aragtirmalara gore stres insan hayatinin 6nemli bir
pargasi durumundadir. Stres genellikle hep kotii yonii ile tanimlanmis ve
insanlarin ¢alisma yasamini koti etkileyen, sagliklarin1 bozan ve hayata
bakis agilarim1 kotli yonde etkileyen bir uyumsuzluklar biitiinii olarak
gosterilmis olsa da stresin ilimli veya ortalama seviyelerde seyrettigi
durumlarda oldukca yararli sonuglar verdigi hakkinda goriisler yer
almaktadir. Iliml1 bir stres, kisinin olaylar ve durumlar kargisinda tetikte
olmasini saglar ve kisinin digaridan gelebilecek cesitli uyarilara karsi
cevap verebilme ve tepki gosterebilme imkanin1 saglamaktadir (Eroglu,
2006: 403).

Stresi ortaya ¢ikaran etkenler stres kaynagi olarak kabul
edilmekte olup bunun tek bir nedenden otiirii ortaya ¢iktigini diistinmek
pek gercekei bir yol sayilmamaktadir. Stresi ortaya ¢ikaran durumlar
kisinin kendisinden kaynakli olabilecegi gibi, kisinin kendisi digindaki
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sebeplerden (kiginin bagli oldugu orgiit, cevresel kaynaklar) de
olusabilmektedir.

Kisisel stres, kisinin iistlendigi roliin 6zellikleri ile beraber kisilik
ozelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Kisi ¢aligtig1 is ile ilgili olarak
rol belirsizligi ya da igin geregi olarak kisilik uyumsuzlugu yasadigi
durumlarda stres olusabilmektedir. Bu durum ¢alisan iizerinde bir baski
unsuru  olusturabilecegi icin, kisi problemlerle kars1 karsiya
kalabilecektir. Bu durumda caligsan kisi, yoneticilerinden destek istemek
zorunda kalabilecektir. Isletme yoneticileri de ¢alisanlarma kisisel
problemlerinin ise yansitilmasi nedeniyle verim kaybi yasamamak ve
kisiyi kazanmak adina desteklenmesi de isletme yararina olabilecektir.

Orgiitsel stres kaynagi ise, calisan kisinin ¢alisma alani igerisinde
ortaya c¢ikan durumlar ile direkt iliskilidir. Kisi uzun calisma saatleri,
fazla is yiiki, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, sikici ve tekdiize bir gorev,
diisiik {icret, emeginin karsiligini alamama hissi, kariyer olanaklarinin
olmamasi ve is ile ilgili bir gelecek kaygisi gibi nedenler stres kaynagi
olarak ortaya cikabilmektedir. Bu durumun sonucu olarak calisan,
tizerinde bir baski hissetmekte bu nedenle gercek yeteneklerini ortaya
¢ikaramamakta, karar verme aksiyon alma yetenegi giiclesmekte,
huzursuzluk hissine kapilmakta ve ise olan bagliligi azalabilmektedir.
Orgiitsel stres kaynaklarinin yani sira orgiit disi stres kaynaklar1 da
bulunmaktadir. Bu tiir stres kaynaklar1 kisinin isi geregi yeni yerlesim
yerlerinde yasamaya baslamasi, aile yasantisi ve buna bagl olarak ortaya
cikmasi muhtemel problemler, ge¢cim zorluklari, ulasim giicliikleri, sosyal
sinif farkliliklart ve teknolojik yeniliklere adapte olamama gibi olgular
sayilabilir.

Stresin kisiler {izerinde belirli sonuglar1 ortaya c¢ikmaktadir.
Stresin sonuglarini fizyolojik, psikolojik ve orgiitsel anlamda olmak tizere
iic kisimda incelemek miimkiindiir. insanlarin davranislari, kisinin i¢inde
bulundugu gerilim ve strese bagli olarak bozuldugunda, bu durum
kendisini ilk once fizyolojik ve psikolojik dengelerin bozulmasi ile
baslamaktadir. Insan viicudu bu sekildeki ruh ve beden sagliginin
bozulmaya baglamasina karsi, viicut kendisini korumaya alma adina
“Savasma ve Kagma” davranislar1 gibi tepkiler gostermektedir (Eroglu,
2006: 434).

Kisi 6nce davranis bozukluklar1 gostermeye baslayabilmektedir.
Bu bozulmalara, alkol veya sigara tiiketimi, isyerindeki c¢alisma
diizeninin bozulmasi, is veriminde diisiis, aile ve is hayatindaki kisilerle
kurulan iligkilerin bozulmasi 6rnek olarak gosterilebilir.
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Stresin fizyolojik etkileri olarak en ¢ok karsilagilan ve ¢alisanin
kisilik ve saglik ozellikleri ile de ilgili olabilen genel saglik diizeyinin
olumsuz etkilenmesidir. Kisinin yiiksek tansiyona bagli olarak gelisen
carpinti, titreme, bas agrisi, sirt agrilari, uyusukluk, uyku problemleri
ornek olarak verilebilir (Bekci vd., 2007: 148).

Ayrica bu tiir bozukluklardan daha 6nemlisi, baz1 kalic1 ve tedavi
gerektiren ilser, kalp damar hastaliklari, diyabet, bosaltim sistemi
sorunlari, cinsel fonksiyon diizensizlikleri ve kanser gibi hastaliklara da
zemin hazirlayabilmektedir (Eroglu, 2006: 435).

Stres insan1 fizyolojik olarak etkilemekle kalmamakta, psikolojik
olarak da etkilemektedir. Stresin etkisinde kalan kisilerde davranis ve
fizyolojik etkiler disinda duygusal anlamda da baz1 degisiklikler
yasanmaya baslamaktadir. Psikolojik etkilere 6rnek olarak, saldirganlik,
depresyon, kaygi durumunda artig, her seye ¢cabuk sinirlenme, algilamada
bozukluklar, igtah kaybi, konsantre olmada giiglik ¢ekme ve bazi
durumlarda intiharla da sonuglanabilen durumlar verilebilir (Bekci vd.,
2007: 148).

Stresin en Onemli sonuglarindan biri de orgiitsel sonuglaridir.
Stres, ¢alisanlar1 fizyolojik ve psikolojik olarak etkilerken, bu durumda
olan galisanlarinda ¢alistigi Orgiitte normal bir performans sergilemesi
zorlagacaktir. Stresin Orgiitlere verdigi en Onemli zararlardan biri, i
kazalarindaki artigtir. Calisanin dikkat eksikligi, ise olan bagliliginin
azalmasi ig kazalarini tetiklemektedir.

Stresin etkisindeki insan, isine ve i§ yerine yabancilagsmaya,
orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirme ¢abalarinda etkisizlesmeye
baslayabilecektir. Bir siire sonra ise ise yabancilasan ve yaptig1 isten haz
almayan caligan, ise devam etme konusunda ikilemlerde kalacak ve
sikintilar yasayabilecektir. Caliganin uzun siireli hastalik halleri, baska i
arama c¢abalari ve uzun mesai saatleri de c¢alisan Kkisinin ise olan
devamsizligimi artirabilir. Orgiit de bu sekildeki olumsuz durumlardan
daha fazla etkilenmemek i¢in ¢alisani isten ¢ikarmayi diislinebilir, ya da
calisan kendisi de ayrilabilir. Bu durum Orgiitin personel devir
katsayilarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Bu oranin yiiksekligi
Orgiitte  yasanan  bazi  uyumsuzluklarin  gOstergesi  olarak
algilanabilmektedir.

3. LITERATUR INCELEMESI

Stres ve stresin kaynaklar1 ile strese neden olan faktorlerin is
performanslarma olan etkilerinin arastirilmasina yonelik muhasebe
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meslek mensuplarina, bankacilik sektoriinde calisan kisilere ve muhasebe
Ogretim elemanlarina yonelik mesleki stres diizeylerine iligskin ¢aligmalar
yapilmis, arastirmada kullanilan yontemler ve ulasilan sonuglar asagidaki
gibi 6zetlenmistir.

Aydemir, (2005) ¢alismasinda bankacilik sektoriindeki yonetici
ve calisanlarin stres diizeyleri ile stres kaynaklarini ve stresle basa
cikabilme yol ve yontemlerinin neler olabilecegini arastirmak
amaglanmigtir. Bu amagla Bilecik ilindeki bes ayr1 bankanin ¢aliganlarina
ve sube yoneticilerine anket uygulamasi yapilmistir. Bu uygulama ile
banka calisanlarinin stres diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmig, banka
calisanlarinin maruz kaldiklart stres diizeyinin saglik ve verimlilik
diizeyleri iizerinde herhangi bir etkiye maruz kalmadiklari belirlenmistir.
Stres kaynagi olarak da calisma alanlarinin giiriiltiisii, sigara dumani ve
kokusu gibi fiziksel nedenlerden otiirii strese maruz kaldiklar1 dolayisiyla
bu arastirmada banka calisanlarinin katlandiklar stres diizeyinin olumlu
bir diizeyde oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bekci vd., (2007), caligmalarinda Isparta ve Burdur illerinde
faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin 118 tanesine anket
uygulamasi yaparak meslek mensuplariin stres ile ilgili disiincelerini
degerlendirmislerdir. Arastirmanin sonucuna goére muhasebe meslek
mensuplarinin stres altinda olduklart ve bu stresin g¢aliganlarin kisilik
yapilarindan kaynaklanmadigi, yapilan isten kaynaklandigini, meslek
mensuplarinin  stres altinda calistiklarini, stres seviyesi arttikca
calisanlarin da performanslarinin azalacagi sonucuna ulagsmiglardir.

Yildirim, (2008) calismasinda muhasebe meslek mensuplari ile
beraber muhasebe egitimi veren dgretim elemanlarinin mesleki anlamda
yasadiklar1 stresi ve diizeyini belirleyip, bu mesleki stres diizeyinin
cinsiyet, yas ve unvan degiskenlerine gore stres diizeyinin degisip
degismedigini arastirmak amaclanmistir. Bu amacgla TURMOB ve
TESMER tarafindan diizenlenen siirekli egitici seminerine katilan 310
meslek mensubu ve muhasebe egitimi veren akademisyen igerisinden
tesadiifen segilen 73 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Calismanin
sonucunda muhasebe meslek mensuplar1 ile muhasebe egitimi veren
Ogretim elemanlarimin is stresinin yiiksek boyutlarda oldugu saptanmustir.
Cinsiyet bakimindan bayanlarin erkeklere gore daha fazla stres
yasadiklar tespit edilmistir. Unvan degiskeninde ise gruplar arasindaki
stres puanlarinin arasida fark bulunmadig ortaya ¢ikmistir. Yas gruplar
agisindan bakildiginda da 20-29 yas grubunda yasanan stres diizeyinin
diger gruplarda yasanan stres diizeyinden daha fazla oldugu sonucuna
ulasiimistir.
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Kogyigit vd., (2010), c¢alismalarinda muhasebe meslek
mensuplarinin stres kaynaklarinin neler oldugu konusunu arastirmayi
amagclamislardir. Bu nedenle Ankara ilindeki 462 adet muhasebe meslek
mensubuna anket uygulamiglardir. Yapilan anket uygulamasina gore
muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan bes faktor tespit
etmislerdir. Bu faktorler de miikelleflerin muhasebe iicretlerini
muhasebecilere zamaninda 6dememeleri, uzun ¢alisma saatleri, agir is
yiikii altinda calisiyor olmalari, mevzuatin karigik olusu, muhasebeciler
odasi tarafindan belirlenen muhasebeci {icretlerinin diisitk olmast gibi
nedenlerin stres olusumunda etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ozkan ve Ozdevecioglu, (2011) calismalarinda muhasebe meslek
mensuplarinin meslek ile ilgili stres diizeylerinin c¢aligsanlarin fiziksel
sagliklar tlizerinde ne derece 6neme sahip oldugu konusunu arastirmay1
amaglamiglardir. Bu amagla Kayseri ilinde faaliyet gosteren Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler odasina kayith olan 737 meslek
mensubundan 196 tanesine anket uygulamiglardir. Bu anket verilerinden
ulagilan sonuca gore mesleki stresin kisileri hem fiziksel saglik ve hem de
ruhsal saglik yoniinden etkiledigi sonucuna ulasmis, mesleki stresin
artmasi ile calisanlarin fiziksel sagliklarinin da ruhsal sagliklarinin da
azaldig1 sonucuna ulagilmiglardir. Ayrica stresin tamamen yok olmasinin
da sakincali oldugu stresin makul seviyelerde kalmasi ve belirli seviyenin
altinda kalmasi kosuluyla c¢alisanlarin performanslarii artirict yone etki
yaptigi, ancak fazla stres diizeyinin de calisanlarin hem fiziki hem de
ruhsal sagligi olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Zeytin ve Gokgoz, (2011) calismalarinda Bilecik ve Yalova
illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarindan 127 tanesine
anket uygulamiglardir. Bu uygulama ile muhasebe meslek mensuplarinda
strese yol agan faktorlerin neler oldugu ve oOnem dereceleri tespit
edilmeye caligilmistir. Stres nedenlerinin ¢aligmada 16 faktére bagh
oldugu belirtilmis ve anket sonuclarina gdre bu faktorlerden en ¢ok stres
kaynag1 yaratan olarak, devamli gelisen muhasebe paket programlarina
uyum saglayamama endisesi, egitim yetersizlikleri ve isten atilma
korkusunun 6n planda ¢iktig1 belirtilmistir.

Kilig vd., (2013) calismalarinda banka ¢alisanlarinin maruz
kaldiklar bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarina ait algilarin belirlenmesi
ile stres kaynaklarinin arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmustir.
Bu amagla Tiirkiye Bankalar Birliginden alinan bilgiler 1s131nda Istanbul,
Ankara, Bursa ve Eskisehir illerinde toplam 400 banka g¢alisanina anket
uygulamasi yapilmistir. Calismanin sonucuna gore bankacilik sektoriinde
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calisan kisilerin yogun mesai ile calismalar1 ve siirekli para ve parasal
konular ile ilgilendikleri i¢in yogun bir stres altinda olduklar tespit
edilmistir. Ayrica c¢alisanlarin dikkat diizeylerinin de yiiksek olmasi
gerektiginden, bu durumun kisilerde hem bireysel hem de orgiitsel olarak
stres yaratmasi nedeniyle banka caliganlarinin hata yapmasi durumunda
bu hata nedeniyle maaslarinda kesinti yapildig1 icin bu durumun zaten var
olan stres seviyesini daha da arttirdigi sonucuna ulagmiglardir.

Kaplanoglu, (2014), ¢calismasinda, Manisa Serbest Muhasebeci ve
Mali Miisavirler odasma kayith olan 319 meslek mensubuna anket
uygulamiglardir. Arastirma ile muhasebe meslek mensuplarinin is
yasamlarindaki stresi ve nedenlerini belirlemek ve bu stresin sonuglariyla
olan iligkisini agiklamay1 amaglamigtir. Arastirmanin sonucunda meslek
mensuplarinin nitel asirt rol yiikii stresi tasidigi, muhasebe meslegini ifa
ederken yeterli bilgi birikimi ve yetenegi asabilen konular bulundugu
belirtilmistir. Bu bilgi ve yetenek yetersizliginin de strese yol acabildigi
ve bu durumun muhasebecilerin is ile ilgili gorevlerini zorladigini ortaya
cikarmis ve yine rol catismasi, kariyer gelisimi ile ilgili endiselerin de
strese yol a¢tig1 sonucuna ulasilmstir.

Kaythan vd., (2015), c¢alismalarinda muhasebe meslek
mensuplarinda is yagamlarinda hangi faktorlerin strese sebep oldugu ve
bu faktorlerin is tatmin diizeyleri arasinda nasil bir iligki oldugunu
belirlemek amaciyla Mugla ilinde faaliyet gosteren 299 meslek
mensubuna anket uygulamiglardir. Bu anket uygulamasinin sonucuna
gore muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan igsel ve digsal
tatmin diizeylerine gore bir iligkinin varlig1 aranmistir. Anket sonuglarina
gore strese neden olan faktorlerle igsel tatmin diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski kurulamamuisg, digsal tatmin diizeyi ile belirlenmis baz1 faktorler
arasinda ise bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gilinay ve Demiralay, (2016) ¢alismalarinda Serbest Muhasebeci
ve Mali Miisavirlerin is stresi, tiikenmislik sendromu ve is yasamu ile aile
yasami arasindaki dengeyi incelemek ic¢in Edirne, Corlu, Kirklareli ve
Tekirdag Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir odasina kayitli meslek
mensuplarindan 159 tanesine anket uygulamasi yapilmistir. Calismanin
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin is-aile yasam dengesinde alt
boyut olarak aile alinmis olup, isin aileye etkisi alt boyutunun
tikenmigligin de etkisi ile kisisel basar1 ve duygusal tiikenmislik
olgusunu da alt boyut olarak kabul etmek suretiyle stresin dogrudan etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yukarida belirtilen stres ile ilgili literatiir 6zetlerinden goriildiigii
gibi bu konuda olduk¢a fazla calisma yapildigi anlagilmaktadir. Bu
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calismalar igerisinde muhasebe meslek elemanlarinin maruz kaldig: stres
faktoriiniin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisinin bulunup
bulunmadigi konusunda bir ¢aligmaya rastlanilamamustir.

4. MUHASEBE MESLEK ELEMANLARINDA STRES
FAKTORUNUN IiSTEN AYRILMA NiYETi UZERINDEKI
ETKIiSINE YONELIK ARASTIRMA

Arastirma bagligr altinda, arastirmanin amaci ve problematigi,
evren ve orneklemi, sinirlilik ve yontemi ile hipotezleri siralanmistir. Bu
basligin son kismi ise, aragtirmadan elde edilen veriler ile tanimlayict
bilgilerin frekans ve ylizde dagilimlar1 ve aragtirma hipotezlerinin test
edilmesi yer almistir.

4.1, Arastirmanin Amaci ve Problematigi

Stres kavrami, insanlarin her zamanki yasamlar1 igerisindeki
ruhsal ve fiziksel degisimler ile birlikte ortaya ¢ikan durumlardir. Stresin
Ozellikle bazi meslek mensuplarinda daha fazla ortaya ¢iktigi yapilan
caligmalarla kanitlanmigtir. Literatiir incelendiginde bu tiir caligmalara
rastlamak miimkiindiir. Ancak muhasebe mesleginin ise yogun calisma
gerektirdigi bilinmesinin yaninda stresli bir meslek midir? Stres diizeyleri
katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
Ya da eger stresli bir meslek ise kisilerin i¢inde bulundugu bu stresin
sonuglart arasinda isten ayrilma yer almakta midir? Bu sorular
arastirmanin  baglangicini  ve problem ciimlelerini olusturmustur.
Aragtirmay1 sekillendiren bu sorulardan sonra muhasebe meslek
mensuplart ile birlikte gérev yapan muhasebe meslek elemanlart olan
biiro ¢aliganlart siirekli igyerlerinde isi ifa eden, isin ortaya ¢ikmasinda
etkisi yadsinamaz seviyede olan ve bir benzetme ile isin mutfaginda olan
calisanlarin stres diizeylerinin arastirilmasi ve sahip olduklari stres
diizeylerinin isten ayrilma iizerinde etkisinin arastirilmasi, ¢alismanin
amaci olarak belirlenmistir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik etkenlerin
insanlarin is yasamlar1 ve stres seviyeleri lizerinde etkili olacagi kabulii
ile Mugla calismanin evreni olarak kabul edilmistir. Evrenin tamaminin
aragtirmalara dahil edilmesinin maliyet ve zaman faktorleri agisindan
gerekli olmadig1 igin, 6rneklem olarak sadece Mugla Il merkezi olarak
belirlenmistir. Mugla ili, tarim, turizm gibi sektorlerinin etkili oldugu ve
ayn1 zamanda Bodrum, Fethiye ve Mugla Il merkezi olmak iizere iic
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odasinin faaliyet gosterdigi bir ildir.
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Bu etkenlerin hepsi arastirma Ornekleminin Mugla olmasi i¢in yeterli
gOriilmiistiir.

4.3. Arastirmanin Sayilti, Simirhiliklar: ve Yoéntemi

Arastirmada elde edilen verilerin katilimcilarin stres seviyelerini
ve isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik oldugu, bu dogrultuda
katilimcilarin sorular1 tam ve istenilen sekilde anladigi, igten ve samimi
yanit verdikleri ¢aligmanin Oncelikli sayiltisin1 olusturmaktadir. Ayrica
calisma verileri, 2018 yili Mugla ilinde gorev yapan muhasebe meslek
elemanlarindan  elde edildigi i¢in kisilerin degisme ihtimali
bulunmaktadir. Bu durumda verilerin degiskenliginin bulunmasi
sonuglart etkilemesi sonuglarin sadece belirtilen smirliliklar dahilinde
gecerli oldugu diger arastirma sayiltisini olusturmaktadir.

Arastirmada sadece Mugla ili 6rnekleminden veri toplanmasi
nedeni ile yer smrmi Mugla ili olusturmustur. Veriler 2018 yili
icerisinde toplanmasi sebebiyle zaman sinir1 2018 yili, konu sinirimi ise
arastirmanin problematigine bagli olarak stres ve isten ayrilma iliskisi
olarak belirlenmistir. Ayrica, stresin biitiin meslek mensuplarinda oldugu
disiiniiliirse, arastirmanin sadece muhasebe meslek elemanlarina yonelik
bir ¢alismadan ibaret olmasi nedeni ile muhasebe meslek elemanlari
arastirmanin meslek grubunu olusturmaktadir.

Arastirma verileri muhasebe meslek elemanlarinin goniilli olarak
katilim gosterdigi iki kistmdan olusmaktadir. Birinci bolim katilimeilart
tammaya yonelik hazirlanan tanimlayici sorulardan olusmaktadir. ikinci
boliim ise, katilimcilarin hem stres diizeyini hem de isten ayrilma niyetini
tespit etmeye yoOnelik daha onceden Tirker’in (2013) calismasinda
uyguladigi sorulardan faydalanilmistir. Anket sorularmin birinci
kismindaki sorular hem c¢oktan se¢meli hem de yanitt katilimcilar
tarafindan doldurulan sorulardan olugsmustur. Ortaya c¢ikan sonuglar
belirli esaslar cergevesinde birlestirilmistir. Ornegin egitim durumunun
en yiiksek seviyesi olan lisansiistii se¢enegi ayrica sorulmasina ragmen
sadece 2 kisi lisansiistii segenegini isaretleme yaptigi i¢in, lisans seviyesi
ve lisansiistii seviyesi birlestirilmistir. Ayni sekilde 50 yas ve iisti
secenegini sadece 5 kisi isaretleme yaptigi icin 40 yas ve iistli segenegi
olarak revize edilmistir.

Arastirma verilerinin analizinde tanimlayicit veriler frekans,
yiizde dagilimlar ile anket verilerinin ifadeler kismindaki verilerde ise, t
testi, One Way Anova ve Tam Logaritmik Model teknikleri
kullanilmastir.
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4.4, Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmalarda hipotezler, problematik sonucunda ortaya ¢ikan
sorularin cevaplarinin arandigir ifadelerdir. Bu nedenle arastirma
problematiginde belirtilen sorular dogrultusunda bir ana hipotez ve dokuz
alt hipotez su sekildedir;

Ha: Muhasebe Meslek Elemanlarinda  Stres  Diizeyinin
Artmasinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerinde Etkisinin Oldugu Istatistiksel
Agidan Anlamlidir.

Alt Hipotezler:

Hai: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak anlamlidir.

Ha2: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri medeni
durum degiskenine gore farklillk gOstermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri yas
degiskenine gore farklilik géstermesi istatistiksel olarak anlamlidir.

Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri mezun
olunan lise degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri egitim
diizeyi degiskenine gore farklilik gOstermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri ayhk
ortalama gelir degiskenine gore farklilik gdostermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

Ha7: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri mesleki
deneyim degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri giinlitk
ortalama cahsma siiresi degiskenine gore farklillk gOstermesi
istatistiksel olarak anlamlidir.
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Hag: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri isyerindeki
calisan sayis1 degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

4.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma Ornekleminden elde edilen veriler ile devam eden
kisimda oncelikle tanimlayici verilerin frekans ve yiizde dagilimlari
sonrasinda ise hipotezlerin test sonuglart analiz edilmektedir.

45.1. Arastirmanin Tammlayici1 Verilerinin Frekans ve
Yiizde Dagilimlar

Anket sorularma 193 katilime1 goniillii olarak yanit vermistir.
Bizzat igyerleri ziyaret edilerek anket sorular1 hakkinda yoneltilen sorular
yanitlanmis ve sorularin bos birakilmasinin 6niine gecilmek istenmistir.
Ancak yine de bazi katilimcilar, anket sorularinda bos birakmayi tercih
ettikleri  tespit edilmistir. Bu anketlerdeki bazi sorularin  bos
birakilmasinin sonug {izerinde etki edici bir tesirinin olmadig1 kabulii ile
biitiin anket sorular1 arastirmaya dahil edilmis, bos birakilan kisimlar
yiizde ve frekans dagilimlarinda ayrica gosterilmigtir. Arastirma
ornekleminden elde edilen tamimlayici verilerinin frekans ve ylizde
dagilimlar asagida tablo haline getirilerek gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Katilimcilarinin Tanimlayict Verilerinin Yiizde ve Frekans

Dagilimlart
Tammlayic1 Degiskenler Frekan | Yiizde Tammlayici Frekan | Yiizde
s (N) (%) Degiskenler s (N) (%)
5Yil ve
Kadin 120 62,2 Alt1 82 42,5
Cinsiyet Erkek 73 37,8 6-10 Yil 45 23,3
11-15
Toplam 193 100 Mesleki Yil 31 16,1
. Deneyim 16-20
. Evli 104 53,9 Yil 21 10,9
Medeni
Durum 2--0 Y.ﬂ ve
Bekar 89 46,1 Uzeri 10 52
Toplam 193 100 Yanitsiz 4 2,1
30 Yas ve Alti 93 48,2 Toplam 193 100
6 Saat ve
Yas 31-40 Yas ] 78 40,4 Alt1 17 8,8
41 Yas ve Uzeri 21 10,9 N 7 Saat 17 8,8
Yanitsiz 1| o005 |Ginlik Fagaa 51 | 264
’ Ortalama *
Toplam 193 100 Calisma 9 Saat 37 19,2
Diiz Lise 51 26,4 Siiresi 10 Saat 31 16,1
Mezun Anadolu Lisesi 26 13,5 11 Saat 14 7,3
Olunan Lise | Maliye/Ticaret 12 Saat
Meslek Lisesi 76 39,4 ve Ustii 20 10,4
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Diger Liseler 39 20,2 Yanitsiz 6 3,1
Yanitsiz 1 0,05 Toplam 193 100
Toplam 193 100 1 Kisi 16 8,3
Lise 32 16,6 2 Kisi 45 23,3
s Onlisans 67 34,7 3 Kisi 47 24,4
Egitim - - P —
Diizevi Lisans/Lisansiistii 91 47,2 i ind 4 Kisi 42 21,8
¥ Yanitsiz 3 16 égﬁr;‘; ¢ [5Kisi 15 78
Toplam 193 100 Ki 18 6 Kisi 11 57
isi Sayis1 -
7 Kisi ve
Avhik 1500 TL ve Alta 52 26,9 Ustii 11 57
Oitlalama 1501-2500 TL 11 | 575 Yanitsiz 6 31
: 2501- ve Ustii 27 14,0 Toplam 193 100
Gelir
Yanitsiz 3 1,6
Toplam 193 100

Tanimlayici degiskenlerden  cinsiyette, katilimcilardan
cogunlugunun kadin (%62,2), medeni durumda evli katilimcilarin
%53,9’Iuk, bekar katilimcilarin ise %46,1°lik kismimin bekér oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Mezun olunan lise degiskeninde, muhasebe meslek
elemanlarimin agirlikli olarak maliye/ticaret meslek lisesinden (%79)
mezun olduklari, en son mezun olunan lise degiskeninde ise
lisans/lisansiistii mezuniyete sahip olanlarin agirlikta olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Katilimcilarin aylik ortalama gelir degiskeninde, %57,5’lik
bir oraninin daha ¢ok 1501-2500 TL’lik bir gelire sahip olduklar1 elde
edilmistir. Mesleki deneyim siiresinde en fazla 5 yilin altinda (%42,5)
katilimcinin yer aldigi, giinliik ortalama ¢aligma siirelerinde ise muhasebe
meslek elemanlarinin ortalama 8 saat isyerlerinde gorev aldiklar
belirlenmistir. En son katilimcilara yoneltilen tanimlayict soru olan
isyerinde calisan sayist bakimindan baskin olmamakla birlikte en fazla
muhasebe meslek mensubu hari¢ 3 kisi (%24,4) birlikte gorev aldiklar
ortaya ¢ikmugtir.

Elde edilen bu veriler ile devam eden kisimda daha once
belirlenen bir ana ve dokuz alt hipotezin dogrulanmas ile ilgili analizler
yer almaktadir.

45.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
Tablo 2. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskeni ile Tlgili T Testi Sonuclari

Hipotez | Degisken N | Mean | Standart Sapma | Standart Hata | P Degeri
“‘_; Kadm | 120 | 3,0310 0,41760 0,03812
Ho | 2 0,028
O | Erkek | 73 |2,8679 0,60171 0,07042 '
S E| Evii 10429341 0,48697 0,04775
HA2 8 S 0,292
S A | Bekar | 89 |3,0104 0,51480 0,05457
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Tablo 2’de muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeylerinin
cinsiyet ve medeni durum ile ilgili hipotezleri Independent One Samples
T testi sonuglar1 gosterilmistir. Yapilan analizler sonucunda Hai hipotezi
icin p degeri olan 0,028 degeri < 0,05 oldugu i¢in Ha: hipotezi kabul
edilmistir. Dolayisiyla muhasebe meslek elemanlarinda stres diizeyi
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Yani kadin ve erkek katilimcilarin
stres diizeyleri birbirinden farklilik gostermesi istatistiksel olarak
anlamlidir. Arastirmada Ha> hipotezi i¢in p degeri olan 0,292 > 0,05
olmasi nedeniyle Ha> hipotezi red edilmistir. Dolayisiyla muhasebe
meslek mensuplarinin stres diizeyleri evli veya bekar olmalarina gore
farklilik géstermemektedir.

Tablo 3. Yas, Mezun Olunan Lise, Egitim Seviyesi ve Aylik Ortalama Gelir
Degiskenleri ile Ilgili One Way Anova Testi Sonuglari

. Standart | Kareler Kareler
H Degisken N Mean Sapma_| Toplamn | Ortalamasi F P
30 Yas ve Alt1 93 |3,0154 | 0,50076
o §31-40Yas 78 |2,9295 | 0,48520 47,993 0252 0.731 | 0.483
41 Yas ve
Uzeri 21 |29218| 056690
< | Diiz Lise 51 |2,9874 | 0,33585
S Anadolu
O 9| Lisesi 26 | 2,8489 | 0,40473
Hi | £ 3 MaliyerTicaret args0 | 021|072 0,538
N Meslek Lisesi 76 |3,0132 | 0,57979
= Diger Liseler 39 2,9560 | 0,56567
£z Lise 32 |3,0313 [ 0,56036
£ 2| Onlisans 67 |2,9136 | 055587
Has &S Lisany 47,626 0.253 0,713 | 0,492
@| Lisansiistii 91 |2,9874 | 043638
£ | 1500 TL ve
C £l Aln 52 | 2,9615 | 0,63360
Hao | 2 8| 15012500 TL | 111 | 2,0550] 041504 | 47088 | 0252 10,051 0950
< 2501 ve Ustii 27 12,9894 | 054207

Muhasebe meslek elemanlarinin  stres diizeylerinin  yas
degiskeninde P = 0,483 > 0,05, mezun olunan lise degiskeninde P =
0,538 > 0,05, en son mezun olunan egitim diizeyi degiskeninde P = 0,492
> (0,05ve aylik ortalama gelir degiskeninde P = 0,950 > 0,05 oldugu i¢in
Has, Has4, Has Ve Has hipotezleri red edilmistir. Dolayisiyla muhasebe
meslek elemanlarinin stres diizeyleri yas, mezun olunan lise, egitim
seviyesi ve aylik ortalama gelir degiskenlerine gore ortaya ¢ikan gruplar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 4. Mesleki Deneyim, Giinliik Ortalama Calisma Siiresi, Isyerindeki Mezun
Olunan Lise, Egitim Seviyesi ve Aylik Ortalama Gelir Degiskenleri ile lgili One
Way Anova Testi Sonuglari
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. . Standart | Kareler Kareler
Hipotez Degisken N Mean Sapma_| Toplamu | Ortalamasi F P
5Yil ve
Al 82 | 2,9416 | 052575
g 6- 10
2] yil 45 | 2,9540 | 053325
H g| 11-15 46,918 0,249 | 1,062 |0,377
AT 2| Yil 31 | 2,9770 | 0,37498 : : : *
=| 16-20
s\ vl 21 | 2,8673 | 051074
21 Y1l
ve Ustii | 10 | 3,2500 | 0,41136
6 Saat
s _|veAln | 17 | 2,7731 | 0,62282
E %[ 7saat | 17 | 30420 | 041192
£ 2| 8Saat | 51 | 2,9524 | 054091
Has O 5[ 9Saat | 37 | 29807 [ 043762 | 46932 0,253 {0,937 | 0,470
= Z[ 10Saat | 31 | 3,0945 | 0,48739
S & 11Saat | 14 | 2,8622 | 0,28772
O |12 Saat
veiisti | 20 | 2,9429 | 0,60102
£ < 1Kisi | 16 | 3,0580 | 0,35878
S % 2 2Kisi | 45 [ 30000 | 049087
Sz é‘,‘ 3Kisi | 47 | 3,0061 | 0,53449
= 5T 4Kisi | 42 | 2,8316 | 0,60770
Hao fé%é SKisi | 15 [ 3,0095 | 03942 46,595 0251 | 0,956 | 0,456
£ 2S[ 6Kisi | 11 |3,0974 | 0,36179
2. 4| 7Kisi
= lveUsti | 11 | 2,8312 | 0,29150

Tablo 4’te muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim
degiskeninde P = 0,377 > 0,05, giinlik ortalama c¢alisma siireleri
degiskeninde P = 0,470 > 0,05 ve isyerindeki toplam calisan sayisi
degiskeninde P = 0,456 > 0,05 oldugu i¢in, arastirmanin Haz, Hag V& Hag
hipotezleri red edilmistir. Yani muhasebe meslek elemanlarinin stres
diizeyleri mesleki deneyim, giinliik ortalama c¢alisma siiresi ve isyerindeki
toplam calisma siireleri degiskenleri bakimindan gruplarin ortalamalari
arasinda ortaya ¢ikan farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Yapilan analizlerin devaminda ilgili modelde stresin isten
ayrilmaya (duyarliligini-esnekligini) 6lgmek icin tam logaritmik model
kurulmustur. Model ile ilgili artiklarin skewness, kurtosis ve durbin-
watson degerleri tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Skewness, Kurtosis ve D-W. Degerleri

Skewness Kurtosis Durbin-Watson
-0,418 -1,049 1,767

Tablo 5’teki Durbin Watson katsayis1 otokorelasyonu test etmede
kullanilmaktadir. Bu deger 0 ile 4 arasinda degisir. 0’a yakin olan
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degerler asir1 pozitif korelasyonu, 4’e yakin degerler asir1 negatif
korelasyonu, 2’ye yakin olan degerler otokorelasyon olmadigin
gostermektedir. Durbin Watson degerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi
arzulanir (Kalayci, 2009: 264). Ortaya ¢ikan deger D.W. 1,767 oldugu
icin modelde otokorelasyon sorununun olmadig: anlasilmaktadir.

Tablo 6. Tam Logaritmik Model Sonuglar1

. Kareler Kareler
Hipotez | N Toplamu Ortalamasi F B i
Ha | 193 | 46,398 0,678 5 % |

% 90 giiven araliginda F degeri=2,833 iken P degeri 0,094<0,10
oldugu i¢in model bir biitiin olarak anlamlidir. Dolayisiyla esas hipotez
kabul edilmektedir. Ayrica modelde strese iliskin katsay1 B=0,308 oldugu
icin muhasebe meslek elemanlarinda stres seviyelerinde %]1°lik artis,
isten ayrilma niyetlerinde binde 3 oraninda artisa neden olmaktadir.

Yapilan analiz sonucglarina gore desteklenen ve desteklenmeyen
hipotezlerin tamami agagidaki Tablo 7°de 6zetlendigi gibidir.

Tablo 7. Analizi Sonuglarina gére Hipotezlerin Kabul / Red Durumu

. Kabul / Red
Hipotezler
Durumu
ANA HIPOTEZ
Ha: Muhasebe ._Meslek Elemanlarinda Stres Diizeyinin Artmasinin i@ten KABUL
Ayrilma Niyeti Uzerinde Etkisinin Oldugu Istatistiksel A¢idan Anlamlidir.
ALT HIPOTEZLER

Hai: Muhasebe meslek elemanlarmin stres diizeyleri cinsiyet degiskenine KABUL
gore farklilik gdstermesi istatistiksel olarak anlamhdir.
Haz: Muhasebe meslek elemanlarinin  stres diizeyleri medeni durum RED
degiskenine gore farklilik gdstermesi istatistiksel olarak anlamhdir.
Has: Muhasebe meslek elemanlarinim stres diizeyleri yas degiskenine gore RED
farklilik gdstermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri mezun olunan lise RED
degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres  diizeyleri egitim diizeyi RED
degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri aylik ortalama gelir RED
degiskenine gore farklilik gdstermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
Ha7: Muhasebe meslek elemanlarnin stres diizeyleri mesleki deneyim RED
degiskenine gore farklilik gdstermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri giinliik ortalama
caliyma siiresi degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak RED
anlamlidir.
Hpo: Muhasebe meslek elemanlarmim stres diizeyleri isyerindeki c¢ahisan RED
sayisi degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 7’de hipotezlerin kabul/red durumlart 6zetlenmistir. Buna
gore ana hipotez ve alt hipotezlerden birincisi kabul edilmis, diger sekiz
hipotezler red edilmistir.

5. SONUC

Arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeylerinin
tanimlayici degiskenlere gore gruplar arasinda farklilasip farklilagsmadigi
ve stres diizeylerinin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkisinin olup
olmadigr arastirllmistir. Mugla ilinde gergeklestirilen anket veri toplama
teknigi ile 193 katilimcidan yiiz yiize goriisme yontemi ile veriler elde
edilmistir. Arastirmada biri ana ve dokuzu alt hipotez olmak iizere toplam
10 hipotez, t testi, one way anova ve tam logaritmik model yontemleri ile
analiz edilmistir. Analizler sonucunda gruplar arasinda sadece cinsiyete
gore fark oldugu diger tamimlayici degiskenlerin tamami {izerinde
etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla arastirma sonucunda Hax
hipOtEZi kabul edilirken Haz, Has, Has4, Has, Has, Ha7z, Has, Hao
hipotezleri red edilmistir. Bunun yaninda Ha hipotezi ise 0,90 giiven
araliginda kabul edilmistir.

Literatiir incelendiginde stres ile ilgili ¢aligmalarin oldugu ortaya
cikmaktadir. Ancak muhasebe meslek mensuplarinin stres seviyeleri ve
isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin arastirildigi bir calismaya
rastlanmamistir. Aragtirmada kullanilan ve gegerliligi ve giivenilirligi
daha once Tiirker (2012) tarafindan test edilen calismada bankacilik
sektoriinde gorev yapan kisilerde uygulanmistir. Bu arastirmada gruplar
arasinda farklilik ortaya ¢ikmis ve stres seviyeleri de isten ayrilma
niyetleri iizerinde etkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica bahsedilen
caligmada katilimci olan bankacilik sektorii calisanlarimin muhasebe
meslek mensubu elemanlarindan stres ve isten ayrilma niyetlerinin daha
baskin oldugu belirlenmistir.

Bundan sonraki ¢alismalarda arastirma farkli  bir ilde
yapilabilecegi gibi, muhasebe meslek elemani yerine muhasebe meslek
mensuplari lizerinde farkli bir aragtirma yapilmasi olasidir.
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