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Orgiitlerde 6nemli sikintilar yasanmasina neden olan ve liderligin karanhk
yonii olarak da tanimlanan toksik liderlik; ¢alisan ve kurum ¢ikarlarinin géz ardi
edildigi, is yasaminin katlanilmaz bir bigimde zorlastirildigy, alaycy, sinirli, kiskang
ve tutarsiz bir tavir takinan ve c¢alisanlar kiigiik diisiirmekten ¢ekinmeyen, emegi
hice sayan, kendini listiin goren ve siirekli diger kisileri kontrol etmeye egilimli olan
bir liderlik tiirii olarak ifade edilir. Tiikenmislik ise, bireylerde ¢evreye ve diger
insanlara karsi duyarsizlasma, kisinin basari duygusunu hissedememesi ve
kendisini duygusal yonden bos hissetmesi, calistigl iste hichir amacinin kalmadigini
ve bu isin anlamini kaybettigini diistinmesi, kendisini hem fiziksel hem de duygusal
olarak sifir noktasinda gérmesi hali olarak tanimlanir.

Toksik lider davranislarinin tiikenmislige bir etkisinin olup olmadigini
belirlemek i¢cin Kahramanmaras ilinde faaliyet gdsteren tekstil ve metal mutfak
sanayisi isletmelerinde ¢alisan 261 katilimci ile bir anket ¢alismasi yapilmis ve
SPSS programi ile frekans, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Bulgular
sonucunda hipotezlerin kabul edildigi ve calisanlarin toksik liderlik algilarinin
tiitkenmislik algilarini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiisttr.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Noksanligj,
Toksik Liderlik.

THE EFFECT OF TOXIC LEADERSHIP ON BURNOUT: A FIELD
RESEARCH

Abstract

Also known as the dark side of the leadership, toxic leadership which
causes significant problems in organizations is defined a kind of leadership,
ignoring the interests, making the business life employees unbearably difficult,
mocking, irritable, jealous and humiliating the employees and tends to control
people. Burnout is defined as desensitization of individuals towards other people
and environment, not feeling the sense of success and feeling emotionally empty,



thinking that s/he has no purpose in his work and s/he lost the meaning of the
work, seeing itself at zero point of person.

A questionnaire study was conducted with 261 participants working in the
textile and metal kitchen industries operating in Kahramanmaras province to
determine whether toxicity behaviors have an effect on burnout. Frequency,
correlation and regression analyzes were performed with SPSS program. As a
result of the findings, it was seen that the hypotheses were accepted and toxic
leadership perceptions of the employees affected the perceptions of burnout
significantly and positively.

Keywords: Emotional Exhaustion, Depersonalization, Reduced Personal
Accomplishment, Toxic leadership.

1. GIRIS

Sosyal bir varlik olan insanlar gruplar halinde faaliyetlerini yerine
getirdiklerinden, sosyal yapinin bir geregi olarak topluluk diizenini olusturmak icin
bir lidere gereksinim duyarlar (Giindiiz ve Dedekorkut, 2014:95). isletmelerde
lider tipleri icerisinde olumsuz 6zelliklere sahip lider tipleri de zaman zaman
goriilmektedir. Toksik liderlik, bu olumsuz lider tiplerinden birisidir.
Organizasyonlarda yikici yonleri olan, olumsuz davranislar sergileyen ve
isletmelerde biiylik sorunlar olusturan lider tipleri toksik liderlik olarak ifade edilir
(Mehta ve Maheshwari, 2014:18). Toksik liderler amaglarina ulasmak i¢in aldatma,
korkutma, zorlama ya da adaletsiz cezalandirma gibi bir¢ok olumsuz davranislar
gosterebilirler (Erickson vd., 2015:1). Bu olumsuz davranislar1 sergileyen
liderlerin oldugu isletmelerde yer alan bireyler bu davranislardan negatif yonde
etkilenirler (Celebi vd., 2015:249). Toksik lider davranisi gosteren Kisiler, beraber
oldugu bireylere kendi diistincelerini kabul ettirmek igin kontrol yetkisini
artirarak, calisanlarin moral ve motivasyonunu asaglya c¢eker, isletmenin
verimliligini ve Uretkenligini diisiirerek yikilmasina veya yok olmasina neden
olabilirler (Reyhanlioglu ve Akin, 2016:443).

Bireylerin fiziksel saglik durumlari kadar psikolojik durumlarinda da her
hangi bir problemin olmamasi 6nemlidir. Ge¢mis yillara goére yiizyillimizda
bireylerin ruhsal hallerini tehdit eden faktorlerin daha fazla oldugu bilimsel bir
olgudur. Bireylerin psikolojik durumlarinin olumsuz sekilde gelismesi, belirli bir
asamadan sonra ilgisizlik ve bikkinliga doniisiir ve kisiler basarisizliklar ile
ylizlesmeye baslar. Bireylerde bu olumsuz durumun devam etmesi tiikenmislik
olarak tanimlanan sendromun gelismesine yol acar. Bu konuda arastirma yiiriiten
kisiler tiikkenmisligi; bitkinlik, umutsuzluk, caresizlik, yorgunluk durumlan ile
bireyin isine ve diger kisilere kars: ilgisiz ve olumsuz davranislarini da iceren,
duygusal boyutlari olan bir hastalik durumu olarak tanimlarlar (Kagmaz, 2005:32).
Kisilerin ¢alistig1 ise bagl olarak duygusal boyutta bir bitkinligin sonunda gelisen
tikenmislik, c¢alisma hayatinda yer alan bireylerde siklikla karsilasilan bir
durumdur. Yani kisilerin duygusal beslenme kaynaklarinin sekteye ugramasina
bagh geliserek kendini psikolojik olarak yetersiz hissetmesidir. Biitiin bu
gelismeler sonucunda bireylerde, temasta oldugu kisilere karsi olumsuz ve alayci
duygular olusur ve mutsuz bir tablo gelisir (Maslach ve Jackson, 1981:99).

Bu tanimlamalar g6z 6niinde bulunduruldugunda bireyleri olumsuz yonde
etkileyen toksik lider davraniglari ile tiikenmislik sendromu arasindaki iligkilerin



incelenmesi 6nem tasimaktadir. Bu iki degisken lizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde; Akman (2016:627)’ in 6gretmenler, Giildii ve Aksu (2016:91)’ nun
kamu personeli, Kiyike1 ve Sezici (2017:19)" nin bankacilik ve Uzunbacak vd.,,
(2019:211)’ nin tekstil sektoriinde yer alan bireyler ile ilgili olarak yaptiklar
¢alismalarin smirl sayida oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ilgili literatiire katk:
saglamak ve is yasaminda ¢alisan bireylerin toksik lider davranislari ve tiikkenmislik
degiskenleri ile ilgili algilarini belirlemek i¢in bu arastirmanin yapilmasina karar
verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Toksik Liderlik

Liderlik konusu {lizerine yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu, liderlerin
olumlu ozellikleri lizerine yoneliktir. Kurumlarda olumlu davranis 6zelliklerine
sahip lider konumunda bulunan bireylerin yani sira, olumsuz lider 6zelliklerine
sahip Kkisilere de sik¢a rastlanmaktadir. Olumsuz lider davranisina sahip
isletmelerdeki ¢alisanlar, bu tir davramislardan etkilenir. Genellikle bireyler
tarafindan olumsuz olarak goriilen bu tiir lider davranislari; ¢alisanlarin yasam
kalitesini, is huzurunu, saghigini bozar, bireyleri psikolojik ve fiziksel olarak etkiler
(Basar vd., 2016:72). Calisanlar lizerinde bu kadar etkili olma ihtimali olan toksik
lider davraniglar lizerine yeteri kadar arastirma yapilmamistir (Mehta ve
Maheshwari, 2014:18). Toksik lider davranislar1 olarak kabul edilen kiskanclik,
dokundurucu sozler, kendini lstiin gérme ve siki denetim, kurumlarda c¢alisan
kisilerin is tatmini, motivasyonu ve performansinin diismesinde etkili olan
eylemlerdir (Bektas ve Erkal, 2015:519). Kotii denetim, narsisizm ve otoriter
davraniglari iceren toksik liderlik, beraber calistig1 kisiler lizerinde tahrip edici
etkileri olan 6zelliklere sahiptir. Bu tiir davranislar bazen tek bir kisiye veya ¢ok
kii¢tiik bir topluluga yonelik olsa da, bu eylemlere sahit olan diger bireylerin de bu
davranislardan etkilenme ihtimali yiiksektir (Schmidt, 2008:12). Saglik ve refah
yoniinden olumsuz sonuclara sebep olan toksik lider davranislarinin etkileri uzun
stireli olabilir. Bu tarzi benimseyen liderler, kendilerini koruma ve menfaatlerine
yonelik eylemeleri kurum yararindan daha 6n planda tutarak, isletmelerin
glclerini kaybetmelerine neden olurlar (Hitchcock, 2015:3). Bu lider tipleri
zamanla statiilerini korumak igin yetki kazanma hirsina kapilarak, toksik
davraniglar: arttirict eylemler icerisine girebilirler. Kurumda c¢alisan bireylerin
ilerlemesine ve gelismesine kayitsiz kalirlar. Kurumda herhangi bir sorun ortaya
ciktiginda genellikle karar almakta zorluk cektiklerinden, belirsizligin gelismesine
neden olurlar ve stresli ¢alisma ortaminin olusmasina bagh olarak stresli ¢alisan
sayisinin artmasina yol agarlar (Mehta ve Maheshwari, 2014:20). Cogu isletme
toksik lider 6zellikleri tasiyan kisileri bulundurma potansiyeline sahip oldugundan,
buisletmelerde ¢alisanlarda 6rgiite olan baglilik azalir, liretim zayiflar, dedikodular
artar, cikara dayali iligkiler olusur ve adaletsiz uygulamalar yayginlasir (Kirbag,
2013:129). isletmenin is doyumu, érgiite olan giiveni ve verimliligini olumsuz
sekilde etkileyen toksik liderlik, kisilerin islerini tamamlamasinda zorluklara yol
acar. Bireylerin birbirine bagliliginin azaldig1 bu isletmelerde kisiler birbirinden
uzaklasmaya baslar, calisanlar arasindaki yardimlasma duygusu azalir ve isten
ayrilma isteklerinde artislar gozlenir (Schmidt, 2015:1). Toksik lider davranisi
sergileyen bireyler, olaylar karsisinda farkli zamanlarda farkhh tavirlar
gosterdiklerinden bu kisileri anlamak zordur (Bulmen, 2005:1). Genellikle bagiran
ve tehdit eden davranislarindan dolay1 bireyler kendileri arasinda fisildayarak
konusmaya calisirlar (Armitage, 2015:378). Calistig1 alanda en iyi oldugunu ve en



iyisini yaptigin1 diistindiigiinden, bu Kkisiler toksik davranis sergilediklerini kabul
etmezler. Kurumdaki bireyler ile iletisimi kisisel etkilesime dayali oldugundan, bu
kisileri bazilar1 severken bazilar1 nefret ederler. Isletmelerde biiyiik
olumsuzluklarin gelismesine yol agan toksik lider davranislar1 kendiliginden
ortadan kalkmazlar. Kurumlarin énemli bir sorunu olan bu olgu, ne kadar erken
evrede tespit edilirse, yok edilmesi daha kolay olur ve verecegi zarar da diisiik
diizeyde kalir (Mehta ve Maheshwari, 2014:18-23).

2.2. Tikenmislik

Cagimiz is hayatinda yer alan insanlar, icerisinde bulunduklar1 ortamin
olumuz faktdrlerinden etkilenmekte ve buna bagh bazi sorunlar yasamaktadir. Bu
olumsuz etkilenme sonucunda kisilerde gozlemlenen uzun siiren yorgunluk,
caresizlik, bikkinlk, ilgisizlik, umutsuzluk, diger insanlara karsi olumsuz
davraniglar, olumsuz benlik kavarami, biitiin bunlarin neticesinde gelisen
basarisizlik, fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik hali tiikenmislik olarak ifade
edilmektedir. Kisilerde gelisen bu tiikenme duygusunun artmasina bagh olarak,
diger bireyler hakkinda olumsuz duygu ve diisiinceler gelismekte, biitiin bunlara
bagh olarak yerli yersiz olumsuz tepkiler gosterilebilmektedir. Tikenmislik
duygusunu yasayan kisiler yaptiklar1 ¢alismalarda kendilerini basarili bulmazlar.
Kendilerini mutsuz hisseder, moral ve motivasyonlar: diisiik olur ve ¢evresindeki
bireyler ile sorunlar yasarlar. Biitiin bu olusumlara bagh olarak tiikenmislik
sendromuna kapilan bir bireyin basarisinda diismeler gézlemlenir. Problemin ileri
boyutlara tasinmasi ile uykusuzluk, alkol veya uyusturucu bagimlhiligi gibi ciddi
sorunlar gelisebilir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Kisiler yiiriitmis olduklari
faaliyetlerinde basariy1 yakalamak i¢in bir miicadele igerisine girdiklerinde, isin
duygusal taleplerini karsilamada yetersiz kalabilirler. Bireyler bu sekilde
tiilkendiklerinde ve cesaretlerini kaybettiklerinde bir kayitsizlik duygusu ve tutumu
icerisine girerek yuriittiikleri faaliyetlerinden soguyarak, olumsuz diisiinceler
icerisine girerler (Maslach vd., 2001:403). Kisilerin tiikenmislik sendromu
duygusunu yasayip yasamayacagl veya yasama diizeyi, bireyin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi ve aile hayati gibi bireysel 6zelliklerinden etkilenmekle birlikte, hedeflerine
ulasip ulasamadigi, bulundugu is c¢evresi ve beraber calistifi kisilerden de
etkilenmektedir (Kayabasi, 2008:193). Tiikkenmislik sendromu duygusuna kapilan
kisiler gecen siire icerisinde annesi, babasi, ailesi, esi ve arkadaslar tarafindan
onemsenmedigi duygusunu yasarlar ve onlarin kendisi ile birlikte olmaktan
kagindiklari hissine kapilirlar. Bu algilarin gelisimi sonucunda, bu kisilere suglayici
tutum ve davranis igerisine girebilirler. Aile igerisinde gelisen bu duygular
sonucunda aile bireyleri birbirinden uzaklasir ve aile baglari sona erme asamasina
gelebilir (Ardi¢ ve Polatgl, 2008:75). Genellikle olaylarin olusumunda etken
faktoriin dis etmenler oldugunu o©ngoéren gligsiiz bireylerin tiikenmislik
sendromunu yasama ihtimalleri daha yliksektir. Bu duygular1 tasiyan bireyler
genellikle pasif ve savunmac bir kisilik yapisina sahiptirler. Bunun tersine aktif
hareket tarzina sahip bireylerde tiikenmislik duygusunun daha az goézlendigi
arastirmalar sonucunda goriilmiistiir (Maslach vd., 2001:410). Duygusal, zihinsel
ve fiziksel olarak bireyi etkileyen tiikenmislik sendromu, belirli bir zaman
slirecinde yavas yavas gelisen sinsi bir olgudur (Ciper, 2006:4). Cok yavas sekilde
gelisen tiikenmislige gereken 6nemin verilmemesi, ileri boyutlara gelmesine neden
olur ve tistesinden gelmek oldukea zorlasir. Bu sinsi olgunun yasanmamasi igin
tikenmislik olgularinin iyi takip edilmesi, iistesinden gelmede biiyiik 6neme
sahiptir. Tiikenmislik belirtileri, kisiden kisiye bazi degiskenlikler gosterse de genel



olarak psikolojik, fiziksel ve davranissal yonleri olan bir olgudur (Ardig ve Polatgi,
2008:60). Kisilerin basarisiz olmasina ve ¢evresi ile sorunlar yasamasina neden
olan tiikenmislik sendromu, bireysel olmanin 6tesinde kurumsal, toplumsal ve
saglik boyutlari olan bir sorun olarak kabul edilmelidir (Kagmaz, 2005:32).

Maslach ve Zimbardo (1982) tarafindan tiikenmislik sendromu olgusu,
duygusal, duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanligl olarak ii¢ boyut altinda
degerlendirilmistir (Kayabasi, 2008:195).

Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin bu alt boyutunu yasayan Kisiler,
bulundugu ortamdaki bireylere karsi sorumsuzca tavirlar sergiler ve duygusal
yorgunluk hissederler. Kisilerde gerginlik, kaygi hissinin gelismesi ve isteksizlik
halinin olusmas: sik goriiliir. Bireylerin bu psikolojik durumuna bagh olarak,
yaptig1 isi birakma veya devamsizlik gibi olumsuz tavirlar gelisir. Biitiin bunlarin
sonucunda bireyler; depresif davranislar olarak goriilen kizgin, giivensiz ve mutsuz
tavirlar gosterirler (Kayabasi, 2008:195).

Duyarsizlasma: Insanlarin beraber oldugu bireylerin varliklarin
onemsemeyen davraniglar ve tutumlar sergilemesidir. Bu sekilde davranis
gosteren birey, insancil olmayan davranislar sergileyerek, diger Kkisileri
kiiclimseyen, kayitsiz davraniglar gosterebilirler. Duyarsizlasma duygusunu
tasiyan Kkisiler, icerisinde yer aldigi kurum ve Kkisileri énemsemeyen kinayeli
tavirlar sergileyebilir ve bu tutumlarindan herhangi bir rahatsizlik hissetmezler.
Duyarsizlasma, tiikenmisligin kisiler arasi etkilesiminin bir gdstergesi olarak da
ifade edilir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008:132).

Kisisel Basar1 Noksanhigi: Tiikkenmisligin bu boyutu bireyin kendisi ile
ilgili olumsuz bir algiya kapilmasi hali olarak tanimlanir. Bu algiya kapilan bireyin
motivasyonu diiser ve zamaninin bosa gectigine inanir. Basarili olmak i¢in bir ¢aba
icerisine girmez, kendisini yetersiz ve basarisiz olarak goriir (Kayabasi 2008:193).
Bireylerde gozlemlenen tiikenmisligin bu ii¢ boyutu hayatin farkli asamalarinda ve
degisik sekillerde ortaya ¢ikabilir (Saglam Ari1 ve Cina Bal, 2008:132).

2.3. Toksik Liderlik Ve Tiikenmislik

Yapilan literatiir arastirmasinda toksik liderlik ve tiikenmislik degiskenleri
arasindaki iligkiyi inceleyen yurt disi ¢alismalarinin ¢ok sinirli sayida oldugu
goriilmistiir. Yine de bu iki degisken iizerine yapilan ve ulasilan az sayidaki
calismalara ait bulgular asagida verilmeye calisiimistir. Larson ve Gouwens
(2008:5) tarafindan yapilan bir arastirmada, lider i{ye iligkilerinin
iyilestirilmesinin tiikenmisligi olumlu yodnde etkileyebilecegi ifade edilmistir.
Akman (2016:627) tarafindan 6gretmenlerin yikici liderlik algilar: ile mesleki
tikenmislikleri arasindaki iliskinin arastirildigi ¢alismada, katilimcilarin yikici
liderlik ve mesleki tliikenmislik algilarini orta diizeye yakin olarak hissettikleri
goriilmis, yikici liderlik ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli pozitif yonli ve
orta dizeyde bir iliski saptanmistir. Yikici liderlik ve tiikenmislik algis1 arasinda
cinsiyet, medeni durum, brans algis1 ve mesleki kideme gére anlamli bir farklilik
gozlenmemistir. Hetland vd., (2007:58) tarafindan bilgi teknolojileri alaninda
¢alisanlarin titkenmislik diizeylerinin iistlerin liderlik tarzindan nasil etkilendigini
belirlemek amaci ile yapilan arastirmada, tiikenmislik duygusu yasayan bireylerin
olumsuz liderlik algilarinin, pozitif liderlik algilarindan daha yiiksek diizeyde



oldugu bulunmustur. Okul midirlerinin toksik liderlik davranislari ile
o6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismada,
o0gretmenlerde ¢ok disiik diizeyde duygusal tiikkenmislik ve kisisel basari
noksanlig1 gozlenmis olup, 6gretmenler okul miidiirlerinin toksik lider davranisi
sergilediklerine katilmamiglardir (Cetinkaya ve Ordu, 2018:15). Kamu
kurumlarinda ¢alisan bireylerin mesleki tiikenmislik ve alt boyutlarinin, yikici
liderlik algisindan pozitif yonde etkilendigi bulunmustur. Farkli calisma
gruplarinda yer alan kadin ve erkek calisanlarin yikici liderlik algisi ile mesleki
tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda anlaml farkliliklar belirlenmistir (Giildii ve
Aksu, 2016:91). Bu bulgulara benzer sonuclar Kiyikei ve Sezici (2017:19)’ nin kamu
personelleri ve banka calisanlari ile Uzunbacak vd., (2019:211)’ nin tekstil firmasi
calisanlari ile yapmis olduklari arastirmalarda da elde edilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, bireylerin toksik liderlik algilarinin tiitkenmisligin
alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanligi
tizerine etkisini belirlemektir. Arastirmanin evrenini Kahramanmaras’ ta faaliyet
gosteren tekstil ve metal mutfak sanayisi isletmelerinde ¢alisan 15304 Kkisi
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin %95 giivenilirlik sinirlar icerisinde ideal
orneklem buyiikliigii olan 400 kisi olmasi gerekirken, bu calismada biiyiik ugraslar
sonucunda 261 anket sayisina ulasilmistir. Arastirmada kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Anket sorular1 konu ile ilgili literatiirden olusturulmus,
anket formunda agik ve kapali u¢lu sorularin yani sira Likert tarzi dnermelere de
yer verilmistir. Ankette arastirmanin amacinda belirtilen toksik liderlik ve
tiikkenmislik alt boyutlarim1 6lgmek icin iki 6l¢ek kullanilmistir. Toksik liderligi
O0lgmek icin Schmidt (2008:116) tarafindan gelistirilen, “Kendisine ait olmayan
basarilar i¢in kendi basarisiymis gibi 6viilmekten hoslanir”, “Kendisinin olaganiistii
bir kisi olduguna inanir” ve “Kendi fikirlerine aykir fikirleri gérmezden gelir”
seklindeki dnermeleri de igeren, 30 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Toksik
liderlik olgegi Hadadian ve Zarei (2016:86) tarafindan yapilan ¢alismada da
kullanilmis olup, giivenilir oldugu kabul edilmistir. Tikenmisligi 6l¢mek icin
Maslach ve Jackson (1981:102)' n olusturdugu, “isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini ¢ok zor anlarim”, “Yaptifim isten tiikendigimi
hissediyorum” ve “Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil”
onermelerini de kapsayan, 3 alt boyut ve 22 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmigstir.
Tiikenmislik 6l¢cegi Swider ve Zimmerman (2010:494) tarafindan da kullanilmis ve
giivenilir bulunmustur. Olgekler, “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde besli Likert
Olgegine gore diizenlenmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmis ve arastirmada gelistirilen hipotezleri test etmek
amaciyla frekans, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

4. ARASTIRMA MODELI

Yukarida belirtilen arastirmalar géz dniinde tutuldugunda toksik liderlik
ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 noksanlifl arasinda pozitif bir iliskinin olmasi muhtemeldir. Literatiir
verileri de dikkate alinarak arastirmada asagidaki ana hipotezler gelistirilmistir:

H1: Toksik liderlik, titkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmeyi anlamli ve
pozitif yonde etkiler.



H2: Toksik liderlik, tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasmay1 anlaml ve
pozitif yonde etkiler.

H3: Toksik liderlik, tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 noksanligini anlaml
ve pozitif yonde etkiler.

Hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1’ de
gosterilmistir. Arastirmanin modeli degiskenler arasi1 dogrusal ve nedensel iliskiye
dayanmaktadir. Bu kapsamda modelin bagimsiz degiskeni olan toksik liderligin,
tiikenmisligin alt boyutlari olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
noksanlig1 iizerindeki etkisi incelenmistir.

Duygusal
Tiikenme

TOKSIK LiIDERLIK Duyarsizlasma | H2

Kisisel
Basar

Sekil 1. Arastirma Modeli

5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirliligi Cronbach’s Alfa degeri ile
test edilmistir. Tavakol ve Dennick (2011:54)’ e gére Cronbach’s Alfa degeri 0,70
ve lzeri (0,70 < a < 1) oldugunda giivenilir olarak kabul edilmektedir. Buna gore
ankette kullanilan o6lgeklerin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu
soylenebilir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan bireylerin demografik o6zellikleri Tablo 2’ de
verilmistir. Bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde, erkek ve evli kisilerin
agirlikll ¢cogunlugu olusturdugu, katilimcilarin genellikle 40 yasin altinda, lisans
mezunu bireylerin diger egitim diizeylerine gore daha fazla oldugu ve cogunlugun
is goren pozisyonunda goérev yaptig1 gértilmustiir. Bireylerin ¢alisma siirelerinin
genellikle 10 y1ldan daha az ve isletmelerin yogun is giicline sahip kurumlar oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerinin Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach Alfa Onerme
Degeri Sayilar
Toksik Liderlik ,956 30
Duygusal Tiikenme ,892 9
Duyarsizlasma ,811 5
Kisisel Basar1 Noksanligi ,739 8




Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde Frekans | Yuzde

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 193 73,9 Bekar

Kadin 68 26,1 Evli 87 33,3

174 66,7

Yas Egitim Diizeyi

20-25 49 18,8 Lise 65 24,9

26-30 72 27,6 On Lisans 49 18,8

31-35 79 30,3 Lisans 120 46,0

36-40 31 11,9 Lisans Ustii 26 10,0

41-45 18 6,9 Diger 1 0,4

46-50 9 34

51 ve lizeri 3 1,1

Calisma Pozisyon

Siiresi Ust diizey

1-5y1l 137 52,5 yonetici 10 3,8

6-10 yil 81 31,0 Orta dlzey

11-15y1l 21 8,0 yonetici 43 6,5

16-20 y1l 17 6,5 Alt diizey

21 y1l ve iistii 5 1,9 yonetici 22 8,4
Is goren 186 71,3

Calisan

Sayisi

500 ve alt1 58 22,2

501-1000 kisi | 81 31,0

1001-1500 59 22,6

1501-2000 15 5,7

2001 ve Gistii | 48 18,4

Degiskenlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’ de
verilmistir. Arastirmaya konu olan degiskenlere ait ortalama degerler
incelendiginde, katilimcilarin bagimsiz degisken olan toksik liderlik ve bagimh
degisken olan tiikenmigligin alt boyutlarina ait sorulara agirlikli olarak
“katilmiyorum” ve “kararsizim” arasinda olmak ilizere olumsuz yoénde goris
bildirdikleri soylenebilir. En yiiksek ortalama toksik liderlik degiskeninde
gozlenirken, en diisiik ortalama ise tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasmada
gorilmiistiir.

Calismada incelenen toksik liderlik ile tiikenmisligin alt boyutlar:
arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’ de
verilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, toksik liderlik ile tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari noksanligi
arasinda pozitif yonde p<.01 diizeyinde anlaml iliskilerin oldugu bulunmustur.
Korelasyon degerleri arasinda bir kiyaslama yapilmak istenirse, toksik liderlik ile
tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikkenme arasinda daha giiclii bir iliski
gozlenirken, duyarsizlasma arasinda en diisiik diizeyde iliski gozlenmistir.
Korelasyon analizi bulgular1 arastirmanin hipotezlerini destekler dogrultuda



bulunmustur. Elde edilen veriler daha dnce bu degiskenler lizerine arastirma yapan
Akman (2016:627) ve Guldid ve Aksu (2016:91)° nun bulgular ile uyumlu
bulunmustur.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Degiskenler Ort. S.S.

Toksik Liderlik 2.65 ,919
Duygusal Tiikenme 2.46 ,894
Duyarsizlasma 2.16 ,891
Kisisel Basari Noksanligi 2.37 , 705

Arastirmada 6ngoriilen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglari Tablo 5’ te verilmistir. Regresyon analizi bulgularina gore, toksik
liderlik bagimsiz degiskeninin, tiitkenmisligin alt boyutu olan duygusal tikenmeyi
(B=,418; %17,5), duyarsizlasmay1 (=,318; %10,1) ve kisisel basar1 noksanligini
(B=,322;%10,3) p<.001 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriillmiistiir.
Bu bulgulara gore bagimsiz degisken olan toksik liderlik, bagimli degisken olan
duygusal tikenmeyi %17,5, duyarsizlasmay1 %10,1 ve kisisel basar1 noksanligini
ise %10,3 oraninda agiklama giicline sahip olup, agiklanan degerler istatiksel
olarak anlamlidir. Bu bulgular dogrultusunda toksik lider davranislarinin, duygusal
tikenmenin gelisiminde %17,5, duyarsizlasmanin gelisiminde %10,1 ve kisisel
basar1 noksanliginin gelisiminde ise % 10,3 oraninda etkili oldugu soylenebilir. Bu
sonuclar daha 6nce toksik liderlik ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi arastiran
Hetland vd., (2007:58) ve Sezici (2017:19)" nin bulgularin1 destekler nitelikte
bulunmustur.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel Basar1
Tiikenme Noksanlig:
Toksik Liderlik | .418** .318** .322%*

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5. Toksik Liderligin Tiikkenmisligin Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler | Beta tdegeri P degeri
Duygusal Tiikenme ,418 7,403 ,000
AR?=,175 F=54,802
Duyarsizlasma ,318 5,396 ,000
AR?=,101 F=29,115
Kisisel Basar1 ,322 5,468 ,000
Noksanlig:
| AR2=,103 F=29,895

6. SONUC VE DEGERLENDiRME
Arastirmada, liderlik kavraminin karanlik yonii olarak tanimlanan,
¢alisanlarin ve kurumun c¢ikarlarini géz ardi eden, is yasaminmi katlanilmaz bir



bicimde zorlastiran, sinirli, kiskang ve tutarsiz bir tavir takinan, ¢alisanlar: kiigiik
diisirmekten ¢ekinmeyen, kendini iistiin insan olarak goren toksik liderligin,
bireylerde cevreye ve diger insanlara karsi duyarsizlasma, kisinin basari
duygusunu hissedememesi, ¢alistif1 iste hi¢cbir amacinin kalmadigini, kendisini
hem fiziksel hem de duygusal olarak sifir noktasinda gérmesi olarak tanimlanan
tiilkenmislik tizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon
analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan toksik liderligin, tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari noksanligi
lizerinde dnemli etkisinin oldugu ve bireylerin tiikenmislik duygularinmi arttirdigi
gozlenmistir.

Bu degiskenler iizerine arastirma yapan Akman (2016:627) 1n
ogretmenlerin yikici liderlik ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamly, pozitif yonli
ve orta diizeyde, Hetland vd. (2007:58)" nin tiikenmislik duygusu yasayan
bireylerin olumsuz liderlik algilarinin, pozitif liderlik algilarindan daha yiiksek
diizeyde oldugu ve Giildii ve Aksu (2016: 91)’ nun kamu kurumlarinda c¢alisan
bireylerin mesleki tiikenmislik ve alt boyutlarinin, yikici liderlik algisi ile pozitif
yonde etkilendigi bulgulari ile benzer bulunmustur. Ayrica elde edilen arastirma
sonuglari Kiyikei ve Sezici (2017:19)’ nin kamu personelleri ve banka ¢alisanlari ile
Uzunbacak vd. (2019:211)’ nin tekstil firmasinda ¢alisanlar ile yapmis olduklar:
bulgulari desteklemektedir.

Bu bulgular, organizasyon ¢alisanlarinin tilkenmislik sendromu
yasamalarinda toksik lider davranislarinin énemli diizeyde etkisinin oldugunu
gostermistir. Tiikkenmislik yasayan bir o6rgiit ¢alisani kendisini mutsuz hisseder ve
moral diizeyi diiser. Bireyde olusan bu mutsuz tablo, bireyin motivasyonunu, is
doyumunu ve ise baghiligini azaltarak, isten ayrilma egilimlerinin ortaya ¢ikmasina
neden oldugundan, orgiitiin iretkenligine ve verimliligine olumsuz ydnde
yansiyabilmektedir. Bu yilizden olumsuz gelismeleri tetikleyen toksik lider
davraniglarinin kurumsal bazda kesfedilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi
onem tasimaktadir. Bu c¢alismalar, kurumlarda lider konumundaki bireylerin
toksik davranma egilimlerini ve hangi ortamlarin bu liderlik diisiincesinin
gelismesine neden oldugunu belirleyecektir. Bu sayede toksik davranislarin, heniiz
olumsuz sonuclar yaratmadan ortadan kaldirilmasi kolaylasacaktir. Bu tiir liderlik
anlayisimin ortadan kaldirilmasi tiikenmislik hissinin gelismesini 6nleyeceginden,
bireylerin islerinden tatmin olmalarin ve verimliliklerinin artmasini saglayacak,
dolayisiyla organizasyonun mal veya hizmet kalitesini ytlikseltecektir.

Sonu¢ olarak toksik lider tarzi davranislarin bireylerde olumsuz
duygularin gelismesinin bir gostergesi olan tiikenmisligi tetikledigi gorilmiistiir.
Bundan dolay1 organizasyonlarda, bireylerin toksik lider davranisi gosterip
gostermediklerinin takip edilmesi ve toksik lider davranisi gosteren kisiler igin
organizasyon yonetiminin uygun 6nlemleri almasi gerektigi bu calismanin 6nerisi
olarak sunulabilir.
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