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Oz

Bu caligmanin amaci, orgiit kiiltiiriiniin duygusal baglilik iizerindeki etkisine aracilik etmede dagitim adaletinin etkisini degerlendirmektir.
Aragtirmanin konusunu olusturan degiskenleri degerlendirmek i¢in Mersin'deki 500 lojistik sektorii ¢alisanindan veri toplanmistir. Bu nedenle
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren dagitim ¢aliganlari, antrepo ¢aliganlari, lojistik sorumlulari, ithalat ve ihracat uzmanlari, operasyon yetkilisi ve
sube miidiirlerinden olusan katihmecilara yiiz yiize anket uygulanmistir. iki boliim ve 39 ifadeden olusan ankette yer alan 6lgeklerin giivenirlik ve
gecerlilik testleri SPSS paket programu ile, dogrulayici faktor analizleri igin ise Amos paket programi kullantlmistir. Olgeklerin giivenilir ve gegerli
oldugu teyit edildikten sonra degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonug olarak, orgiit kiltiiriiniin duygusal baglilik iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu, orgiit kiiltiiriiniin ise dagitim adaleti iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
dagitimer adaletin orgiit kiiltiiriiniin duygusal baglilik tizerindeki etkisinin bir araci olarak gérev yaptigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dagitim Adaleti, Duygusal Baglilik, Lojistik, Mersin, Orgiitsel Kiiltiir

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the effect of distribution justice in mediating the effect of organizational culture on emotional commitment.
Data were collected from 500 logistics industry employees in Mersin in order to evaluate the variables that constitute the subject of the research.
Thus, a face-to-face questionnaire was administered to participants in the logistics sector who included distribution employees, warehouse
employees, logistics supervisors, import and export experts, operations officer, and branch manager. The SPSS package software was used to do the
reliability and validity tests on the scales in the questionnaire, which included two sections and 39 statements, and the Amos package program was
used to perform the confirmatory factor analyzes. The relationships between the variables were examined once it was confirmed that the scales were
reliable and valid. As a result, it has been found that organizational culture has a positive and significant impact on emotional commitment, and that
organizational culture has a positive and significant effect on distributive justice. In addition, it has been established that distributive justice performs
as a mediator of the effect of organizational culture on emotional commitment.

Keywords: Distributive Justice, Affective Commitment, Logistics, Mersin, Organizational Culture

Atif (to cite): Caliskan, A., Kahraman, Y., Arikan, O., U., (2021). Orgiit Kiiltiiriiniin Duygusal Baghhga Etkisi, Dagitim Adaletinin Aracihk Rolii:
Mersin Ili Lojistik Sektoriinde Calisanlar Uzerinde Yapilan Bir Arastirma. Toros Universitesi IISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 8(15), 54-71.

DOI: 10.54709/iisbf.1020499

Makale Gelis Tarihi (Received Date): 08.11.2021 Makale Kabul Tarihi (Accepted Date): 17.12.2021

* Bu makale ikinci yazarm Orgiit Kiiltiiriiniin Duygusal Baghhga Etkisi, Dagitim Adaletinin Aracilik Rolii: Mersin {li Lojistik Sektoriinde
Cahisanlar Uzerinde Yapilan Bir Arastirma adli tezinden tiiretilmistir.

! Profesor Doktor. Toros Universitesi. Mersin, abdullah.caliskan@toros.edu.tr , ORCID: 0000-0001-5746-8550

2 Yiiksek Lisans Ogc. Toros Universitesi. Mersin, yakup.kahraman55@outlook.com , ORCID: 0000-0003-4810-9390

3 Arastirma Gorevlisi Dr. Toros Universitesi. Mersin. 0zgur.arikan@toros.edu.tr , ORCID:0000-0003-1402-1761

54


mailto:abdullah.caliskan@toros.edu.tr
mailto:yakup.kahraman55@outlook.com
mailto:ozgur.arikan@toros.edu.tr

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 8(15)
Toros University FEASS Journal of Social Sciences 2021, 8(15)

GIRIS

Her orgiitiin kendine has olan ve diger Orgiitlerden ayrismasina imkan veren bir kiiltiirii oldugundan
bahsedilmektedir. Bu kiiltiir 6rgiit igindeki bireylerin davraniglarinin temellerinin dayandigi bir iist yap1
olarak tanimlanabilmektedir. Giiniimiizde gelinen siddetli rekabet ortaminda ve siirekli gelisen

teknolojik ¢evrede orgiitlerin rekabetci pozisyonlar elde edip bu durumu siirdiiriilebilir kilmalar1 igin
i¢sel kaynaklarimi verimli halde kullanmaya odaklandiklar1 gézlemlenmektedir (Akkog vd., 2012).

Stirekli degisen teknolojik ¢evre ve gelisen rekabet kosullari ile orgiitlerin yasamlarini devam
ettirebilmek i¢in birbirlerinden farkli gii¢ kaynaklarina odaklandiklar1 gézlemlenebilmektedir. Bu
itibarla 6zellikle kaynaklarin kisitlilig1 ve bilginin artan degeri ile is gorenler orgiitler icin degerli bir
kaynak halini almaktadir. Oyle ki siirdiiriilebilir rekabet kosulu olarak gdsterilen insan kaynaginin,
orgiite baglilik diizeyi de bir o kadar artmistir. Bu durum 6zellikle 6rgiitsel davranis literatiiriinde yogun
bir bicimde calisiimaktadir. Is gérenlerin orgiite baglilhk diizeylerinin artmasi ile, performanslari ve
motivasyonlarinin da dogru orantili bicimde hareket edecegini ifade eden yakin donem caligmalarinin
sayist artmaktadir (Caligkan, 2013). Baglihign yiiksek olan is gorenlerin, orgiitiin verimliligini
artirabilecegi ve uzun vadede orgiitiin yasamina olumlu etki edecegi degerlendirilmektedir. Bu yiizden
orgiitler is gorenlerin 6rgiite olan bagliliklarini arttirmanin yollarin1 aramaya baglamiglardir.

Bireyler siklikla orgiit icinde yoneticilerinin kendilerine karsi adaletli davranmalarin1 beklemektedirler.
Orgiit i¢inde adaletli dagitimin olmadigmi diisiiniir ve hissederlerse, orgiite kars: olumsuz diisiince
icerisine girebilirler (Caligkan, 2015). Bununla beraber, is gorenlerin performanslarinda,
motivasyonlarinda ve orgiite olan bagliliklarinda dramatik diisiikliikler gézlemlenebilmektedir. Ayrica
bu durum zaman zaman bireylerin isten ayrilma niyetlerine etki edebilmektedir (Begenirbas ve Caliskan,
2014). Bu ¢aligma, orgiit kiiltiirtiniin Mersin’de faaliyet gosteren lojistik firmalarinda ¢alisan personelin
duygusal bagliligi lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Boylece biiyiik bir
liman kenti olan Mersin’de faaliyet gosteren orgiitler i¢in kosullarin genel rgiitsel davranis literatiiriine
kiyasla nasil sekillendigi tespit edilecektir. Ayrica bu kisim g¢aligmanin da 6zglin yanimi teskil
etmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1.0rgiit Kiiltiirii

Orgiit, belli amaglar ve hedefler dogrultusunda bir araya gelen insan toplulugudur. Insanlar tek baslarina
gerceklestiremeyecegine inandiklari faaliyetleri, amacglarina ve hedeflerine ulasabilmek i¢in orgiitlerin
varligma ihtiyag duyarlar. Orgiit, girisimcilerin amac¢ ve hedeflerine ulasabilmesi ve bireylerin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulmus olan organize yapilardir (Akkasoglu, 2015). Bir bagka ifade ile
kisaca orgiit, ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelen insanlarin is birligi yapmalarin1 saglayan
sistemdir. Orgiitiin amaglarina ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in en 6nemli etken iyi bir érgiit yonetimi
sistemidir. (Tutar, 2017). Kiiltiiriin Tiirk Dil Kurumuna gore kisaca “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin olgiisiinii gosteren araglarin biitiinii,
hars, ekin” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Orgiit kiiltiirii; orgiitte calisan personelin, davranislarii, hal ve hareketlerini ve 6rgiit i¢indeki yazih
veya yazisiz kurallara nasil uymalar gerektigini diizenleyen, isletmede ¢alisanlarin bir biitiin oldugunu
onlara yansitmaya ¢alisan, personelin 6zel hayatina uyarlamak ve bu durumu onlara kolaylastirmak
olarak tanimlanmuistir (Sezgin ve Bulut, 2013). Daha kisa sekliyle ¢alisan personelin isletmeye ve orgiite
ait oldugunu anladigi andan itibaren, orgilit icerisinde gostermis oldugu davranmiglar biitiinii olarak
tamimlamak miimkiindiir (Dursun, 2013). Orgiitiin diger 6rgiitlerden ayrilmasina ve farkliliklarini ortaya
koymaya imkan veren oOrgiit kiiltiirii ayrica ig gorenlerin tutumlar1 ve davraniglarini sekillendirmenin
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yani sira bakis a¢ilarmin ve siiregleri yorumlama bigimlerinin de sekillenmesinde ve diizenlenmesinde
aktifrol oynadig1 degerlendirilmektedir (Aslan, 2008). Orgiit kiiltiirii ayrica is gorenler ile birlikte yasar,
gelisir ve degisir. Ayni zamanda Orgiitiin rol aldig1 c¢evreden etkilenirken c¢evrenin etkilenip
sekillenmesinde de rol oynamaktadir (Akinci, 2018).

Denison ve Spreitzer (1991), orgiit kiiltiirii rekabet¢i degerler cergevesini iki eksek iizerinde
degerlendirir. Dik olan eksek isletmenin esnek ve bir o kadar kontrollii hareket ettigini, degisim ve
kararliligini ifade ediyor. Yatay olan eksen ise ige-disa odaklilig orgiitiin iginde ve disinda gergeklesen
olaylari ifade ediyor. Denison ve Spreitzer, drgiitleri dort tip kiiltiiriin birlesmesi olarak siniflandirmistir.
Bu dort tip orgiit kiiltiirii; grup kiiltiiri, hiyerarsi kiiltiirti, gelisim kiiltiirii ve rasyonel kiiltiirdiir (Erkmen,
2010).

1.2. Orgiit Kiiltiirii ve Duygusal Baghhk

Orgiitsel baghlik giiniimiizde artan rekabet kosullar1 ve kaynaklarin kithg: ile artan bir énem elde
etmistir. Ozellikle organizasyonlar siirdiiriilebilir rekabetci bir pozisyon elde edebilmek adina giiclii
taraflarina odaklanmaya calismaktadirlar. Diger bir yaklasimi benimseyen organizasyonlar ise zayif
kaldiklar1 yonlerini gii¢lendirmeyi se¢gmektedirler. Bunlarla birlikte ¢evrelerinde reaktif ya da proaktif
olmak da yine organizasyonlarin ayrisan rekabet stratejilerini vurgular niteliktedir. Ancak hemfikir
olduklar1 konu genel olarak sahip olduklar1 insan kaynagi sermayesinden azami 6l¢lide faydalanmak
fikridir (Ocak ve Arikan, 2021). Bu ¢ergevede bireyin orgiit i¢in azami ¢aba sarf etmesinin bir yolunun
da bireyin orgiite bagli hissetmesi miimkiin olacagi fikri baskin bir goriis olarak karsilasilmaktadir.
Bireylerin sorumlu olduklari ise, goreve ve 6rgiite duygusal bir bag ile yaklagsmalar1 durumu olarak ifade
edilen baglilik iyi sonuglar ile zaman zaman kétii sonuglar ile de iliskilendirilmektedir. Bireyler hayran
oldugu kisilere, orgiit ya da kurumlara, saygi duydugu bir diisiinceye karsi baglilik gdsterebilirler.
Whyte (1956) fazla baglihigin bireye iliskin tehlikeli boyutlarini “Orgiit Insan1” isimli ¢alismasinda dile
getirmistir. Bu calismasinda Whyte orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeyde olan bireyler kendilerini sadece
orgiitte is goren olarak degil, kendilerini Orgiitin bir parcasi olarak gérmeye basladiklarin
sOylemektedir. Baglilik, bireyin duygusal bir bag kurmasidir. Birey orgiit ile arasinda duygusal bir bag
kurdugu zaman orgiitiin amaglarina ve hedeflerine ulagmasi icin daha fazla ¢aba sarf edecektir.
Yoneticilerin en Onemli gorevi, insan kaynaklarini etkin kullanarak is gorenlerin orgiite olan
bagliliklarin arttirmaya ¢alismaktir (Ozdemir, 2013).

Orgiitsel baglhiligin organizasyona rekabet giicii verdigi ve sahip oldugu insan kaynag: ile taklit edilmesi
ve ikamesi ¢ok gii¢ olan bir yetkinlik elde edebildigi fikri yaygin goriis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu baglamda sahip olunan bu kritik kaynagin organizasyona daha derin bir bag ile baglanmasi fikri
¢okca arastirilmistir (Grusky, 1966; Kiesler, 1971; Weiner, 1982; Schwenk, 1986). Grusky (1966)
orgiitsel bagliligi, kisinin kuruma olan baglhliginin giicli olarak tanimlamistir. Kiesler (1971) gore,
orgiitsel baglilik ¢alisan kisinin orgiite ve orgiitteki ¢aligma arkadaglarina baglilik duymasi, kisinin
sergiledigi davranis bigimine etki etmektedir. Orgiitsel baglilik, bireyler yaptiklari ise ve emege gore
daha fazla 6diil almay1 hak ettiklerini diisiiniirler. Bu durum da &rgiite bagliliklar1 iizerinde olumlu ve
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Wiener (1982) gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitsel gikarlarini
karsilayacak sekilde davranis sergilemeleri i¢in diizgiisel baskilarin toplamidir. Schwenk (1986)
orgiitsel bagliligi, isverenin adil davranmamasi gibi durumlarda bile isini sevme, ona bagli kalarak isine
devam etme olarak tamimlamistir. Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi, calisan kiginin orgiitiin
biitiin kiiltlirel unsurlarin1 onaylayan ve orgiitlin amaglarin1 yerine getirmek i¢in ¢aba sarf etmesi
seklinde tanimlamustir.

Baglilik farkli bigimlerde c¢alisilmakla birlikte bu calismanin da degiskenlerinden olan duygusal baglilig
da barindiran Allen ve Meyer (1990) yaklasimi baglilig1 iic boyutta degerlendirmislerdir. Bunlar
asagidaki sekilde ifade edilmektedir.
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Devam Baghlig; is goreneler, orgiitten ayrildiktan sonra maddi sikintilar yasayacaklarini diistindiikleri
i¢in 6rgiitte devamliliklarini siirdiirmeyi zorunluluk olarak gérmektedirler. Is gdrenler, drgiitten ayrildigt
taktirde orgiitte calistig1 siire boyunca kazandig: statiiyli ve paray1 kaybedecegi diisiincesi ve korkusu
igerisine girerler. Bununla beraber orgiitte ¢alistiklart siire boyunca emeklerinin ve ¢abalarinin bosa
gitmesini istemedikleri i¢in orgiite olan iiyeliklerini devam ettirmektedirler (Obeng ve Ugboro, 2003).

Normatif Baghlik; is gorenler kendilerini rgiite kars1 bor¢lu ve sorumlu hissetmektedirler. Orgiite kars
kendini bor¢lu ve sorumlu hisseden is gorenler Orgiite sadik olmalar gerektigini diisiiniirler. Bu
durumda is gorenin yapacagi en dogru hareket orgiit iiyeligini devam ettirmektir. Normatif bagliliga
sahip olan is gorenler orgiitte kalmay1 kendilerine zorunluluk olarak gérmektedir. Birey, daha fazla
kazanima ulagmak i¢in degil, orgiite kars1 sorumluluklarimi yerine getirmek icin orgiitteki tiyeligini
devam ettirir (Wiener, 1982).

Duygusal Baglhlik; bireylerin kendi istekleri lizerine orgiit iiyeliklerini devam ettirmesidir. Duygusal
baglilik, yoneticinin is gorene destek olmasi, adil ve adaletli davranmasi sonucunda olusmaktadir (Allen
ve Meyer, 1990). Bireyin kendini 6rgiite ait hissetmesi sonucunda orgiitsel basar1 ve devamlilik gibi
olumlu sonuglarin olusabilecegine vurgu yapilmaktadir. Yiiksek duygusal bagliliga sahip olan is
gorenler Orgiitte iiyeliklerini devam ettirir ve Orgiitiin amaglarina ulasmasi i¢in yiiksek performans
gostermeyi kabul ederler (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel davranis literatiiriinde degerlendirdigimizde orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli
ve giiclii iliskilerden bahsetmek miimkiindiir. Yaptigimiz bu ¢alismada ise 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari
ile yalnizca dagitim adaleti arasindaki iligkiler incelenecektir. Zira; Yilmaz (2015) ve Kaya (2010)’ nin
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasinda iligkiler tespit edilmis olsa
da dogrudan duygusal baglilik tizerine etkilerin irdelenmedigi gdzlemlenmistir. Fakat orgiit kiiltiiriiniin
duygusal baglilik {izerinde anlamli etkisi oldugu degerlendirilmektedir. Buna bagli olarak ¢alismanin
devaminda ifade edilen orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin her biri ile duygusal baglilik arasindaki iliskileri
incelemek i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H.: Orgiit kiiltiirii, duygusal baglhlig1 pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Gelisim Kiiltiirii; dis cevre lizerine odaklanmaktadir. Deshpande ve Webster (1989) gore, gelisim
kiiltiiriine sahip olan isletmelerin verimlilik Olgiitleri, yeni pazar arayisi, mevcut pazart gelistirme,
biiylime ve yeni kaynaklarin elde edilmesi seklinde siralanmaktadir (Akkog vd., 2011). Gelisim kiiltiir,
isletme i¢inde is gérenin motivasyonunu saglamak ve arttirmak i¢in olusturulan alt kiiltiirtidiir. Alt kiiltiir
gelisim kiiltiirii gibi is gorenlerin tutum ve davranislari ile dogrudan iliskilidir (Akkog vd., 2011).

H.: Gelisim kiiltiirti, duygusal baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Rasyonel Kiiltiir; disa odaklilik ve kontrol boyutlar1 arasinda sekillenir. Temel amaci ise odaklanma,
yenilik, calisanlardan yliksek performans sergilemeleri, kaliteli ve zamaninda teslimat, igletmenin
belirlemis oldugu hedeflere ulasmasi ve verimlilik elde etmektir. Basar1 en 6nemli unsurdur. Hedefler
acik ve net bir sekilde bellidir (Erkmen, 2010).

Ha: Rasyonel kiiltiir, duygusal baglilig1 pozitif ve anlaml olarak etkiler.

Grup Kiiltiirii; odaklilik ve esneklik boyutlar1 arasinda yer almaktadir. Grup kiiltiirii i¢ organizasyona
odaklanmay1 devam ettirir. Otorite, grup tiyeleri tarafindan saglanmakta ve bu giiciin niteliklerine uygun
bir sekilde kullanilmasi sarttir. Bu kiltiir modeli tipinde bireyler birbirine duygusal baglarla
yakinlastiklart ve dost iliskilerinin giiglendigini diisiindiikleri i¢in bireylerin kendilerinden ¢ok sey
kattig1 bir orgiit kiiltiirii modeli olarak belirtilmektedir. Bagariy1 getiren unsurun insan iliskileri ve
tiikketiciye karsi gosterilen ilgi ve alaka, uzun donemde oOrgiitiin kar elde etmesine ve galiganlarin
motivasyonunun artmasina neden olmaktadir (Caligkan, 2013).
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Ha: Grup kiiltiirii, duygusal bagliligi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hiyerarsik Kiiltiir; orgiitiin i¢ silireclerine ve kontrole odaklilardir. Yazili veya yazisiz kurallar, sirketin
vizyonu, gelecegi, prosediirlere gore bir isleyis vardir. Hiyerarsik kiiltiir boyutunda yeterlilik, isletme
performansinin en Onemli Olgiitlidiir ayrica organizasyonlarin temel varsayimi duraganlik ve
degismezlik tizerinedir. Sonug olarak hiyerarsik yapi, biirokratik, mantiksal ve yasal ¢ergeve tlizerinde
gerceklesmektedir (Caliskan, 2013).

Hs: Hiyerarsik kiiltiir, duygusal baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkiler
1.3. Dagitim Adaleti ve Aracilik Rolii

Orgiitsel adalet, orgiit icinde isverenlerin calisanlarina kars1 adil davranmalar iizerinde durur (ince ve
Giil, 2005). Orgiitsel adalet, calisanlarin gdstermis olduklar1 performansa gore adil olarak 6diil ve ceza
sisteminin kullamlmasidir. Orgiitsel adalet, calisanlarin yapmis olduklar1 isleri bireysel olarak
degerlendirmesi, bu degerlendirme sonucunda esit ve adil bir sekilde igveren tarafindan karar verilmesi
ve paylastirilmasidir (Ince ve Giil, 2005). Orgiitsel adalet, isletmelerde adaletin calisanlara kars1 adil ve
esit davranmasina yonelik bir terimdir. Daha net bir ifadeyle, yoneticilerin ya da isverenin ¢alisanlara
karsi ne kadar adil davrandigi ve calisanlarin bu adalet duygusu karsisinda gostermis olduklar
davransslar biitiiniidiir. (Iscan ve Saym, 2010). Bu baglamda 6rgiitsel adaletin tanimlanmasina y&nelik
farkli perspektifler ve farkli kuramlar ortaya koyulmustur. Bunlarin en ¢ok kabul gérmiis olanlar1t Adams
(1965) 1 “Esitlik Teorisi”, Walster vd. (1978) nin “Esitlik Teorisi” ve bu ¢alismanin da araci degiskeni
olarak irdelenecek olan Homans (1961)’1n “Dagitim Adaleti Teorisi”dir.

Homans (1961) ‘a gore organizasyonun igindeki isgdren ¢evresine karsi algilar agik hareket eder ve
davraniglarini da bu algilart neticesinde sekillendirir. En temel bicimde degerlendirildiginde dagitim
adaleti de organizasyon igerisindeki kaynaklarin adaletli bicimde dagitilmasini ifade etmektedir
(Colquitt vd., 2012). Yillarca yapilan calismalar bu temel goriis gergevesinde sekillenmistir. Farkli bakig
acilar ile degerlendirilseler de genel olarak bireylerin organizasyona kattiklarini diistindiikleri pozitif
tim girdiler ¢ergevesinde bilissel bir siire¢ olarak digerleri ile kendilerini kiyasladiklar1 goriistinden
hareket edilmektedir (Hu ve Han, 2021). Temel olarak organizasyonun sahip oldugu kaynaklarin adaletli
dagitilip dagitilmadigini ifade eden kurama gore bireyler, yaptiklari i¢sel muhakeme ile diger bireylere
kiyasla organizasyona eksik ya da fazla katki yapip yapmadiklarini belirlerler ve ¢ogu zaman bu durum
muhakeme yapan bireyin algilar1 ile ilgilidir. Daha sonra da bu muhakemeye gore organizasyon
kaynaklarindan kimin hangi diizeyde faydalanmasi gerektigine kanaat getiriler. Organizasyonun bu
muhakeme ile Ortlisen bir dagitim yapmasi durumunda adaletli oldugu degerlendirilirken aksi
durumlarda ise adaletsiz bir dagitim oldugu diisiiniilmektedir. Tiim bu yap1 bireylerin algilari ile 6znel
bir hal almaktadir (T6érnblom ve Vermunt, 1999).

He: Orgiit kiiltiirii, dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H+: Gelisim kiiltiirli, dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Rasyonel kiiltiir, dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Ho: Grup kiiltiirii, dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Haio: Hiyerarsik kiiltiir, dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hi:: Dagitim adaleti, duygusal bagliligi pozitif ve anlamli olarak etkiler

Ha,: Orgiit kiiltiiriiniin, duygusal baglilik iizerine etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii vardir.
Hai3: Gelisim kiiltiiriiniin, duygusal baglilik {izerine etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii vardir.

Hai4: Rasyonel kiiltiiriin, duygusal baglilik {izerine etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii vardir.
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His: Grup kiiltliriniin, duygusal baglilik iizerine etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii vardir.
Haie: Hiyerarsik kiiltiiriin, duygusal baglilik iizerine etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii vardir.
2.ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Mersin’ deki lojistik sektorii galisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini lojistik sektorii ¢alisanlarinin arasindan basit tesadiifi olarak secilmistir. Bu kurumlarda
yaklagik 10000 kisi ¢calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar igerisinde %5°lik bir hata
pay1 dikkate alinarak orneklem biiyiikliigi 370 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu
kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 750 kisiye anket uygulamasi
yapilmasi planlanmigtir. Gonderilen anketlerden 534’1 geri donmiis ve 516 tanesi analiz yapmak igin
uygun bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi1 bozan 16 veri seti
¢ikartilmig ve 500 katilimeinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya katilanlara ait
demografik bilgiler asagida tablo ve sekillerle sunulmustur. Arastirmaya katilan katilimcilarin yas
ortalamasi 33, ortalama galigma siiresi ise 8 yildir. Katilimcilarin en kii¢iigii 19 yasinda, en biiytigi 62
yasinda olup, en kisa ¢aligma siiresi 1 yil, en uzun ¢aligma siiresi ise 39 yil olarak tespit edilmistir.
Betimleyici istatistikler asagida sunulmustur.

2.2. Arastirmamin Modeli ve Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin modeli Sekil 1. Arastirma Modeli’nde gosterilmektedir.

DAGITIM
ADALETI

DUYGUSAL
BAGLILIK

pe]
oc
D
r
2
X
[
]
O
o
0

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda hazirlanan anket
formu, lojistik sirketi calisanlarina yiiz ylize uygulanmistir. Anket formu iki boliimden ve toplam 39
ifadeden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenlerle ilgili 5 ifade yer almaktadir. ikinci
boliimde ise 24 ifadeden olusan orgiit kiiltiirti (4 boyut 24 madde), dagitim adaleti (1 boyut, 4 madde),
duygusal baglilik (1 boyut 6 madde) 6lgekleri bulunmaktadir. Olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik
katsayilar1 SPSS paket programi ile dogrulayici faktor analizleri ise Amos programi ile analiz edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olcegi (OK); 1ojistik sektorii galisanlarinim 6rgiit kiiltiirii ilgili algilarini belirlemek iizere
Tseng (1988), Quinn ve Spreitzer (1991), Wang ve Shyu (2003) tarafindan gelistirilen ve Tseng ve Lee,
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(2009) tarafindan son hali verilen, dort boyutlu dlgek kullanilmustir. Olgegin, Tseng ve Lee, (2009)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .73 olarak
belirlenmistir. Toplam yirmi dort ifadeden olusan 6lgekte Orgiit kiiltiiriiniin her bir boyutu dl¢iilmeye
calisilmistir. Buna gore ¢alismamizda 6lgegin faktor yiiklerinin .81 ile .60 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .96 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmigtir. Dort boyutta agiklanan toplam
varyans %68,386°dir. Dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin dlgegin dort faktorlii yapisina uyum
sagladig1 ve faktor yiiklerinin .72 ile .63 arasinda oldugu tespit edilmistir. Referans uyum iyiligi
degerleri Tablo 1. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri’nde ifade edilmistir. Olgegin toplam Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .93 olarak, orgiit kiiltiiriiniin dort boyutu olan gelisim kiiltiirii, rasyonel kiiltiir, grup
kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiir igin yapilan giivenirlik analizi sonuglar1 da sirasiyla, .92; .88; .91 ve .90
olarak bulunmustur.

Dagitim Adaleti Olgegi (DA); Leventhal’in (1980) calismalarindan gelistirilen, Colquitt ’in (2001) “On
the Dimensionality of Organizational Justice: A Construct Validation of a Measure” adli ¢alismasinda
kullandig1 toplam 20 ifadeden olusan orgiitsel adalet 6l¢eginin dort alt boyutundan biri olan ve dort
ifadeden olusan dagitim adaleti Slcegi kullamlmustir. Olgegin faktor yiiklerinin .85 ile .82 arasinda
oldugu, KMO analiz sonucu .87 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Tek boyutta
aciklanan varyans %88,325 dir. Dogrulayici1 faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorli
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .82 ile .74 arasinda oldugu tespit edilmistir. Referans uyum
iyiligi degerleri Tablo 1. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri'nde ifade edilmistir. Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi .96 olarak bulunmustur.

Duygusal Baghhik Ol¢egi (DB); Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen duygusal baghlik 6lcegi
kullanilmistir. Olgegin faktor yiiklerinin .91 ile .84 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett
testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Tek boyutta aciklanan varyans %77,899 dir. Dogrulayici
faktor analizi yapilmis, verilerin dl¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .81
ile .72 arasinda oldugu tespit edilmistir. Referans uyum iyiligi degerleri Tablo 1. Olgeklerin Uyum
Iyiligi Degerleri’nde ifade edilmistir. Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda &lgegin toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .94 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/
GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

X? df DF
>85 285 290 =90 =>.90 <.08

Degiskenler <5
Orgiit kiiltiirii

1666 68 245 091 089 094 095 094 0.04
(1. diizey)
Dagitim Adaleti

3284 114 287 089 091 096 097 0.97 0.03
(1. diizey)
Duygusal Baghhk

6228 330 189 092 093 097 097 0.98 0.02
(1. diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklari Meydan ve Sesen (2010:37)’e i¢in “kabul edilebilir” standartlara
gore diizenlenmistir.
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2.3. Degiskenler Arasi Iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlar1 hesaplanmistir (Tablo 2).
Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgular1 parantez i¢inde sunulmustur. Analiz sonucunda;
calisanlarin duygusal baglhiliklarinin, 6rgiit kiiltliriiniin boyutlar1 ve dagitim adaleti ile pozitif yonde
anlaml1 bir iligskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Degisken. 1 2 3 4 5 6 7
1.0K (.93)

2.GLSK 92%* (.92)

3.RASK 90** .80** (.88)

4.GRPK 94** .84** T9** (.\91)

5.HYRK .89** 75%* 69** T9** (.90)

6.DA 7 J1F* 67 2% 1 (.96)

7.0B 83** T9** 75%* 76%* T2%* T3** (.94)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez icinde gosterilmistir. (**p<.01)
2.4. Degiskenler Arasi Regresyon Analizleri ve Sonugclari

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskenler iizerindeki agiklama giliclerini ortaya koymak amaciyla regresyon analizleri yapilmistir.
Regresyon analizlerinde ¢aliganlarin duygusal baglhiliklar1 bagimli degisken olarak ele alinmis, orgiit
kiiltiirii ile orgiit kiiltlirlinlin alt boyutlart ve dagitim adaleti bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak
bagimh degisken iizerindeki etkileri incelenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin, gelisim kiiltiirii (GLSK), rasyonel
kiiltiir (RASK), grup kiiltiirii (GRPK) ve hiyerarsik kiiltiir (HYRK) boyutlarinin, duygusal baglilik (DB)
iizerine etkisini ve bu etkide dagitim adaletinin (DA) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. DA diizeyinin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla, GLSK-DA, DB; RASK-DA, DB; GRPK-DA, DB ve HYRK-DA, DB arasindaki
iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik
testine iligkin bulgular Tablo 3, 4, 5, 6 ve 7°de verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken gelisim kiiltlirii ile duygusal baglilik
arasindaki iliskilere bakilmigtir. Bu asamanin ilk adiminda GLSK’ niin DB’ g1 (B= .79, p<.01) anlaml
olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda GLSK’ niin araciligi arastirilan DA’ ne olan etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda GLSK’ niin DA’ni anlamli olarak etkiledigi (B= .71, p<.01) tespit
edilmistir. Bu adimda aracilif1 aragtirilan DA’nin DB’ga olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir.
DA’nin DB’g1 (B= .73, p<.01) anlaml olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise
GLSK ve aracilig1 arastirilan DA birlikte analize sokulmus ve DB {izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu
analiz sonucunda GLSK’ niin DA ile birlikte analize sokulmasiyla DB {izerindeki etkisi devam etmis ve
azalmis (B= .58, p<.01), DA’nin de DB iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .28, p<.01). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli
bulunmustur (z=6.4, p<.01). Bu bulgu GLSK’ niin DB’ga etkisinde DA’nin kismi aracilik rolii
istlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H2, H7, H11 ve aracilik hipotezi olan H13’
iin desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Aracilik Testi Sonuglar1 (GLSK-DA-DB)

B
DA DB
Test 1
Yas -.08
Cal. Siiresi .03
GLSK 79**
Adijusted R2 .62
AR? .62
(F=268**)
Test 2 DA—DB
Yas -14 12
Cal. Siiresi A1 .04
GLSK J1** T3**
GLSK Adijusted R2 .50 .53
AR? .50 .53
(F=521**) (E=379*%*)
Test 3
Yas 14
Cal. Siiresi .09
GLSK 58**
DA .28**
Adjusted R? .34
AR? .33
(F=621*%*)
Sobel Test(z) 6.4**
** p< 01

Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz degisken rasyonel kiiltiir ile duygusal baglilik
arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda RASK’ iin DB’ g1 (B= .75, p<.01) anlaml
olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda RASK’ {in aracilign arastirilan DA’ ne olan etkisi
aragtirtlmigtir. Analiz sonucunda RASK’ iin DA’ ni anlamli olarak etkiledigi (f=.67, p<.01) tespit
edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise RASK ve araciligi arastirilan DA birlikte analize sokulmus ve
DB iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda RASK’ iin DA ile birlikte analize
sokulmasiyla DB lizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (= .54, p<.01), DA’ nin de DB {izerindeki
etkisi devam etmistir (= .23, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=3.8, p<.01). Bu bulgu da RASK”’
iin DB’ ga etkisinde DA’ nin kismi aracilik rolii iistlendigini gdstermektedir. Bu bdliim analizleri
sonucunda H3, HS ve aracilik hipotezi olan H14’ iin desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Aracilik Testi Sonuglari (RASK-DA-DB)

B

DA DB
Test 1
Yas 12
Cal. Siiresi .07
RASK 75**
Adiusted R? .56
AR? .56

(F=182*%*)
Test 2
Yas .09
Cal. Suresi .05
RASK B7**
RASK Adiusted R? 45

AR? A4

(F=456**)
Test 3
Yas .023
Cal. Siresi .008
RASK 54**
DA 23**
Adjusted R? .29
AR? .29

(F=411*%)
Sobel Test(z) 3.8**
**p<.01

Ucgiincii adimda bagimsiz degisken grup kiiltiirii ile duygusal baghlik arasindaki iliskilere bakilmustir.
Bu agamanin ilk adiminda GRPK’ niin DB’g1 (B= .76, p<.01) anlaml olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Ikinci adimda GRPK’ niin aracilig: arastirilan DA’ ne olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda
GRPK’ niin DA’ni anlamli olarak etkiledigi (B= .72, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda
ise GRPK ve aracilig1 arastirilan DA birlikte analize sokulmug ve DB iizerindeki etkilerine bakilmistir.
Bu analiz sonucunda GRPK’ niin DA ile birlikte analize sokulmasiyla DB iizerindeki etkisi devam etmis
ve azalmig (B= .51, p<.01), DA’nin de DB iizerindeki etkisi devam etmistir (= .30, p<.01). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamh
bulunmustur (z=7.8, p<.01). Bu bulgu GRPK’ niin DB’ga etkisinde DA’nin kismi aracilik rolii
iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H4, H9 ve aracilik hipotezi olan H15 in
desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 5. Aracilik Testi Sonuglari (GRPK-DA-DB)

B

DA DB
Test 1
Yas 17
Cal. Siiresi .09
GRPK 76**
Adiusted R? .58
AR? .58

(F=239**)
Test 2
Yas .08
Cal. Suresi .06
GRPK T2%*
GRPK Adiusted R? .52

AR? 51

(F=198**)
Test 3
Yas .005
Cal. Siresi .03
GRPK 51**
DA .30**
Adjusted R? .26
AR? .26

(F=401*%)
Sobel Test(z)  7.8**
**p<.01

Dordiincii adimda, bagimsiz degisken hiyerarsik kiiltiir ile duygusal baghilik arasindaki iligkilere
bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda HYRK’ {in DB’g1 (= .72, p<.01) anlamh olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Ikinci adimda HYRK’ iin aracilig1 arastirilan DA’ ne olan etkisi incelenmistir. Analiz
sonucunda HYRK” iin DA’ni anlaml olarak etkiledigi (B= .71, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin
son adiminda ise HYRK ve araciligi arastirilan DA birlikte analize sokulmug ve DB iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda HYRK’ iin DA ile birlikte analize sokulmasiyla DB {izerindeki etkisi
devam etmis ve azalmig (= .52, p<.01), DA’nin de DB iizerindeki etkisi devam etmistir (f= .29, p<.01).
Bu sartlarin saglanmasimin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=5.6, p<.01). Bu bulgu HYRK” iin DB’ga etkisinde DA’nin kismi
aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H5, H10 ve aracilik hipotezi
olan H16’nin desteklendigi gorilmektedir.
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Tablo 6. Aracilik Testi Sonuglart (HYRK-DA-DB)

B

DA DB
Test 1
Yas .14
Cal. Siiresi .07
HYRK T2%*
Adiusted R? 52
AR? 52

(F=419**)
Test 2
Yas 17
Cal. Suresi .05
HYRK T1**
HYRK Adiusted R? .52

AR? 52

(F=572**)
Test 3
Yas .012
Cal. Siresi .03
HYRK 52**
DA 29**
Adjusted R? 27
AR? 27

(F=436*%)
Sobel Test(z) 5.6**
**p< .01

Son olarak, bagimsiz degisken orgiit kiiltiirii bir biitiin olarak ele alinmis ve duygusal baglilik ile
arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanm ilk adiminda OK’ niin DB’g1 (B= .83, p<.01) anlamh
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda OK’ niin aracih@i arastirilan DA’ ne olan etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda OK’ niin DA’ni anlamh olarak etkiledigi (B= .77, p<.01) tespit
edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise OK ve aracilig1 arastirilan DA birlikte analize sokulmus ve
DB iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda OK’ niin DA ile birlikte analize sokulmasiyla
DB iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .62, p<.01), DA’nin de DB {izerindeki etkisi devam
etmistir (B= .37, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla
Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=6.2, p<.01). Bu bulgu OK’ niin DB’ §a
etkisinde DA’nin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H1,
H6 ve aracilik hipotezi olan H12’nin desteklendigi goriilmektedir. Bu sonucla, regresyon analizleri ile
test edilen toplam 16 hipotezin tamami destek bulmustur.
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Tablo 7. Aracilik Testi Sonuglar1 (OK-DA-DB)

B

DA DB
Test 1
Yas .08
Cal. Siiresi .06
OK .83**
Adiusted R? .69
AR? .69

(F=721**)
Test 2
Yas .08
Cal. Siiresi 13
- OK T7**
OK Adiusted R? .59

AR? .59

(F=663**)
Test 3
Yas .03
Cal. Siiresi .009
OK 62**
DA 37**
Adijusted R? .38
AR? .38

(F=593**)
Sobel Test(z)  6.2**
**p< .01

Bu sonuglar dogrultusunda tiim hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir.
TARTISMA VE SONUC

Orgiit kiiltiirii; orgiitte calisan personelin, davranislarini, hal ve hareketlerini ve orgiit i¢indeki yazili
veya yazisiz kurallara nasil uymalar1 gerektigini diizenleyen, isletmede c¢alisanlarin bir biitiin oldugunu
onlara yansitmaya calisan, personelin 6zel hayatina uyarlamak ve bu durumu onlara kolaylastirmak
olarak tamimlanmistir (Sezgin ve Bulut, 2013). Orgiit kiiltiirii kavrami son zamanlarda bir¢ok is verenin
ve aragtirmacinin dikkatini gekmistir. Orgiit kiiltiiriiniin &rgiitiin biitiin faaliyet alanlar1 iizerinde etkili
olmasi ve orgiitiin basartya ulasmasinda belirleyici rol oynamasi bunun sebebi olarak gosterilmektedir.
Orgiitlerin bagarili olmalari, orgiit iginde gorev alan is gorenlerin &rgiitiin kiiltiir yapisin
benimsemesiyle dogrudan iliskilidir. Orgiit kiiltiirii, caliganlarm performansinda etkili oldugu
anlagildiktan sonra, i veren, yoneticiler ve lider orgiit kiiltiiriine daha ¢ok 6nem vermeye baglamiglardir
(Kaya, 2008: 119-143). Orgiitiin faaliyet gostermis oldugu sektorde iiriinleri, iiretim asamalari,
teknolojileri ve hizmetleri rakipleri tarafindan taklit edilebilir; ancak orgiitiin kiiltiir yapisimi taklit
etmeleri oldukga zordur. Orgiitlerin basarili olmalar, 6rgiit iginde gérev alan is gérenlerin orgiitiin kiiltiir
yapisini benimsemesiyle dogrudan iliskilidir. Orgiitiin kiiltiir yapisin1 benimseyen is gorenler, daha
yiiksek performans sergileyerek, orgiitiin verimliliginin, rekabet giiciiniin ve pazar paymin artmasina
sebep olacaktir. Giiglii orgiit kiiltiirii yapisina sahip olan igletmelerde, is gorenlerin motivasyonlari,
orgiite olan baglhliklari, basariya ulagsma arzulari, gostermis olduklar1 performans olumlu yonde artig
gostermektedir (Erdem ve Isbasi, 2001).

Orgiit kiiltiiriiniin yakindan iliskili oldugu kavramlardan bir digeri de orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel
baglilik, orgiit kiiltiirii kavramina gére daha karmasik bir yapiya sahiptir. Orgiitsel baglilik, kisinin
kuruma olan bagliligmin giicii olarak tanimlamustir (Grusky, 1966). Is gorenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri arttikca orgiite kars: gdsterecekleri davramslar ve tutumlarda degisecektir. Is gdrenlerin orgiite
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baglilig1 orgiitiin basartya ulasmasi i¢in en onemli Olgiit oldugu goriilmektedir. Biitiin orgiitler is
gorenlerin orgiite baghliklarini arttirmak istemektedir. Ciinkii orgiitsel bagliligi yiiksek olan galiganlar
da sorunlara kars1 daha yapici ve ¢oziim odakli davranis sergiledikleri goriilmektedir. Orgiitler basarili
bir sekilde devamliliklarimi siirdiirmek istiyorlarsa is gorenlerin orgiitsel bagliliklarini arttirmalar
gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel adalet diizeyinin yiiksek oldugu isletmelerde is gorenlerin drgiite olan bagliliklar: da yiiksek
olacaktir. Orgiit i¢inde adaletin oldugunu hisseden is gorenler, drgiitiin kiiltiir yapisim daha gok
benimseyerek orgiite daha cok baglanirlar. Orgiit icinde adalet algisimin yiiksek oldugunu diisiinen ve
hisseden isgorenlerin performanslarinda ve orgiit icindeki davraniglarinda olumlu degisimler oldugu
goriilmektedir (Diekman vd., 2004). Orgiit icinde adaletin olmasi is gérenlerin ¢alisma arkadaslariyla
kuracaklari iliskileri de olumlu etkilemektedir. Orgiitsel adaletin diisiik oldugu isletmelerde birgok sorun
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar; isgorenler ¢alisma arkadaslari ile takim olarak ¢aligmaktan kaginirlar
bu da is verimliliginin azalmasina neden olur. Is gorenler orgiitiin belirlemis oldugu kurallara kasti
olarak uymamaya baslarlar ve drgiite kars1 kotii tutumlar sergilemektedirler (Ozdevecioglu, 2003, 81).

Bu calismada Mersin ili igerisinde faaliyet gosteren lojistik sektorii tizerinde uygulamali bir arastirma
yapilmis ve bu sektorde goérev yapan is gorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasinda Orgiit
kiiltiirinlin ve dagitim adaletinin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini lojistik sektorii
calisanlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile secilen denekler olusturmaktadir. Yapilan aragtirma
ile lojistik sektdriine iligkin orgiit kiiltiirii ile duygusal baglilik arasindaki iligkilere yonelik agiklayici
neticeler elde edilmistir.

Yapilan ¢alismanin amacina yonelik olarak degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla; diger
bir ifade ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
regresyon analizleri yapilmustir. Is gérenlerin duygusal bagliliklar1 bagimli degisken olarak ele alinmus,
orgiit kiiltiirii ile orgiit kiiltiirliniin alt boyutlar1 ve dagitim adaleti bagimsiz degiskenler olarak belirlenen
bagimli degisken tizerindeki etkileri incelenmistir.

Gokaslan’in (2010)’da yapmis oldugu ¢alismasi incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiite
olan baglliklarim etkiledigi goriilmiistiir (Gdkaslan, 2010:152-177). Bizim yapmis oldugumuz
calismada da benzer sonuglar ortaya konulmus olup yapilan analizlerin ilk asamasinda, bagimsiz
degisken olan gelisim kiiltiirii ile duygusal baglilik arasindaki iliskiler incelenmis ve gelisim kiiltiiriiniin
duygusal bagliligi pozitif ve anlaml etkiledigi, gelisim kiiltiiriiniin is gérenlerin duygusal bagliliklarin
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ve gelisim kiiltiiriiniin duygusal baglilik {izerinde olan etkisi dagitim
adaletinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Tiirkkan’in (2017)’de yapmis oldugu c¢alismasi incelendiginde Istanbul Ticaret Universitesinin
akademik ve idari personelinin duygusal bagliliginin yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Orgiit iginde duygusal
bagliligin yiiksek olmasi, personellerin orgiitteki devamliliklarini siirdiirmek istemesi, orgiitiin amag,
hedef ve degerlerini benimsemesi anlamina gelmektedir (Tirkkan, 2017:40-67). Bizim yapmis
oldugumuz calismada da benzer sonuclara ulasilmis olup aracilik testinin ikinci asamasinda, bagimsiz
degisken olan rasyonel kiiltiir ile duygusal baglilik arasindaki iligkiler incelenmis ve rasyonel kiiltiiriin
duygusal baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiis olup, rasyonel kiiltiiriin dagitim adaletini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ve rasyonel kiiltiiriin is gbrenlerin duygusal baglilig1 {izerinde olan
etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Ugiincii adimda bagimsiz degisken olan grup kiiltiirii ile duygusal baglilik arasindaki iliskiler incelenmis
ve grup kiiltlirlinlin duygusal baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi, grup kiltiiriiniin dagitim
adaletini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi ve grup kiiltiiriiniin i gdrenlerin duygusal bagliliklar
iizerinde olan dagitim adaletinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
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Dordiincti adimda ise, bagimsiz degisken olan hiyerarsik kiiltiir ile duygusal baglilik arasindaki iliskiler
incelenmis ve hiyerarsik kiiltiirtin duygusal baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi, hiyerarsik
kiiltiirin dagitim adaletini pozitif ve anlaml etkiledigi ve hiyerarsik kiiltiiriin is gorenlerin duygusal
bagliliklari iizerinde olan dagitim adaletinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin devam baglili1 ve duygusal baglilikla iliskisinin daha fazla oldugu goriilmekte olup
orgiit kiiltiiriiniin toplumsal kiiltiiriin 6zelliklerinden de etkilendigini sdylemektedir. Uysal’in (2014)’de
yapmis oldugu c¢alismasinin sonuglarn incelendiginde orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilik arasinda
istatistiki agidan pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin varligini ortaya koymustur (Uysal, 2014:85-123).
Bizim yapmis oldugumuz calismada da benzer sonuglar ortaya konulmus olup analizin son asamasi
incelendiginde bagimsiz degisken olan orgiit kiiltiirii bir biitiin olarak ele alinmis ve duygusal baglilik
ile aralarindaki iliskilere bakilmustir. Tlk olarak 6rgiit kiiltiiriiniin duygusal baglihg: pozitif ve anlamli
olarak etkiledigi, orgiit kiiltliriiniin dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ve orgiit
kiiltiirliniin is gorenlerin duygusal bagliliklar1 iizerinde olan etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii
tespit edilmisgtir.

Gegmiste yapilan oOrgiit kiiltlirii, duygusal baghilik ve dagitim adaleti ile ilgili yapilan galismalar
incelendigi zaman, bizim yapmis oldugumuz calisma ile benzer sonuglar ortaya konuldugu tespit
edilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi bu calisma lojistik sektoriinde galisan 500 katilimcr {izerinden
gerceklestirilmistir. Arastiramaya konu olan, orgiit kiiltiirii, duygusal baglilik ve dagitim adaleti
kavramlar1 arasindaki iliskilere yonelik olan arastirmalar farkli igletmeler, kamu ve kurumlarinda farkli
is departmanlari tizerinde de uygulanabilir. Arastirma neticeleri ile farkli sektor, departmanlar ve farkli
orneklemler ile yapilacak c¢aligmalar i1siginda elde edilecek sonuglar kiyaslanarak farkli alan
calismalarinda da gegerlilikleri test edilebilir olacaktir.
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