HIiZMET ICI EGITIMIN TUKENMISLIK SENDROMU
UZERINDEKI ETKISININ CINSIYET BAGLAMINDA
INCELENMESI*

Sergen MUM!
Sezen BOZYIGIT?

Atif/©: Mum S. ve Bozyigit S. (2022). Is tatmininin girisimcilik egilimleri tizerindeki etkisinde déniisimcii

liderligin aracilik rolt. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 1-28. doi: 10.17218/hititsbd.1063341

Ozet: Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile ticari sinirlarin ortadan kalkmasi lojistik sektértine duyulan
ihtiyact artirmistir. Lojistik sektoértine duyulan ihtiya¢ ve lojistik sektoértintn dinamik yapisi is
yukinin artmasina ve boylelikle de lojistik calisanlarinin stres seviyesinin ytikselmesine neden
olmustur. Stres seviyesinin ytkselmesi ile ¢calisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak kendilerini kot
hissetmeleri tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiligin1 artirmaktadir. Isletmeler is yuku
karsisinda olusan stresi azaltmak, degisimler karsisinda ¢alisanlarin hazirlikli olmalarini saglamak,
niteliklerini gelistirmek ve rekabet ortaminda tstiinliik saglamak amaciyla ¢alisanlarina hizmet ici
egitimler vermektedir. Bu arastirmanin amaci da lojistik isletmelerinde calisanlarin almis olduklar:
hizmet ici egitimlerin tiikenmislik sendromu Uzerindeki etkisini cinsiyet baglaminda incelemektir.
Arastirmanin 6rneklemini Turkiye'de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin hizmet ici egitimi almis
336 calisani olusturmaktadir. Arastirmada veriler online anket teknigi ile toplanmis ve Yapisal
Esitlik Modeli kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda lojistik isletmelerinde verilen
oryantasyon egitiminin kadinlarda tikenmislik sendromunun alt boyutlarindan duygusal
tikenmisligi, duyarsizlasmay: ve kisisel basarisizligi, erkeklerde ise sadece kisisel basarisizlig
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica rotasyon egitiminin erkeklerde ve kadinlarda kisisel

basarisizligi, ayrica erkeklerde duygusal tiikenmisligi olumsuz etkiledigi gozlemlenmistir.
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Abstract: The disappearance of commercial borders with technological developments and globalization has
increased the need for the logistics sector. The needs for the logistics sector and the dynamic
structure of the logistics sector have increased the workload and thus led to an increase in the stress
levels of logistics employees. With increased stress levels, employees' feeling bad psychologically and

physically raises the likelihood of developing burnout syndrome. Enterprises provide in-service
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Hizmet Ici Egitimin T{ikenmislik Sendromu Uzerindeki Etkisinin Cinsiyet Baglaminda
Incelenmesi

training to their employees to reduce stress caused by workload, ensure that employees are prepared
in the face of changes, improve their qualifications, and ensure superiority in a competitive
environment. This research aims to examine the effect of in-service training received by employees in
logistics enterprises on burnout syndrome in the context of gender. The sample of the research
consists of 336 employees of logistics enterprises operating in Turkey who have received in-service
training. The study collected data using the online survey technique and analyzed using the
Structural Equality Model. As a result of the research, it was determined that the orientation training
given in logistics enterprises negatively affected emotional exhaustion, depersonalization, and
personal failure, which are the sub-dimensions of burnout syndrome in women, and only personal
failure in men. In addition, it was observed that rotation training negatively affected personal success

in men and women ad emotional burnout in men.
Keywords: Logistics, Burnout Syndrome, In-Service Training, Gender, Structural Equation Model.
1. GiRiS

Teknolojik gelismeler ve kuresellesme uluslararas: ticarette sinirlarin ortadan kalkmasina ve
tiketicilerin dtinyanin farkl yerlerindeki tirlinlere ve Ureticilere kolaylikla ulasabilmesine vesile
olmustur. Bu nedenlerle Uretilen Utrlinlerin tam zamaninda ve guvenli bir sekilde ulasiminin
saglanmasi 6nemli bir hale gelmistir. Bu kosullar1 saglamak da lojistik faaliyetleri ile mtmktn
olmaktadir (Duran ve Turkoglu,2019, s.87). Lojistik, insanlarin gereksinimlerini karsilamak
amaciyla mal, hizmet ve bilgi akisinin baslangi¢c noktasindan nihai ttiketiciye ulasana kadar
etkili ve verimli bir sekilde tasinmas: ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden
tedarik zinciri yo6netiminin en Onemli parcasidir (Council of Supply Chain Management
Professionals [CSCMP], 2020). Lojistik sektértine duyulan ihtiyacin artmasi sektértin is yoktnt
de cogaltmistir. Is ytkuniin artmasi yogun mesai gerektirmekte ve calisanlar tizerinde stres
olusturabilmektedir. Yogun mesai kosullarinda gorevlerini yerine getiremeyen calisanlarda
olusan stresin sureklilik goéstermesi, tikenmislik sendromuna yakalanma olasiligini da

artirmaktadir.

Tukenmislik, bireyin kendini strekli yorgun hissetmesi, psikolojik olarak yetersiz gérmesi,
olumsuz distincelere sahip olmasi, enerjisinin tikenmesi, isinde ve cevresinde olumsuz tavirlar
sergileme gibi durumlarin gériilmesiyle ortaya cikan bir sendrom olarak ifade edilebilir (Oz ve
Ceviren, 2017, s.42). Lojistik sektérti gibi insanlarla dogrudan iligki i¢inde olan sektoérlerde
tikenmislik sendromu yasayan calisanlar isletme performansini olumsuz etkileyebilmektedir
(Okutan ve digerleri, 2013, s.3). Tukenmislik belirtileri gbsteren calisanlarda, musterilerle olan
iliskilerde bozulma, hata yapma oraninda artis, ise gec gitme veya gitmemek icin bahaneler
Uretme, takdir edilmedigini diistinme, goérevleri karistirma, calisma arkadaslarina ve idareye
glivenmeme, degisime karsi diren¢ godsterme ve is veriminde dusts gibi isletmeyi olumsuz
etkileyen emareler ortaya cikabilmektedir (Barutcu ve Serinkan, 2008, ss.547-548). Lojistik
calisanlarinin yogun ve uzun mesai saatleri gerektiren bir sektérde calisiyor olmasi stres
seviyelerinde artisa neden olmaktadir (Bolat, 2011, s.90). Stresle bas etmekte zorlanan
calisanlarin tikenmislige yakalanma ihtimalleri de artmaktadir. Ttikenmislik belirtileri gésteren
bireylerin calisma  arkadaslarini da olumsuz etkilemesi isletmenin verimliligini
dustrebilmektedir (Bektas ve Peresadko, 2013, s.882). Bu nedenle isletmeler rekabet ortaminda
Ustunltk saglayabilmek amaciyla, yogun is temposu karsisinda stresle basa cikabilen, gelisime
acik ve degisimler karsisinda hazirlikli olabilecek nitelikli calisanlara ihtiyac duymakta ve
calisanlardaki tikenmislik sendromunu yok etmek icin cesitli c6zim Onerileri gelistirmektedir.
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Orgiin egitim kurumlarindan teorik bilgiye sahip olarak mezun olan bireylere isletme biinyesine
katildiktan sonra tecriibe kazanmalari ve niteliklerini gelistirmeleri amaciyla yaygin egitim
olarak bilinen hizmet ici egitimler verilmektedir (Karadere, 2019, s.7). Calisanlarin surekli
degisimlerin ve gelismelerin yasandig gintimuiz kosullarina uyum saglayabilmeleri ve daha Ust
konumlarda goérev yapabilecek nitelikleri kazanmalar1 agisindan hizmet ic¢i egitimler énem
tasimaktadir (Eroglu, 2006, s.114). Bununla birlikte hizmet ici egitimler; Uretilen mal ve
hizmetlerin kalitesini artirmada ve hata oranlarmmi dustrmede, maliyetleri azaltmada,
calisanlarin birbirleriyle olan iletisimini iyilestirmede ve is yuktinu azaltmada faydali olmaktadir
(Selimoglu ve Yilmaz, 2009, ss.5-6). Ayrica hizmet ici egitimler calisanlarin gtiven duygusunu
yukseltmesi, stres ile muicadele etme gliciinii ve yaptiklan isten aldiklari zevki artirmasi,
cekingenligi azaltmasi ve sosyallesmelerine sagladig katkilarla calisanlarin ttkenmislik
sendromuyla mucadele etmelerini kolaylastirarak tikenmislik sendromuna yakalanma
olasiligini azaltmaktadir (Karbuz, 2019, s.25).

Alanyazinda hizmet i¢i egitimle ilgili olarak yapilan bircok calismanin (Chiarini ve digerleri,
2018; Bayarmagnai, 2014; Junejo, ve digerleri, 2017; Sahin ve Gugcli, 2010; Wallberg, 1985)
yani sira ttikenmislik sendromu ile ilgili de cok sayida calisma (Barros, 2016; Elshaer ve
digerleri, 2018; Eter, 2019; Haynes, 2009; Kir, 2018) mevcuttur. Ancak hizmet ici egitimin
tikenmislik sendromuyla iliskisi ile ilgili herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Yapilan
alanyazin taramasinda lojistik sektértnin olduke¢a dinamik, gittikce biyliyen ve gelisen bir
sektoér oldugunun (Bayramli,2017; Duran ve digerleri, 2018; Kozan, 2019; Sengel, 2012) tespit
edilmesine ek olarak tikenmislik sendromunun da kadin ve erkek calisanlara farkl etkilerinin
oldugu (In ve Kula, 2019; Kalkizoglu, 2018; Leiter ve Maslach, 2016; Tiirkmenoglu ve Stimer,
2017) goértulmustir. Bu nedenle arastirmanin amaci, lojistik isletmelerinde calisanlarin almis
olduklari hizmet ici egitimin ttikenmislik sendromu Utzerindeki etkisinin cinsiyet baglaminda
incelenmesidir. Béylelikle daha &énce bir arada kullanilmayan degiskenler yapilmig olan bu
arastirma ile kullanilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu bélimde hizmet ici egitim ve tikenmislik sendromu kavramlarn aciklanmistir.
2.1. Hizmet Ici Egitim Kavram

Teknolojinin surekli olarak ilerlemesi calisanlarin bilgisinin de ayni sekilde yenilenmesini
gerektirmektedir. Calisanlarin bilgisinin etkin bir sekilde yenilenmesini saglamak ise verilen
egitimler ile mimktn olmaktadir (Wexley, 1984, s.520). Isletmeler yaygin egitimler arasinda
6nemli yere sahip olan hizmet ici egitim ile is glicti verimliligini artirmay:1 hedeflemektedir (Sahin
ve Gugcla, 2010, s.219). Hizmet ici egitim, isletme calisanlarinin yeni davranislar kazanmasina

katkida bulunarak degisim karsisinda hazirlikli olmalarini saglamaktadir (Taymaz, 1975, s.86).

Hizmet ici egitim, kamu ve 6zel kuruluslarin amaclarn ve politikalarina gore degisiklik
gostermektedir. Hizmet ici egitimin amaclar, isletmenin ve calisanlarin gereksinimlerine gore
belirlenmektedir (Demirtas, 2010, s.43). Yasanan gelismeler 1s18inda ise baslama slirecinde
verilmis olan hizmet 6ncesi egitimlerin yetersiz kalmasi, baz bilgilerin is basinda 6grenilebilir
olmasi, degisen sisteme uyum zorunlulugu gibi sebepler hizmet ici egitimin O6nemini
artirmaktadir (Korkutan, 2015, s.26). Ozellikle baz bilgilerin ¢alisma hayatinda 6grenilebilecek
olmasi, calisanlarin kariyer yapma arzusunun gun gectikce artmasi, degisen cevre kosullarina
uyum saglama zorunlulugu, calisanlann surekli 6grenme istegi icinde olmasi isletmeleri hizmet

ici egitim vermeye yoneltmektedir (Sahin ve Gu¢ld, 2010, s.223).
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Hizmet ici egitimlerle calisanlarin 6grenme hizinda artis, calisanlarin yaptiklar ise ve is yerine
bagliligi, kaza sayilarinda azalma gibi kazamimlar saglanmaktadir (Arulampalam ve Booth,
1998, s.529). Hizmet ici egitimler calisanlarin kendilerine olan giivenlerinin yaninda kuruma
olan glivenlerini de artirmaktadir (Subasi, 2019, s.17).

Isletmelerde verilecek olan hizmet ici egitimlerin basarili bir sekilde uygulanmasi secilecek olan
yéntemler ile dogru orantilidir. Isletmenin ve calisanin ihtiyaclari dogrultusunda belirlenen
egitim yéntemlerinin uygulanmasi amaca ulasmada énemlidir (Oztiirk ve Sancak, 2007, s.769).
Calisanlarin egitim duzeyi, egitimin yapilacag yer, egitim icin ayrilan butce, zaman ve egitim
verecek kisiler géz 6ntinde bulundurularak egitim ttrd secilmektedir. Oryantasyon, rotasyon,
tamamlama, gelistirme, yetki devri ve takim calismas: yoluyla hizmet i¢i egitim

verilebilmektedir.
2.2. Tiikenmislik Kavrami

Tukenmislik, 6zellikle son yillarda siklikla karsilasilan bir kavram haline gelmistir. Kavram ilk
olarak New York'ta psikiyatrist olarak goérev yapan psikanalist Herbert J. Freudenberg
tarafindan 1974 yilinda yayinlanan “Staff Burn-Out (Personel Tukenmisligi)” makalesi ile
alanyazina kazandirilmistir (Botero ve Romero, 2011, ss.428-429). Tukenmislik, insanlar ile
dogrudan temas halinde bulunulmasi gereken mesleklerin bir sendromu olarak kabul edilmis
olsa da Maslach ve bazi arastirmacilar, dogrudan temas gerektirmeyen mesleklerde de bu
sendromun ortaya ¢ikma ihtimalinin oldugunu ifade etmislerdir (Kilingarslan ve

Kucukseleymanoglu, 2019, s.619).

Tukenmislik ile calisma hayati yakindan iligkilidir (Barbosa ve digerleri, 2015, s.116).
Calisanlarin, fazla is ytktne maruz kalmasi, dustk Ucretle calistirilmas: ve stresli calisma
ortami1 kontrol altina alinmaz ve bunlara ¢6zim uretilmezse psikolojik ve fiziksel olarak
tikenme yasanabilmektedir. Ttkenmisglik sendromu, yénetilmemis stresin yaratmis oldugu bir
yilginlik veya yorgunluk hali olarak bilinmektedir (Ertugrul, 2018, s.74). Tukenmislik
sendromuna maruz kalmis calisanda, ise gitmeme, calisma arkadaslarina yabancilagma,
umursamama gibi durumlar ortaya cikabilmektedir (Saiiari ve digerleri, 2011, s.1786). Aym
zamanda tukenmisglik sendromuna yakalanan basarili bir calisanin verimliliginde dusus
yasamas1 ilerleyen zamanlarda istifa etmesine neden olarak igletmenin iyi bir calisaninm

kaybetmesiyle sonuclanabilmektedir.

Tukenmislik sendromuna yakalanmis bireylerin, farkh davranislar sergiledigi gézlemlenmektedir
(Temelli ve Sendurur, 2018, s.382). Bireyler incelendiginde, bireylerin o6fkeli, stirekli olarak
elestiren, mutsuz ve cevresindeki bireyleri kendisinden uzaklastiran davranislar sergiledikleri
gorulmektedir (Karagoéz, 2019, ss.9-10). Bireylerin tikenmislik durumunda, sorunlarla basa
ctkma yeteneklerinin azaldigi, kisisel yasamlarinda bozulmalarin oldugu, is yeri
performanslarinin distigi tespit edilmistir (Maslach ve Leiter, 2007, ss.368-369). Christina
Maslach yaptig1 arastirmalar ile tikenmislik kavramina buytk katkilar sunmustur. Maslach’in
gelistirmis oldugu model akademik cevrede digerlerine gére daha ¢ok 6n planda olan bir model
olma 0Ozelligi tasimaktadir (Nguyen ve digerleri, 2018, s.2). Maslach Tukenmislik Modeli tg¢
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusuk kisisel basan
hissidir.

Tukenmislik kavramina sosyal hayatta ve calisma hayatinda siklikla rastlanilmaktadir (Sad ve
Sahin, 2018:463). Tukenmislik kavramina iligkin yapilan ilk arastirmalar tikenmigligin
bireylerle ilgili oldugunu gostermektedir (Faivre ve digerleri, 2018, s.1292). Son yillarda yapilan
arastirmalar ise oOrgutsel faktorlerden kaynakl tUkenmislik yasandigini ortaya cikarmistir
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(Sawalqa, 2017, s.58). Ancak bazi arastirmacilar bireysel ve oOrgutsel faktérlerin ayni anda
bireyin tikenmislik yasamasina neden oldugunu, tiikenmisligin ¢cok boyutlu bir kavram haline

geldigini savunmaktadir (Ogresta ve digerleri, 2008, s.372).
3. LITERATUR ARASTIRMASI

Cesitli sektorlerde hizmet ici egitimler ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, bu calismalarin
hizmet ici egitimin gerekli oldugu, neleri etkiledigi ve yapilan egitimler sonucu calisanlarin

fikirlerinin neler oldugu Uizerine yogunlastig: tespit edilmistir.

Selimoglu ve Yilmaz (2009), hizmet i¢i egitimin kurum ve calisanlar Uzerindeki etkilerini
degerlendirdikleri arastirmada; hizmet ici egitimin calisanin ise uyumunu, baghilik duygusunu
ve kendine olan gtiveni artirarak 6grenme stresini kisalttigini ifade etmislerdir. Sahin ve Gugla
(2010), Ulker Sirketler Toplulugunun hizmet ici egitim strecini ve uygulamalarini inceledikleri
calismada; oryantasyon egitiminin Ulker Sirketler Toplulugunda diger hizmet ici egitim
programlarina goére 6ncelikli oldugu sonucuna varmislardir. Zengin (2013), Turkiye’'de belediye
personel ve yodneticilerinin hizmet i¢i egitim sorununa degindikleri calismada; Turkiye’de
belediyelere yonelik verilen hizmet ici egitimlerin yetersiz oldugunu ve bu egitimlere gereken
6nemin verilmedigini tespit etmislerdir. Kalkanci (2016), Adana Buylksehir Belediyesinde
yapmis oldugu kamu personelinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarimi ve is doyum dtzeylerini
arastirdig1 calismada, calisanlarin is doyumlar: ile hizmet ici egitim programlari arasinda da
dogrudan bir iligkinin olmadigini vurgulamistir. Dogancay (2018), hizmet ici egitim ile is tatmini
arasindaki iliskiyi ortaya cikarmay:r amacladig calismasinda; hizmet i¢i egitimin Onemli
oldugunu ve is tatmini acisindan demografik ozelliklerde farklihk gostermeksizin, calisan
lUzerinde etkiler biraktigini ve hizmet ici egitim ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu belirtmistir. Mahmutogullar1 ve Percin (2018), hizmet ic¢i egitim algisinin 6grenme
motivasyonu Uzerindeki etkisini inceledikleri calismada; 6grenme motivasyonun hizmet ici
egitim algisina bagl bulundugunu ve hizmet i¢i egitim algilarinin 6grenilen bilgilerin is hayatina
aktarilmasinda etkili oldugunu dile getirmistir. Sogancioglu (2020), isletmelerde hizmet ici
egitim uygulamalarinin performansa ve isletme icinde kariyere olan etkisini banka caligsanlar
lzerinde inceleyerek; hizmet ici egitimin performans ve kurum ic¢i kariyer tizerinde etkisinin

olumlu oldugu sonucuna ulasmistir.

Tukenmislik sendromu ile ilgili de farkli alanlarda calismalar yapilmistir. Bu calismalar
incelendiginde, bunlarin ttkenmislik sendromuna etki eden faktorlerin neler oldugu,
tikenmisligin ¢calisma hayatina nasil yansidig: ve tikenmislik boyutlarinin ¢alisanlar tizerindeki
etkileri gibi konulara odaklandigi gériilmiistiir. Ornegin Maslach ve Jackson (1985),
tikenmislikte cinsiyet ve ailenin roltinti inceledikleri calismalarinda, cinsiyet faktértntn
tikenmisligin duyarsizlasma boyutunda etkili oldugunu belirtmislerdir. Avgits vd. (2007),
calisanlarin tikenmisligin tic boyutunu da ayni anda yasadiklarinda is memnuniyetsizligi
konusunda kararsiz kaldiklarini goézlemlemislerdir. Ek olarak ttkenmislik yasamakta olan
calisanlarin bu durumu tust duzey yoneticilere ve calisma arkadaslarina anlatmaktan
kacindiklarini tespit etmislerdir. Hazir ve Orel (2014) organize perakende sektoriinde
calisanlarin ttikenmislik dtizeyleri ile ise baghliklarn arasindaki iliskiyi karsilastirarak,
stipermarket calisanlarinda duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma duizeyleri artikca ise olan
baghiligin azaldigi, kisisel basar: hissi ile baglhilik arasinda olumsuz yonlti bir iligkinin oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Faiz (2019), asin is yuka ve tikenmislik sendromunun isten ayrilma
ltzerindeki etkisini inceleyerek, tlikenmislik sendromunun boyutlarindan duygusal tiilkenme ve
duyarsizlasmanin isten ayrilmada olumlu bir etkisinin oldugunu dile getirmistir. Kulualp ve
Sar1 (2019) ttikenmislik sendromunun kamu kurulusu calisanlari tzerindeki etkisini analiz
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ederek, asinn is yuku, gereksiz kurumsal uygulamalar, normal dis1 sergilenen davranislar,
duygusal emek davranislari, kurum tarafindan zorlanma ve kisisel sorumlulugun artmasinin
kurum calisanlarinda ttikenmislik sendromuna neden oldugu sonucuna varmislardir. Solano ve
digerleri (2020), pediatrik onkoloji hemsirelerinde tikenmislik sendromunu arastirmislardir. Bu
arastirma sonucunda; yas, cinsiyet, medeni durum, vardiyali ¢calisma ve deneyim faktorlerinin
tikenmislik sendromuyla yakindan iliskili faktérler oldugunu ve tlikenmislik sendromuna
yakalanma riskini azaltmak i¢in ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi ve sosyal destegin artirilmasi

gerektigini belirtmislerdir.
4. ARASTIRMA

Bu béliimde, arastirmanin amaci ve 6rneklemi, modeli ve hipotezleri, evreni ve 6rneklemi, veri

toplama yontemi ve analizi ile arastirmanin gecerliligi ve gtivenilirligi yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Amac1 ve Onemi

Teknolojik gelismeler ile ulasilabilirligin kolaylasmas: isletmeler arasinda var olan rekabeti
artirmistir. Bu rekabet ortaminda ticari tistinltik elde etmenin en énemli kosullarinin basinda
lojistik faaliyetleri gelmektedir (Aksungur ve Bekmezci, 2020, s.20). Lojistik faaliyetler ile
rekabet ortaminda Ustlinltk saglamak, lojistik altyapilarinin en iyi sekilde planlanip verimli
olarak kullanilmasindan ge¢mektedir. Bu kosulu saglamak icin lojistik isletmeleri nitelikli is
glicline ihtiyac duymaktadir. Nitelikli is glici egitim kurumlar araciligiyla veya hizmet ici
egitimlerle mumktn olmaktadir. (Kadioglu, 2016, s.2). Hizmet ici egitimler ile isletmeler,
bunyesinde bulunan calisanlarini nitelikli hale getirerek onlardan tst dlizey verim almak
istemektedir (Korkmaz, 2019, s.12). Ancak bazi kosullar ¢calisanlarin verimliliginin diismesine
neden olmaktadir. Ornegin lojistiSe duyulan ihtiyacin artmasi ile olusan agir is yuku,
calisanlarda psikolojik ve fizyolojik olarak sorunlara yol acabilmekte ve calisanlardan alinacak
olan verimi duslUrerek calisanlarin ttkenmislik sendromuna yakalanmalarina zemin
hazirlayabilmektedir (Ozttirk ve Erdem, 2020, s.928).

Alanyazin incelendiginde hizmet i¢i egitim ve tikenmiglik sendromunun farkl disiplinler
tarafindan siklikla calisildigr (Arikboga, 2020; Barros, 2016; Bayarmagnai, 2014; Chiarini ve
digerleri, 2018; Elshaer ve digerleri, 2018; Eter, 2019; Haynes, 2009; Junejo, ve digerleri, 2017;
Kir, 2018; Sahin ve Guclu, 2010; Wallberg, 1985) gortlmektedir. Ancak bu iki konunun bir
arada ele alindig1 ve hizmet ici egitimin tikenmislik sendromu tizerindeki etkilerinin incelendigi
bir calismaya rastlanilmamistir. Oysaki hizmet ici egitimler ile calisanlarin kendilerini
gelistirmeleri, olusabilecek sorunlar karsisinda hazirlikli olmalar1 saglanarak psikolojik
rahatsizliklarin 6ntine gecilmek istenmektedir. Tukenmislik sendromu ile ilgili yapilan
aragtirmalarda da (iraz ve Ganiyusufoglu,2011; Kalkizoglu, 2018; Leiter ve Maslach,2016;
Ozturk ve digerleri,2020; Tirkmenoglu ve Stmer,2017; Temelli ve Sendurur,2018) cinsiyet
degiskenine dair bulgularda cesitlilik gdzlemlenmektedir.

Yapilan alanyazin incelemeleri sonucunda bu arastirmanin temel amaci lojistik isletmelerinde
calisanlarin almis olduklari hizmet ici egitimlerin tikenmislik sendromu uzerindeki etkisinin
cinsiyet baglaminda incelenmesidir. Hizmet ici egitim ve tlikenmislik sendromu konularinin
daha o6nce birlikte calisilmamis olmasi nedeniyle arastirmanin hem alanyazina hem de lojistik

sektértine 6nemli katk: saglayacag: dustntlmektedir.
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4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Hizmet ici Egitim

Oryantasyon Egitimi Tiikenmislik Sendromu

Rotasyon Egitimi Duygusal Tukenmislik
Hla-b-H12a-b

Mesleki Gelistirme Egitimi Duyarsizlagma

Hizmet Ici Egitim Etkinligi > | Kisisel Basarisizlik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Alanyazin kisminda aktarilan bilgilerden yola cikilarak arastirmanin modeli Sekil 1’deki gibi
kurulmus ve arastirmayla ilgili asagidaki ana hipotezler olusturulmustur. Ancak bu hipotezlerin
kadin ve erkek calisanlar icin ayr: ayr analiz edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle her bir hipotez
Ha ve Hb olmak tizere alt hipotezlere ayrilmistir. Ha mevcut hipotezin kadinlar, Hb ise erkekler

icin olusturulmasini temsil etmektedir.

H1: Lojistik isletmelerinde verilen oryantasyon egitimi c¢alisanlarin yasadigi duygusal
tikenmisligi etkilemektedir. (Hla: Kadinlar icin; H1b: Erkekler icin)

H2: Lojistik isletmelerinde verilen rotasyon egitimi calisanlarnn yasadig duygusal tikenmisligi
etkilemektedir. (H2a: Kadinlar icin; H2b: Erkekler icin)

H3: Lojistik isletmelerinde verilen mesleki gelistirme egitimi calisanlarin yasadigi duygusal
tikenmisligi etkilemektedir. (H3a: Kadinlar icin; H3b: Erkekler icin)

H4: Lojistik isletmelerinde verilen hizmet i¢i egitim etkinligi calisanlarin yasadigi duygusal

tikenmisligi etkilemektedir. (H4a: Kadinlar icin; H4b: Erkekler icin)

HS5: Lojistik isletmelerinde verilen oryantasyon egitimi calisanlarin yasadigi duyarsizlasmayi
etkilemektedir. (H5a: Kadinlar icin; HSb: Erkekler icin)

H6: Lojistik isletmelerinde verilen rotasyon egitimi calisanlarin yasadigl duyarsizlasmayi
etkilemektedir. (H6a: Kadinlar icin; H6b: Erkekler icin)

H7: Lojistik isletmelerinde verilen mesleki gelistirme egitimi calisanlarnin yasadigi
duyarsizlasmay: etkilemektedir. (H7a: Kadinlar icin; H7b: Erkekler icin)
H8: Lojistik isletmelerinde verilen hizmet ici egitim etkinligi calisanlarin yasadigi
duyarsizlasmay: etkilemektedir. (H8a: Kadinlar icin; H8b: Erkekler i¢in)

H9: Lojistik isletmelerinde verilen oryantasyon egitimi calisanlarin kisisel basarisizligini
etkilemektedir. (H9a: Kadinlar icin; H9b: Erkekler icin)

H10: Lojistik isletmelerinde verilen rotasyon egitimi calisanlann kisisel basarisizligini
etkilemektedir. (H10a: Kadinlar icin; H10b: Erkekler icin)

H11: Lojistik isletmelerinde verilen mesleki gelistirme egitimi Kkisisel basarsizligimi
etkilemektedir. (H11a: Kadinlar icin; H11b: Erkekler icin)

H12: Lojistik isletmelerinde verilen hizmet ici egitim etkinligi calisanlarin kisisel basarisizligini
etkilemektedir. (H12a: Kadinlar icin; H12b: Erkekler i¢in)
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4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Turkiye’deki lojistik sektoérti calisanlarn olusturmaktadir. Evren olarak
lojistik sektorinin secilmesinin nedeni lojistigin glintimtizde Ttlkelerin rekabet ortaminda
Ustlinluk elde etmesini saglayan 6énemli faktorlerden birisi olmasidir (Aksungur ve Bekmezci,
2020, s.20). Lojistik, kapasiteyi planlama, maliyetleri azaltma, musteri istek ve ihtiyaclarim
karsilama, stok y6netimi, musteri memnuniyetini artirma, UGretimde surekliligi saglama gibi
bircok acidan da 6énemli bir sektér konumundadir. Yapilan tim bu islerden dolay: lojistik
sektoru diger sektorlerle karsilastirildiginda oldukc¢a dinamik bir sektérdir. Bu durum lojistik

isletmelerinde is yuktnt artirmakta ve yogun mesai gerektirmektedir.

Evrenin kimlerden olusacagi belirlendikten sonra 6rneklemin kac¢ kisiden olusacagina karar
verilmistir. Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2021’in Subat ayinda yayinlanan
verilere gore ulastirma ve depolama sektériinde 937.112 tUcretli calisan bulunmaktadir (Turkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2021). Coskun ve digerleri (2017), evrenin 100.000 ve Ustli oldugu
durumlarda 384 oOrneklem sayisinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Ancak arastirmanin
pandemi doénemine denk gelmesi nedeniyle planlanan isletmelerle goértismelerin
gerceklestirilememesi ve online olarak gonderilen anketlerin bazi katilimcilar tarafindan dikkate
alinmayarak cevapsiz birakilmasi neticesinde 336 6rneklem sayisina ulasilmistir. Yapisal esitlik
modelinin analizlerde kullanildigi caligmalarda o6rneklem hacminin 200 ila 500 araliginda
olmasinin yeterli oldugu belirtilmektedir (Dursun ve Kocagéz, 2010, s.8).

Arastirma kapsaminda 6rneklem tuirlerinden kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Pandemi
kosullarinin mevcut olmas: ve kolayda orneklem ttrintn hiz, zaman ve distk maliyet gibi

avantajlarindan dolay: arastirma kapsaminda bu yéntem tercih edilmistir.
4.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yéntemi kullanilmistir. Yapilan arastirmada, hem
pandemi nedeniyle katihimcilarin yliz ylize gérismeyi kabul etmek istememesi hem de online
anketin avantajlar1 gbéz 6éntinde bulundurularak online anket yontemi tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda calisanlarin hizmet i¢i egitim uygulamalarina bakis agis1 ve tikenmislik
duizeylerini 6l¢mek icin iki bélimden olusan bir anket uygulanmistir. Anketin birinci
béltimtinde, Ozer (2010) tarafindan gelistirilen gecerliligi ve glivenilirligi ytiksek, hizmet ici
egitim turleri ve uygulamalarini 6lcen 8’i oryantasyon 6’s1 rotasyon, 9’'u mesleki gelistirme
egitimi ve 7’si hizmet i¢i egitim uygulamalarina yénelik 30 ifadeden olusan “Hizmet I¢i Egitim
Olgegi” ve calisanlarin tliikkenmislik diizeyini belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistir. Maslach Tukenmislik Olcegi
9’u duygusal tikenme, 5’i duyarsizlasma ve 8’i kisisel basari boyutlar1 olmak tizere toplam 22
ifadeden olusmaktadir. Olgegin orijinalinde duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma olumsuz,
kisisel basar1 ise olumlu ifadelerden olusmaktadir. Ankette de ifadelere orijinal 6lcege sadik
kalarak yer verilmis, ancak kisisel basar1 alt faktdéri analiz 6ncesi ters kodlanmigtir.
Yorumlamalarda kolaylik saglamasi acgisindan kisisel basari faktora ters kodlandig icin kisisel
basarisizlik olarak adlandirilmistir. Olcekteki ifadeler besli Likert kullanilarak (1: Kesinlikle
Katilmiyorum,............ 5: Kesinlikle Katiliyorum) Olctilmustir. Anketin ikinci bélimtinde ise,
cinsiyet, yas, aylik hane geliri, egitim durumu, sektérde ¢calisma stresi, isletmede ¢alisma stiresi
ve calisilmakta olunan pozisyon gibi demografik sorular sorulmustur.

Pandemi kosullarindan dolay: lojistik isletmelerinde c¢alisanlar Linkedln gibi sosyal medya
kanallariyla tespit edilerek, anketler online olarak 8 Ekim 2020 - 1 Nisan 2021 tarihleri
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arasinda yapilmistir. Anketler, sosyal medya ve e-mail araciligiyla 1200 lojistik calisanina
gonderilmis ancak sadece 354 anket cevaplanarak geri gelmistir. Cevaplanan anketlerden 18
tanesi eksik veya hatali doldurulmas: sebebiyle arastirmadan cikartilmis ve sonuc olarak 336

anket tizerinden analizler yapilmistir.

Arastirmanin verileri analiz edilmeden 6nce incelenmistir. Anket y6ntemi ile toplanan veriler
bazi sebeplerden dolay: olmas: gereken degerden belirli oranlarda sapmalar gosterebilmekte ve
bu durum da cikacak sonuclan etkileyebilmektedir (Coskun ve digerleri, 2017, s.156). Bu
sebepten 6ttra anketler yapilacak analiz 6ncesinde kontrol edilmis, hatali ve eksik doldurulan
anketler analize dahil edilmemistir. Arastirmada Likert 6lcegi kullanilmistir. Sencan ve Fidan
(2020,s.644) Likert verilerinin sirali olma 6zelligi goésterdigini, bu nedenle genellikle normal
dagilma uymadigini, ancak o6rneklem buydkligi 25% astifinda normallik varsayimi i¢in
carpiklik ve basiklik gerekleri gibi belli Olctitlerin karsilanmasinin yeterli olabilecegini
belirtmiglerdir. Bu konuda Ibrahim ve Shariff (2014, s.127) carpiklik degerinin 3'ten, basiklik
degerinin ise 10'dan buytk mutlak deger almasinin soruna neden olacagini bu nedenle,
carpiklik ve basiklik mutlak degerinin 3 ve 10'dan buyuk olmamasi gerektigini vurgulamistir.
Yilmaz ve Varol (2015:30) YEM’de ordinal veriler kullanildigi zaman genellikle cok degiskenli
normallik sartinin saglanamadigini, ancak dagilimdan bagmsiz metodun kullaniminin, uygun
bir tahmin metodu olarak yayginlik kazandigini belirtmektedir. Kwak ve Kim (2017,s.148) ise
orneklem sayismnin 30 ve Uzeri oldugu durumlarda “merkezi limit teoremi” geregince verilerin
normal dagildiginin kabul edilebilecegini dile getirmistir. Coklu normalligin ilk adimi tekli
normalligin saglanmasidir. Ancak hem tekli hem de coklu normallik dagilimi bakimindan
katihmei sayisinin fazla olmasi ve verilerin basiklik ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda
olmas1 neticesinde merkezi limit teoremi geregi verilerin normal dagildig1 varsayilmis ve yapisal

esitlik analizi icin Analaysis of Moment Strutures (AMOS) programi kullanilmistir.
4.5. Arastirmanin Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Bilimsel yontemlerde temel amag¢ soru veya problemlere dogru cevap verebilmektir. Bu nedenle
yapilan arastirmalarda gtivenilirlik ve gecerlige 6nem verilmektedir (Coskun ve digerleri, 2017,
s.130). Arastirmada gecerliligi saglama amaciyla, hazirlanan anket formu alaninda uzman iki
akademisyene gosterilmis, goérints gecerliligi icin 36 lojistik calisani ile 6n test yapilmigstir.
Akademisyenler ve calisanlarin geri dontsleri ile ankette gerekli dlizenlemeler yapilarak anket
son haline getirilmistir. Yap:1 gecerliliginin test edilmesi i¢cin de dogrulayici faktér analizinden
yararlanilmistir. Arastirmanin gtivenilirligi alfa katsayisi ydntemi kullanilarak test edilmistir.

Tablo 1. Olcekte Yer Alan Maddelerin Guivenilirligi

Bilgiler Hizmet ici Egitim Tiikenmislik Sendromu

Olcegi Olcegi
Faktor Analizinden Once 0,979 0,896
Faktor Analizinden Sonra 0,971 0,886
Faktér Analizinden Sonra Olcek Rastgele ikiye 0,949 0,954
Ayrildiginda 0,958 0,812

Tablo 1’de oOlgeklerin dogrulayicit faktér analizine tabi tutulmadan o6nceki ve sonraki haline
yapilan gtivenilirlik analizi sonucu bulunan Cronbach alfa degerleri yer almaktadir. Yapilan
guvenirlik analiz sonucu en disuk deger 0,812, en yuksek deger ise 0,979 olarak bulunmustur.
Bu degerler olgeklerin oldukca glivenilir olduklari anlamina gelmektedir. Olgeklerin alt

faktoérlerinin gtivenirligi ise dogrulayici faktor analizinin sunuldugu tabloda gosterilmistir.
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4.6. Bulgular

Arastirmanin bu bélimuinde 6ncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine, sonra dogrulayici

faktér analizine, son olarak da hipotezleri test etmek amaciyla yapilan analizlere yer verilmistir.
4.6.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin %46,7’si kadin, %53,3™a erkektir. Arastirmaya katilim gosterenlerin yas ile ilgili
verilerine bakildiginda, %1,5% 18 yas ve alt1, %22,3’0 18-25 yas, %31’ 26-32 yas %21,7’si 33-39
yas, %14,6’s1 40-46 yas, %8,3"0ntn 47 yas ve Ustliinden olustugu gortilmektedir. Aylik hane
gelirine iliskin verilerde, katilimcilarin %3,9’u 2500 TL ve alti, %26,81 2501-4500 TL, %24,7’si
4501-6500 TL, %12,8’1 6501-8500 TL, %12,2’si 8501-10500 TL, %6’s1 10501-12500 TL, %13,11
ise 12501 TL ve tstd aylik hane gelirine sahiptir. Katihmcilarin egitim durumlar a¢isindan ise,
%5’11 lise, %16,1i 6n lisans %16,7’si lisansUstil dereceye sahipken, %61°lik buytuk bir

cogunluk lisans mezunudur.

Katilimcilarin sektérde calisma surelerine bakildiginda, %11,6’sinin 1 yildan az, %21,7’sinin 1-3
yil, %19unun 4-7 yil, %15,8’inin 8-11 yil ve %31,5’inin 12 yil ve Ustl calistig1r gértlmektedir.
Firmada calisma sureleri ise, %23,2’sinin 1 yildan az, %26,8’inin 1-3 yil, %22,9’unun 4-7 yil,
%11,9'unun 8-11 yil ve %14,6’simin 12 yil ve Usttdur. Calismakta olduklari pozisyonlar
incelendiginde ise, %35,7’sinin yoOnetici, %11,9'unun yurt ici lojistik operasyon
eleman1,%9,8’inin yurt disi lojistik operasyon elemani, %5,4"intin dokiimantasyon elemani,
%5,1’inin sef, %6,8’inin yurt ici satis elemani, %10,7’sinin yurtdis: satis elemani, %1,8inin
fiyatlandirma eleman: oldugu ve %11,9Tuk kesiminin diger pozisyonlarda ¢alistigi
anlasilmaktadir.

4.6.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Testi

Tablo 2. Tiikkenmislik Sendromu Olgeginde Yapilan Degisiklikler

Olcekler Boyutlar Ifade Sayis1 Cikarilan ifade Sayis:
Duygusal Ttukenmislik 9 1
Tukenmislik Duyarsizlasma 5 -

Sendromu Olgegi Kisisel Basarisizlik 8 1

Tablo 2 tikenmislik sendromu 6lceginin alt boyutlarimi géstermektedir. Olcek duygusal
tikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik olmak tizere Uic alt faktérden olusmaktadir.
Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucu duygusal tikenmislik ve kisisel basarisizlik alt
faktoérlerinden birer ifade cikartilmistir. Yapilan modifikasyonlar sonucu regresyon, standardize
edilmis regresyon, varyans, korelasyon degerleri incelenmis ve bu degerlerin istatistiksel olarak

anlaml oldugu gérilmustur.

Tablo 3. Tikenmislik Sendromu Olcegi Uyum Degerleri

Olcekler X2 DF X2/ df GFI CFI SRMR RMSEA
Tikenmislik Sendromu Olgegi 514,468 165 3,118 0,860 0,943 0,10 0,080
fyi Uyum Degerleri <3 20,90 20,97 <0,05 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 0,89- 20,90 0,06-0,10 0,06-

0,85 0,08

Not: CFI = Karsilastirmali Uyum Indeksi; GFI = Uyumu lyiligi Indeksi; RMSEA = Kestirim hatalarin
Ortalama karekoku
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Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015, s.37); Cokluk ve digerleri (2014, s.272)

Tablo 3’te Olgceklerin uyum degerleri bulunmaktadir. Tablo 3’te goéruldtgu gibi tikenmislik

sendromu 6lceginin uyum degerleri belirtilen sinirlar icerisinde yer almaktadir. Uyum degerleri

incelendiginde 6lceginin i¢ boyutlu oldugunun dogrulandig: gértilmektedir.

Tablo 4. Ttikenmislik Sendromu Olceginin Olctim Modeli Sonuclari

Degiskenler Ifadeler Kod Ort Fak. CR. AVE CR
Yiikii Alfa
1.Isimden duygusal olarak sogudugumu dtl 0,836
hissediyorum.
2.1s glintintin sonunda kendimi ruhen dt2 0,846
tikenmis hissediyorum.
3.Sabah kalktigimda kendimi yorgun dt3 0,934
hissettigim icin isi bir gtin daha
kaldiramayacagimi diistintiyorum.
4.Buttin glin insanlarla ¢calismak benim dt4 2,19 0,871 0,952 0,73 0,95
Duygusal icin gercekten yorucu.
Tukenmislik . = X X
D) 5.?{'apt1g1m isten yildigimi hissediyorum. dt5 0,948
6.Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini  dt6 0,916
hissediyorum.
7.1simde cok fazla calistigimi dt7 0,629
hissediyorum.
9.Yolun sonundaymisim gibi dt9 0,816
hissediyorum.
1.Isim geregi karsilastigim bazi kimselere  dyl 0,791
sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum.
2.Bu iste calismaya basladigimdan beri dy?2 0,882
insanlara kars: duygusuzlastim. 2 0,887 0,62 0,89
Duyarsizlasma 3 By isin beni giderek katilastirmasindan ~ dy3 0,873
(D_Y) korkuyorum.
4.1sim geregi karsilastigim insanlara ne dy4 0,748
oldugu umurumda degil.
5.1sim geregi karsilastigim insanlarin dyS 0,627
bazi problemleri icin beni sugladiklarini
hissediyorum.
1.1sim geregi, karsilastigim insanlarin ne kbl 0,678
hissettiklerini kolaylikla anlayabiliyorum.
3.Yaptigim is sayesinde, diger insanlarin kb3 0,823
yasamlarini olumlu etkiledigimi
Kisisel hissediyorum.
Basarisizlik 4.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. kb4 0,817
(K_B) - 2,36 0,928 0,64 0,92
S5.Isim geregi, karsilastigim insanlarla kb5 0,898
aramda rahat bir hava yaratirim.
6.Insanlara yakin bir calismadan sonra kb6 0,839
canlanmis hissediyorum.
7.Bu iste kayda deger bircok basari elde kb7 0,751
ettim.
8.1simdeki duygusal sorunlara, cok sakin kb8 0,817

bir sekilde yaklasirim.

Not: AVE = Ortalama Ac¢iklanan Varyans; CR = Birlesik Guvenilirlik
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Tukenmislik sendromu 6lgek ifadelerinin, ortalamalari, faktor ytkleri, Cronbach Alfa, AVE ve
CR degerleri Tablo 4’te sunulmustur. Alt faktérlerin tamaminda Cronbach Alfa degerleri 0,89'un
lUzerinde cikmistir. Yakinsama gecerliliginin kaniti olarak o6lcegin AVE degerleri gecerlik ile
ilgilidir ve bu deger 0,5’ten buylk olmalhdir. Tablo 4’teki en kticik AVE degeri 0,62’dir, yani
faktérler arasinda 0,50’nin altinda AVE degeri bulunmamaktadir. Tablodan AVE degerlerinin
0,62-0,73, CR degerlerinin ise 0,89-0,95 aralifinda bulundugu goriilmektedir. ifadelerin faktér
yukleri ise 0,627-0,948 arasinda yer almaktadir. Cokluk vd (2014, s.194) 0,32’nin tzerinde olan
faktér yuklerinin kabul edilebilir oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle de Tablo 4’ten
Olceklerin oldukca glivenilir ve faktor ytiklerinin istenen seviyede oldugu anlasilmistir. Ek olarak
kisisel basarisizlik alt faktérti 2,36, duygusal tiikenmislik 2,19 ve duyarsizlasma 2 ortalamaya
sahiptir. Burada unutulmamas1 gereken 6nemli bir nokta kisisel basarisizlik faktérintn ters

kodlanmis olmasidir.

Tablo 5. Hizmet Ici Egitim Olceginde Yapilan Degisiklikler

Olcekler Boyutlar ifade Sayis1 Cikarilan ifade Sayisi
Hizmet Ici Egitim Oryantasyon 8 2
Olgesi Rotasyon 6 2
Mesleki Gelisim Egitimi 9 2
Hizmet I¢i Egitim Etkinligi 7 3

Tablo 5’te hizmet ici egitim O6lceginden dogrulayici faktoér analizi sonucu cikan ifadeler
bulunmaktadir. Tablo 5’e gére oryantasyon alt faktérti 8 ifadeden olusurken 6 ifadeye, rotasyon
6’dan 4’e, mesleki gelisim egitimi 9’dan 7’ye ve hizmet ici egitim etkinligi ise 7’den 4’e
dusmusttr. Yapilan modifikasyonlar sonucu regresyon, standardize edilmis regresyon, varyans,
korelasyon degerleri incelenerek bu degerlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu da
gortlmuistur.

Tablo 6. Hizmet i¢i Egitim Olcegi Uyum Degerleri

Olcekler X2 DF X2/ df GFI CFI SRMR RMSEA
Hizmet I¢i Egitim 554,837 183 3,032 0,854 0,960 0,061 0,078
Olcegi

Iyi Uyum Degerleri <3 20,90 20,97 <0,05 <0,05
Kabul Edilebilir <4-5 0,89- 20,90 0,06-0,10 0,06-0,08
Uyum Degerleri 0,85

Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015, s.37); Cokluk ve digerleri (2014, s.272)

Tablo 6’da belirtildigi gibi hizmet ici egitim Olceginin uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar
icerisinde yer almaktadir. Hizmet ici egitim O6lceginin sahip oldugu dort alt faktéorin uyum

degerleri ile de kanitlandig gértilmektedir.
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Tablo 7. Hizmet ici Egitim Olceginin Olciim Modeli Sonuclar

Degiskenler

ifadeler ve Kodlar1 Ort.

Kod

Fakt.
Yiikii

CR.
Alfa

AVE CR

Oryantasyon
(0_T)

1.Isletmenin politikalari, (amaclari,
hedefleri ve stratejisi) hakkinda bilgi
sahibiyim.

2.1sletme yapisinin isleyisini (Mesai,
dinlenme, yemek saatleri, calisma,
guivenlik vs. kurallari) 6grendim.

3.Calistigim birimde hizmetler hakkinda 4,10
yeterli bilgiye sahibim.

4.1simin sorumluklar1 hakkinda, yeterli
bilgiye sahibim.

5.Calisanlara (saglik, yillik izinler, egitim
olanaklari gibi) saglanan yararlar
hakkinda, tam bilgiye sahibim.

6.1se alistirma egitimi sonrasinda,
musteri ile karsilasilabilecek olasi
sorunlarin ¢éztimleri hakkinda tam
bilgiye sahibim.

otl

ot2

ot3

ot4

ot6

ot7

0,869

0,940

0,948

0,9118

0,721

0,766

0,956

0,78 0,92

Rotasyon (R_T)

1.Rotasyon egitimi, daha verimli (yatkin)
olabilecegim isin belirlenmesini sagladi.

2.Rotasyon egitimi, stirekli ayni isi
yapmaktan kaynaklanan monotonluk 3,61
duygusunu ortadan kaldirda.

3.Rotasyon egitimi, isimden aldigim zevki
artirdi

4.Rotasyon egitimi, kariyer gelisimime
katki sagladi.

rt3

rt4

rt5

rt6

0,944

0,960

0,961

0,935

0,974

0,90 0,80

Mesleki
Gelistirme
Egitimi (M_G)

1.Mesleki gelistirme egitimi kapsaminda,
alamim ile ilgili yeni bilgileri 6grenmem,
bireysel gelisimime katk: sagladi.

2.Mesleki gelistirme egitimi, isimi daha
dogru yapmami sagladi. 3,91

3.Mesleki gelistirme egitiminin, kariyer
gelisimimde etkili oldugunu
dlistintiyorum.

4.Mesleki gelistirme egitimi, kendimi
daha basarili hissetmemi sagladi.

5.Mesleki gelistirme egitimi, is
arkadaslarimla iliskilerime olumlu
katkilar sagladi.

6.Mesleki gelistirme egitimi, musterilerle
iliskilerime olumlu katkilar saglad.

7 1letisim egitimi, musterilerle iligkilerime
olumlu katk: sagladi.

mgl

mg2

mg3

mg4

mgd

mgo6

mg8

0,913

0,957

0,954

0,966

0,891

0,895

0,750

0,962

0,82 0,96

Hizmet Ici
Egitimi
Etkinligi (H_E)

1.Egitimlerde islenen konular,
calisanlarin ihtiyaclarim karsilayacak
sekilde dtizenlenmistir.

2.Egitimlerde islenen konular, isletmenin
(nitelikli personel ve hizmet kalitesi vs.) 3,72
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde

dlizenlenmistir.

3.Isletmelerde uygulanan hizmet ici
egitim programlari i¢in ayrilan stire
yeterlidir.

4.Hizmet ici egitim konulari, uzman
egiticiler tarafindan verilmektedir.

hiel

hei2

hei3

hei6

0,940

0,967

0,715

0,744

0,905

0,72 0,91

Tablo 7 incelendiginde hizmet ic¢i egitim etkinliginin dort alt faktérden olustugu, ifadelerin faktor

yuklerinin 0,715-0,967 arasinda degistigi, Cronbach Alfa degerlerinin 0,905-0,974 araliginda
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bulundugu ve gayet ytksek oldugu, AVE degerlerinin 072-0,90, CR’nin ise 0,80-0,96 arasinda
oldugu anlasilmaktadir. Tim bu degerler Olcegin yeterli gecerlik ve gavenirlik kosullarini
sagladigini ortaya koymaktadir. Alt boyutlarin ortalamalar: incelendiginde oryantasyonun 4,10
ile en ytksek, mesleki gelisim egitiminin 3,90, hizmet ici egitim etkinliginin 3,72 ve son olarak

rotasyonun 3,61 ile en diistik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Olcekler X2 df =x2/df GFI CFI SRMR RMSEA
Uyum Degerleri 3204,889 1518 2,111 0,791 0,898 0,19 0,058
fyi Uyum Degerleri <3 20,90 20,97 <0,05 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,89- 20,90 0,06-0,10 0,06-
Degerleri 0,85 0,08

Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015, s.37); Cokluk ve digerleri (2014, s.272)

Tablo 8’de arastirmanin yapisal esitlik modeli sunulmustur. Uyum degerlerini saglayabilmek
icin mgS ve dt7 ifadeleri modelden cikartilmistir. Yapilan bu modifikasyon sonucu modelin
uyum degerlerinin bliytik cogunlugu kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Sadece GFI ve SRMR
degerleri kabul edilebilir sinirlarin biraz altinda ¢ikmistir. MacCallum ve Hong (1997, s.209),
GFI ve AGFI'ye dayali model uyumu testleri icin glic analizlerinin yUrtttilmesinin mumkin
oldugunu ancak bunun yapilmasini GFI temelli analizler tizerindeki serbestlik derecelerinin
istenmeyen etkisi ve her iki indeksin uygun ve alternatif degerlerinin olusturulmasindaki zorluk
nedeniyle o6nermediklerini, bunun yerine, gl¢ analizleri ve model degerlendirmesi icin
RMSEA'nin kullanilmasini tavsiye ettiklerini ifade etmektedirler. Carlback ve Wong (2018, s.24)
ise, GFI degerinin 6rneklem buyudkligtine cok duyarli oldugunu bu nedenle uyum indeksleri
olarak giderek daha az gulvenilir hale geldigini, sik sik rapor edilmesinin gercek faydasindan
ziyade tarihsel degerinden kaynaklandigini belirtmektedir. Tikenmislik ve hizmet ici egitim
boyutlarinda SRMR degeri kabul edilebilir sinirlarda olmasina ragmen modelin SRMR degeri
istenilen degerlerden yuksek cikmistir. Bu konuda Asparouhov ve Muthen (2018, s.3) 6érneklem
distk oldugunda SRMR degerinin fazla cikabildigini, 6zellikle 500 ve Ustl 6rneklemde bu
degerin istenilen sinirlarda olma ihtimalinin c¢ok yliksek oldugunu, ancak cogu uyum degeri
kabul edilebilir sinirlardaysa SRMR ytksek bile olsa modelin uygun kabul edilmesi gerektigini
dile getirmektedir. Asparouhov ve Muthen (2009,s.417) ek olarak SRMR degerinin dusuk
cikmasi nedeniyle modelin asla reddedilmemesi gerektigini de vurgulamaktadir. Tim bunlara
istinaden arastirmanin o6zellikle RMSEA degeri istenen seviyelerde oldugu i¢cin SRMR ve GFI
degerlerinin diistik olmasina ragmen modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir oldugu

dustnulmektedir.
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Tablo 9. Kadinlar Icin Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar:

Degiskenler Standardize b Standart P R?
hata

Oryantasyon Egitimi Duygusal Ttukenmislik -0,249 0,124 0,045
Rotasyon Egitimi Duygusal Tukenmislik -0,049 0,094 0,598
Mesleki Gelistirme Egitimi Duygusal -0,034 0,167 0,839
Tiikenmislik 0,066
Hizmet Ici Egitim Etkinligi Duygusal 0,119 0,154 0,440

Kadin  11cenmislik
Oryantasyon Egitimi Duyarsizlasma -0,231 0,098 0,018
Rotasyon Egitimi Duyarsizlasma -0,086 0,073 0,237
Mesleki Gelistirme Egitimi Duyarsizlasma 0,135 0,130 0,298 0,110
Hizmet I¢i Egitim Etkinligi Duyarsizlasma -0,088 0,119 0,457
Oryantasyon Egitimi Kisisel Basarisizlik -0,524 0,094 ok
Rotasyon Egitimi Kisisel Basarisizlik -0,148 0,066 0,024 0,632
Mesleki Gelistirme Egitimi Kisisel -0,194 0,117 0,095
Basarisizlik
Hizmet Ici Egitim Etkinligi Kisisel 0,047 0,106 0,655
Basarisizlik

Tablo 9’da Sekil 4’te sunulan modelin katsayilar1 gértilmektedir. Bu katsayilar incelendiginde
kadinlar icin oryantasyon egitiminin duygusal tikenmisligi, duyarsizlasmay: ve kisisel
basarisizligi olumsuz, rotasyon egitiminin de sadece kisisel basarisizligi olumsuz etkiledigi
anlasilmaktadir. Modele gore, oryantasyon egitimindeki bir birimlik artis duygusal ttikenmisligi
0,249 birim, duyarsizlasmay1 0,231 birim ve kisisel basarisizlig1 0,524 birim azaltmaktadir. Ayni
sekilde rotasyon egitimindeki bir birimlik artis da kisisel basarisizligi 0,148 azaltmaktadir.
Modele ait R? degerleri incelendiginde ise, duygusal ttkenmisligin yUzde 7’sinin,
duyarsizlasmanin ytzde 11’inin ve kisisel basarisizligin yltizde 63™intin hizmet ici egitimin alt
boyutlart ile aciklandigi anlasilmaktadir. Moksony (1999, s.3), bagimli degiskeni aciklayan
baska degiskenler oldugu zaman dustk R? degeri ile karsilasildigini dile getirmektedir. Atilgan
(2012, s.100) da sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda amacin ylUksek R? degeri elde
etmekten ziyade glvenilir tahminler elde ederek istatistiksel ¢cikarimlarda bulunmak oldugunu
vurgulamaktadir. Bu sonuglara goére arastirmanin Hla, HS5a, H9a ve H10a hipotezleri
desteklenmis, diger hipotezleri desteklenmemistir. Sekil 2’de kadinlar icin yapilan yapisal esitlik

modeli sunulmustur.
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Sekil 2. Kadinlar I¢in Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 10. Erkekler Icin Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar:
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Degiskenler Standardize b Standart P R?
hata
Oryantasyon Egitimi Duygusal Ttukenmislik -0,076 0,125 0,543
Rotasyon Egitimi Duygusal Ttkenmislik -0,231 0,088 0,009
Mesleki Gelistirme Egitimi Duygusal 0,277 0,176 0,116
Tukenmislik 0,050
Hizmet Ici Egitim Etkinligi Duygusal 0,004 0,172 0,980
Erkek  Tgkenmislik
Oryantasyon Egitimi Duyarsizlasma -0,108 0,111 0,334
Rotasyon Egitimi Duyarsizlasma -0,119 0,077 0,121
Mesleki Gelistirme Egitimi Duyarsizlasma 0,093 0,155 0,547 0,023
Hizmet Ici Egitim Etkinligi Duyarsizlasma 0,104 0,153 0,496
Oryantasyon Egitimi Kisisel Basarisizlik -0,427 0,086 ok
Rotasyon Egitimi Kisisel Basarisizlik -0,126 0,057 0,026
Mesleki Gelistirme Egitimi Kisisel Basarisizlik -0,180 0,115 0,118 0,662
Hizmet Ici Egitim Etkinligi Kisisel Basarisizlik -0,084 0,113 0,457

Tablo 10’a gore erkek katilimcilar i¢cin rotasyon egitimi duygusal tikenmisligi ve kisisel

basarisizligi olumsuz, oryantasyon egitimi ise sadece kisisel basarisizlig
etkilemektedir. Rotasyon egitimindeki bir birimlik artis duygusal ttikenmisligi 0,231, kisisel

olumsuz
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basarisizhigit 0,126 birim azaltirken, oryantasyon egitimindeki bir birimlik artis ise kisisel
basarisizligi 0,427 birim déstrmektedir. Erkek calisanlarda hizmet ici egitimin alt boyutlarinin
tikenmislik sendromunun duyarsizlasma alt boyutunu etkilemedigi Tablo 10’da ortaya
konmustur. Duygusal tukenmisligin ytzde 5%, kisisel basarisizhigin ise ytizde 66’s1 hizmet ici
egitimin alt boyutlarn tarafindan aciklanmaktadir. Analiz sonuclarina gére H2b, H9b ve H10b
hipotezleri desteklenmis, diger hipotezler ise desteklenmemistir. Sekil 3’te erkekler icin yapilan

yapisal esitlik modeli gdsterilmistir.
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Sekil 3. Erkekler icin Yapisal Esitlik Modeli

5. SONUC

Teknolojinin strekli gelismesine bagli olarak yasanan degisimler ile tuketici istek ve
ihtiyaclarinin farklilagmasi isletmelerin farkli stratejiler belirleyerek gelismeler ve degisimler
karsisinda hazir olmasini gerektirmektedir. Lojistik sektériintin de bu geligsmeleri ve degisimleri
yakindan takip etmesi icap etmektedir. Isletmeler, sektér calisanlarinin degisimler karsisinda
hazirlikli olmasini saglamak ve rekabet Gistinliigl elde etmek amaciyla ¢alisanlarina hizmet ici

egitimler vermektedir.

Hizmet ici egitim alan calisanlarin verimliligi sayesinde, isletmeye ve ise olan ilgi artmakta,
ogrenme hizlarinda artis gozlenmekte, yapilan hatalar azalmakta ve buna bagh olarak daha

17 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 15, Say1 1, 2022



Hizmet Ici Egitimin T{ikenmislik Sendromu Uzerindeki Etkisinin Cinsiyet Baglaminda
Incelenmesi

fazla musteri memnuniyeti saglanmaktadir. Ayn1 zamanda hizmet ici egitimlerin calisanlarin
calisma arkadaslariyla uyumunu artirarak isletme icinde pozitif bir hava yaratmasi ¢alisanlarin
motivasyonlarini ylikseltmektedir. Lojistik isletmelerin 6nem kazanmasiyla beraber is yikintn
fazlalagsmasi isletme icinde calisanlarin asinn strese maruz kalmasina neden olmaktadir. Asin
strese maruz kalan calisanlar psikolojik ve fiziksel olarak ttikenebilmekte ve bu durum
tikenmislik sendromuna yol acabilmektedir. Yapilan bu arastirmada lojistik isletmelerinde
hizmet ici egitim almis calisanlann aldiklari egitimin tiikenmislik sendromu uzerindeki etkisi

cinsiyet baglaminda incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasinin erkek oldugu goértlmusttir. Katilimcilarin buytuk
cogunlugunun 26-32 yas ve 33-39 yas araliginda bulundugu, yarisinin 2501-6500 TL aylik
hane gelirine sahip oldugu ve cogunlugun lisans egitimi aldiklar1 gézlemlenmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun sektérde calisma stiresi 12 yil ve tistl iken, isletmede calisma streleri ise 1 ila 7
yil arasindadir. Calisanlarin 6n lisans, lisans ve yuksek lisans mezunu olmalari, calisma
hayatina baslamadan &nce belirli konularda teorik bilgiye sahip olduklarimi gdstermektedir.
Ayrica lojistik isletmelerinde, 6n lisans, lisans ve ylksek lisans mezunu bireylerin cogunlugu
olusturmasi1 isyerlerinin egitim anlaminda nitelikli is glicint bunyesinde bulundurdugu

sonucuna ulasilmasina olanak tanimaktadir.

Arastirma sonuclarina goére, katihimcilar kendilerini kisisel anlamda daha basarili gérseler de
duygusal tiikenmisligi duyarsizlagsmadan daha yogun yasamaktadirlar. Bu bulgu alanyazindaki
baz1 calismalarin (Kalkizoglu,2018; Kulaklikaya,2013; Sanli ve Akbas,2008) sonuclan ile
paralellik gostermektedir. Ek olarak calisanlar hizmet ici egitimler ile bilgi dlizeylerinin artigini
dustnmektedirler. Oryantasyon egitiminin ortalamasinin digerlerinden yliksek olmas: da
calisanlarin bu egitim ile daha cok bilgi sahibi olduklarini ortaya koymaktadir. Isletmeler
calisanlar ise basladiginda onlara oryantasyon egitimi vererek onlarin isletmenin politikalari,
degerleri, yapisi, kendi hak ve sorumluluklart hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamalidir.
Mesleki gelistirme egitimi ile isleri hakkinda glncel bilgiler edinmelerine, iletisim kurmada
sorun yasamamalarina, is arkadaslan ile daha iyi gecinmelerine, kendilerine olan glivenlerinin
artmasina, bu sayede de musteriler ile iligkilerinin gelismesine imkan tanimalidir. ilerleyen
zamanlarda ihtiyaclar dahilinde yapacagi rotasyon egitimi ile calisanlarin monotonluktan
kurtulmalarina, islerini daha zevkle yapmalarina, kariyer gelisimlerine katkida bulunmalidir. Ek
olarak tim bu egitimlerin yeterli bir stirede, uzman bir egitmen tarafindan ve calisanlarin

kendilerini eksik hissettikleri alanlarda olmasina énem vermelidir.

Ise alistirma egitimi olarak bilinen oryantasyon egitimi, kadinlarda duygusal tiikenmisligi,
duyarsizlasmay: ve kisisel basarisizligi olumsuz olarak etkilemektedir. Erkeklerde ise durum
biraz daha farklidir. Oryantasyon egitiminin erkeklerde sadece kisisel basarisizliga etkisi
bulunmaktadir. Hizmet ici egitimle tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen baska bir calismaya
rastlanilmadigir icin bu sonucu diger arastirma sonugclar ile karsilastirmak pek mumkin
olmamaktadir. Her isletmede oryantasyon egitimin verilmesi olduk¢a énemlidir. Bu egitim hem
isletmeye hem de calisanlara cesitli faydalar saglamaktadir. Bu arastirmayla bu egitimin
tikenmislik sendromunun giderilmesine de katk: sunabilecegi anlasiimistir. Bu noktada lojistik
isletmeleri ozellikle kadin calisanlara oryantasyon egitimi vererek onlarin mutsuzlugunu,
duyarsizlasma durumunu kisaca tikenmiglik sendromuna yakalanma olasiliklarini en aza
indirerek ayni zamanda kendilerini enerjik hissetmelerini, sorunlar karsisinda daha sakin
kalmalarin1 saglayarak kisisel basarilarini artirabilir. Erkek calisanlar icinse oryantasyon

egitimi ile kisisel basar: ytikseltilebilmektedir.
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Arastirmanin bir diger sonucuna goére bireylerin stirekli ayni isi yapmasindan kaynaklanan
monotonluk duygusunun ortadan kaldirilmasina yoénelik bir egitim olan rotasyon egitimi,
erkeklerde duygusal tikenmisligi ve kisisel basarisizligi olumsuz etkilemektedir. Kadinlarda ise
rotasyon egitiminin sadece kisisel basarisizligl etkiledigi goérulmektedir. Kilic (2008) da
calismasinda cinsiyet faktérii ile hizmet ici egitim alt faktdérii rotasyon arasinda bir farkhilik
oldugunu belirtmistir. Cinsiyet ile tikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen Kervanci (2013) da,
cinsiyet ile kisisel basar1 arasinda iliski bulmustur. Lojistik isletmelerinde verilen rotasyon
egitimi, erkek calisanlarin mesleki olarak basarisizlik, benlik duygusunun yok olmasi, sosyal ve
is hayatinin olumsuz etkilenmesi gibi sorunlarin éntine gecmesine katk: saglayarak ttikenmiglik
sendromuna yakalanma risklerini en aza indirebilmektedir. Ayrica hem kadin hem de erkek
calisanlarin kisisel basarilarinin artmasina yardimeci olarak tiretkenliklerinin ve verimliliklerinin
gelismesine imkan taniyabilmektedir. Ek olarak rotasyon egitimi calisanlarda kisisel basariy1
yukselttiginden dolayi, calisanlarin zaman igerisinde farkli farkli departmanlarda calismasina
olanak saglanmasi, buralarda basarili olmalar icin gereken egitimlerin verilmesi onlar1 eski
sorun yasadiklar:1 cevrelerinden uzaklastirip daha yeni bir ortama sokacak, bodylelikle de

duygusal da dahil olmak tizere tim sorunlara daha sakin yaklagsmalarina imkan taniyacaktir.

Son olarak mesleki gelistirme egitimi ve hizmet i¢i egitimin etkinligi ne kadin ne de erkek
calisanlarin tikenmislik sendromu Utzerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Arastirmanin
sonuglari genel olarak degerlendirildiginde hizmet i¢i egitimin alt boyutlarimin 6zellikle
kadinlarin tikenmislik sendromu tizerinde daha ¢ok etkili oldugu tespit edilmistir. Sttay (2019)
da arastirmasinda hizmet ici egitim ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulundugunu,
kadinlarin hizmet i¢i egitim etkinliklerine yoénelik tutumlarinin erkeklere gére daha olumlu
oldugunu vurgulamaktadir. Oryantasyon ve rotasyon egitimi kariyer gelisimine de katki
saglamaktadir. Ozellikle cam tavan sendromu ytiziinden kadinlar mesleki anlamda kendilerini
geri plana itilmis hissetmekte, ayni sartlarda calistiklar erkek meslektaslarina saglanan kariyer
imkanlarinin kendilerine verilmemesi ile daha kolay bir bi¢cimde tlikenmislik sendromuna
yakalanabilmektedirler. Bu nedenle oryantasyon ve rotasyon egitiminin verilmesinin o6zellikle
kadinlarda ttikenmislik sendromuna etki etmesi cok da sasirtict degildir. Bu egitimler, kadin
calisanlarin yeni bilgiler &grenerek kariyer gelisimine katkida bulunmakta, bu egitimler
sayesinde daha iyi pozisyonlara gelebilme umudu onlarin motivasyonunu artirmakta, bireysel
olarak gelismelerine, is arkadaslariyla ve musteriler ile olan iliskilerine de katki saglayarak
kadin calisanlarin tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiliklarini distrmede yardimci

olabilmektedir.

Lojistik calisanlarinin tikenmislik durumlarini ortadan kaldirmak ve yakalanma olasiliklarini
en aza indirerek calisanlarinin verimliliklerini ve Uretkenliklerini artirmak lojistik sektértintn
gelismesi acisindan oldukca o6nem tasimaktadir. Tukenmisligin azaltilmasinda hatta yok
edilmesinde de hizmet ici egitimler oldukca 6nemli araclardir. Bu nedenle isletmeler hizmet ici
egitimlere gereken 6nemi vermeli, calisanlarin hangi konularda eksikliklerinin oldugunu tespit
edip onlara bu konularda egitim olanaklari saglamalidir. Hatta ttkenmislik sendromu
konusunda bile egitimlerin yapilmas: gerekmektedir. Boylelikle calisanlarin bircok konudaki
bilgisi artacak, kendilerine olan glivenleri gelisecek, calisanlar isini seven daha mutlu bireyler
haline gelip calisanlarin tikenme olasiliklar azalacaktir.

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir. ilk olarak arastirmada sadece anket yéntemi kullanilmistir.
Sonraki calismalar bu ydnteme ek olarak nitel arastirma yontemleri ile konuyu daha
derinlemesine arastirabilir, calisanlarin goéristine basvurarak hangi nedenlerden dolay:

tikenmislik yasadiklarini, hizmet i¢i egitimlerin bu tlikenmisligi nasil ve ne derece etkiledigini
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ortaya koyabilir. Ikinci olarak arastirmada hizmet ici egitimin tiikenmislik tizerindeki etkisi
sadece cinsiyet baglaminda incelenmistir. Ileride yapilacak calismalar cinsiyet disinda calisma

yili, yas gibi degiskenler tizerinden bu etkiyi ele alabilir.
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SUMMARY
Introduction

The disappearance of commercial borders with technological developments and globalization
has increased the need for the logistics sector. The needs for the logistics sector and the
dynamic structure of the logistics sector have increased the workload and thus led to an
increase in the stress levels of logistics employees. With increased stress levels, employees'
feeling bad psychologically and physically raises the likelihood of developing burnout syndrome.
Enterprises provide in-service training to their employees to reduce stress caused by workload,
ensure that employees are prepared in the face of changes, improve their qualifications, and
ensure superiority in a competitive environment. With in-service training, businesses want to
get more efficiency from their employees by raising their level of knowledge. However, some
conditions cause the productivity of employees to decrease. For example, the heavy workload
caused by the increase in the need for logistics can cause psychological and physiological
problems in the employees and reducing the productivity to be obtained from the employees,
can pave the way for the employees to catch the burnout syndrome.

Purpose

This research aims to examine the effect of in-service training received by employees in logistics
enterprises on burnout syndrome in the context of gender. To reveal the effect of in-service

training on burnout syndrome, 12 hypotheses were tested.
Method

The universe of this research is the logistics sector employees in Turkey. The reason for
choosing the logistics sector as the universe is that logistics is a sector that provides a
competitive advantage to countries today. Due to the activities carried out, the logistics sector is
very dynamic compared to other industries. This situation increases the workload in logistics
enterprises and requires intensive work. The sample of the research consists of 336 employees
of logistics enterprises operating in Turkey who have received in-service training. The
convenience sampling method, one of the sampling types, was used within the research. The
questionnaire method was used as a data collection tool in the research. In the research, the
online survey method was preferred considering the participants' reluctance to accept face-to-
face interviews due to the pandemic and the advantages of the online survey. Within the scope
of the research, a questionnaire consisting of two parts was applied to measure employees’
perspectives on in-service training practices and their burnout levels. In the first part of the
questionnaire, there are 30 statements consisting of 8 orientation, six rotations, nine vocational
development training, and seven in-service training practices developed by Ozer (2010) that
measure in-service training types and practices with high validity and reliability. In-Service
Training Scale” and “Maslach Burnout Scale” developed by Maslach and Jackson (1981) were
used to determine the burnout level of employees. The Maslach Burnout Scale consists of a total
of 22 statements, 9 of which are emotional exhaustion, 5 of which are depersonalization, and 8
of which are personal accomplishment dimensions. In the second part of the questionnaire,
demographic questions such as gender, age, monthly household income, education level,
working time in the sector, working time in the enterprise, and the position being worked were
asked. In the study, data were analyzed using the Structural Equality Model.

Findings
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As a result of the research, it was determined that the orientation training given in logistics
enterprises negatively affected emotional exhaustion, depersonalization, and personal failure,
which are the sub-dimensions of burnout syndrome in women, and only personal failure in
men. With this research, it has been understood that this education can also contribute to
eliminating burnout syndrome. At this point, logistics enterprises should minimize their
unhappiness and depersonalization, in short, the possibility of getting burnout syndrome, by
providing orientation training to predominantly female employees. For male employees, personal
success can be increased with orientation training. In addition, it was observed that rotation
training negatively affected personal success in men and women and emotional burnout in men.
Rotation training given in logistics enterprises can minimize the risks of catching burnout
syndrome by contributing to the prevention of problems such as professional failure, loss of
sense of self, and negative impact on the social and business life of male employees. In addition,
it can help increase the personal success of both male and female employees and enable them
to improve their productivity and efficiency. In addition, since rotation training increases the
individual success of employees, allowing them to work in different departments over time,
providing the necessary training to be successful in these areas will take them away from their
old problem environment.

Finally, the effectiveness of vocational development training and in-service training does not
affect the burnout syndrome of either male or female employees. When the study’s results were
evaluated in general, it was determined that the sub-dimensions of in-service training were

more effective in the burnout syndrome of women.
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