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Oz: Cevreyi korumaya yonelik otel yonetimi uygulamalari, konaklama yapilan isletmelerin hem enerji
konusunda tasarruf saglamasina hem de ¢evreye birakilmis olan atiklarin sayisinin azaltimasina destek
olmaktadir. Otellerdeki ekolojik ve cevreci uygulamalar turizm konusunda sirdiiriilebilirlik sartlarinin
yerine getirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Sunulan ¢aligma bir 6rnek olay incelemesidir. Bu kapsamda,
Bursa Movenpick Otel’de gerceklestirilen ekolojik ve ¢evreye duyarli turizm faaliyetleri incelenmis ve
degerlendirmeler yapilmistir. Veriler, yari yapilandirilmigs goriisme formu ile goézlem ve dokiiman
incelemesi yardimiyla toparlanmistir. Oteldeki geri doniisiim, 1s1l konfor, suyun geri doniisiimii ve enerji
kontrolii ile ilgili uygulamalar degerlendirildiginde, Otelin cevresel duyarhiliga 6nem verdigi, yesil
pazarlama ile ilgili gelismeleri takip ettigi ve siirdiiriilebilir turizmin gerekliliklerini yerine getirmek i¢in
kayda deger c¢aligmalar yaptigi kanaatine varilmustir. Yesil ve doga dostu oteller, gevreyi korumayi
amaglayan siirdiiriilebilir turizme yonelik uygulamalardir. Mdvenpick Otel’deki incelemelerden sonra
turizm isletmelerinde enerji tasarrufunun ve dogaya birakilan atiklarin azaltilmasindaki ekolojik yaklagimin
Onemi daha iyi anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Otelcilik, Cevre, Turizm, Ekolojik Yaklagimlar

Ecological Approaches In Tourism Sector and Environmental Practices: Bursa Mévenpick Otel

Abstract: Otel management practices aimed at protecting the environment called green Otel management,
support both the energy savings of accommodation establishments and the reduction of the number of
wastes left to the environment. Ecological and environmentalist practices in Otels have an important place
in fulfilling the sustainability role in tourism. The presented study is a case study. In this context, ecological
and environmentally sensitive tourism activities carried out in Bursa Movenpick Otel were examined and
results were evaluated. The data were collected with the semi-structured interview form, observation and
document review. When the applications related to recycling, thermal comfort, water recycling and energy
control in the Otel are evaluated, it has been concluded that the Otel attaches importance to environmental
sensitivity, follows the developments related to green marketing and carries out significant studies to fulfill
the requirements of sustainable tourism. Green and nature-friendly hotels are practices for sustainable
tourism that aim to protect the environment. After the M6venpick Hotel research, the importance of green
hotels and the importance of the ecological approach in reducing both the energy savings in
accommodation and the waste released to the environment were comprehended.
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1. GIRis

Cevre, giiniimiiz kosullarinda turizm sektorii igin en onemli/oncelikli konularin basinda
gelmektedir. Varliklarim1 ¢evrenin ve buna bagli olarak turistik arzin siirdiiriilebilir olmasina
borglu olan turizm isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarina karst duyarli olmasi
gerekmektedir. Giintimiizde-turizmin ¢evreye verdigi zararlari en az seviyeye diisiirebilmek i¢in
isletmeler c¢evreci yaklagimlara Onem vermeye baglamiglardir. Boylece, yesil pazarlama
faaliyetleri turizm sektdriinde yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir (Atay ve Dilek, 2013).

Yesil pazarlama genel olarak enerji kaynaklarinin verimli kullanimina odaklanan is etigi ve
siirdiiriilebilir cevreye énem veren bir pazarlama anlayisidir (Oztiirk vd., 2009). Bunu uygulayan
isletmeler cevreyi tiim faaliyetlerinde Oncelikli konu olarak ele almakta ve pazarlama
caligmalarinda biitiinsel bir yaklasimi benimsemektedir (Leblebici Kacur, 2008). Yesil otelcilik
olarak isimlendirilen siirdiiriilebilir turizme hizmet eden doga dostu otel yonetimi uygulamalari,
hem konaklamalarin enerji konusunda tasarruf etmesine hem de cevreye biraktigi atiklarin
azaltilmasina yardimci olmaktadir (Alexander S., 2002). Foster vd. (2000)’ne gore konaklama
isletmelerinin bu uygulamalara yonelmesindeki temel sebepler su sekilde siralanabilir;

* Miisterilerin ¢evre duyarliliklarinin artmast,

*  Yasal diizenlemelerin yapilmasi,

*  Yoneticilerin miisteri memnuniyetine daha fazla 6nem vermeleri,

* Otelin i¢/d1s goriinlimiinii daha iyi hale getirme istegi.

Literatiir arastirmalarinda, diinyada ve Tirkiye’de cesitli otellerde yiiriitiilen ekolojik ve
cevreci uygulamalar dikkati ¢ekmektedir. Meksika’da konaklama yerleri {izerine yapilan bir
arastirmada, otel yoneticilerinin ¢evreci uygulamalara yonelmelerindeki temel gerekcenin tiiketici
arzindan ziyade yasak zorunluluklar oldugu saptanmistir (Eren ve Yilmaz, 2008). Cin’de otellerin
elektrik tiikketimine bir kota konulmus olup bu kota asilirsa enerji kaynaklari kesilmektedir (Eren
ve Yilmaz, 2008). Avustralya’daki Sydney Olympic Park Otel’de giines panellerinden
faydalanilmakta ve bdylece rakip otellerin kullandigi enerjinin nerdeyse yarisi kadar enerji
kullanilmaktadir. Fransa’daki Porte de Clichy Centre Otel’de gilines panelleri bulunmakta ve bu
sayede enerji maliyetlerini 6nemli 6lglide azaltilmaktadir (Liitfi A., Emre S.D.,2013). Diinyanin
ilk ekolojik otellerinden biri olan Phinda, KwaZulu-Natal'da ekoturizm faaliyeti olarak safari,
yiriyls ve tiipli dalis aktiviteleri yapilmaktadir (URL-1). Avustralya’daki Sydney Olympic Park
Otel, giines enerjisinden faydalaniimakta ve bu sayede ciddi oranlarda enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Ayrica, Fransa’daki Porte de Clichy Centre Otel, 2004 yilinda 75 m? giines
enerjisi paneli kurmus ve enerji maliyetleri azaltilmistir (Liitfi A., Emre S.D.,2013). Fransa’da
atik yonetimi konusunda 6ncii olan Ibis Otelleri, 2008 yil1 sonunda atik miktarini1 %10 azaltms
ayrica otellerinin tamaminda toplam 40.000.000 litreye yakin su tasarrufu saglamistir (Liitfi A.,
Emre S.D.,2013). Avustralya’daki Little Bourke Street Otel yaptig1 ¢alismalarla atik miktarin
yartya diisiirmiistiir (Liitfi A., Emre S.D.,2013) Izmir’deki Ibis Otel, atiklarimi kategorize ederek
toplamakta ve pil, kagit, plastik olarak ayristirmaktadir. Tirkiye’deki dncii turizm merkezlerinden
biri olan ekolojik otel ve organik tarim ¢iftligi Narkdy, egitim odakli olarak Kandira’da hizmet
vermektedir. Narkdy yenilik¢i ve ekolojik yaklagimlariyla hem bir tatil beldesi olarak hizmet
vermekte hem de 800°den fazla ¢esit tohumun depolandigi bir tohum bankasi niteligi
tagimaktadir. Ayvalik’taki Cunda Ortung Otel’de banyolarda %100 geri doniistiiriilebilir
malzemelerden yapilmis tek kullanimlik sampuanlar ve sabunlar tercih edilmektedir. Atiklar
(0zellikle mutfakta) ayrilarak ve tekrar kullanilmakta ve atik gidalar belediyenin hayvan
barmnaklarina verilmektedir (Gokdeniz, Erdem, Ceken, 2014).

Bu c¢aligmanin amaci Tiirkiye’deki bir Otelde gergeklestirilen c¢evreci uygulamalari
arastirmak ve sagladigi faydalari degerlendirmektir. Bu kapsaminda Bursa Movenpick Otelde
yapilan yesil pazarlama uygulamalari incelenmis ve su kalitesi kontrolii, 1s1l kontrol, atik
yonetimi uygulamalar1 ve geri doniisiim konusunda yapilan ¢alismalar degerlendirilmistir.
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2. OVENPICK OTELI - EKOLOJIK VE CEVRECIi UYGULAMA ORNEKLERI

Movenpick Otelleri Fransiz otel yatirimcist Accor Grup biinyesinde hizmet vermektedir. Bu
calisma kapsaminda, Movenpick Bursa Oteli incelenmistir. Otelin ¢evre komitesi tarafindan
olusturulan ¢evre politikalar1 esas alinarak yapilan; su tasarrufu, enerji tasarrufu, geri doniisiim,
atik yonetimi, 1s1l konfor ve i¢ hava kalitesi ile ilgili uygulamalar detayli1 olarak ele alinmistir.

Oteldeki yetkililerle yiiz yiize goriisme gergeklestirilmis ayrica Oteldeki calismalarla ilgili
bazi belgeler temin edilmistir. Gorlismede, isletmenin genel isleyisi hakkinda bilgi alinmig ve
sonrasinda ac¢ik uclu sorular sorulmustur. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir turizmin gevresel boyutu
ile ilgili 6 soru, ekonomik boyut ile ilgili 1 soru ve sosyal boyut ile ilgili 1 soru sorulmustur.
Goriismede sorulan sorular asagidaki tabloda (Tablo 1) verilmistir.

Tablo 1: Goriisme Sorular:

Cevresel Boyutla Ilgili Sorular
1. Isletmenizin ¢evre politikas1 nedir ?

2. Atik yonetimi uygulamalariniz konusu hakkinda konusabilir miyiz ?
3. Isletme icindeki yesil otelcilik faaliyeti olarak neler yapmaktasiniz ?
4. Otelinizde Cevre Miihendisi danigmanligi aliyor musunuz ?

5. Otelde su yonetimi nasil yapiliyor ?
6. Otelinizde enerji ve i¢ hava kalitesi konusunda nasil bir politika izlemektesiniz ?

Ekonomik Boyut ile ilgili Soru
7. Isletme olarak ekolojik otel olduktan sonra maliyetler konusunda kara gecildi mi ?

Sosyal Boyut ile Tlgili Soru

8. Isletmenizde cevre ve ekolojik yaklasimlar ile ilgili ¢alisanlariniza verdiginiz
egitimler nelerdir ?

Goriisme esnasinda Otel yonetiminin tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarini dikkate alarak
caligmalar yaptigi izlenimi uyanmugtir. Otel, ¢evresel stratejisini yaymlamis olup s6z konusu
caligmalar asagidaki basliklar esas alinarak yapilmistir. Bunlar;

« Su tasarrufu,

» Yenilenebilir enerjiyi ve enerji tasarrufu destekleme,

» Atiklarin ayristirilmasi ve geri doniigiimiiniin saglanmast,

» Oteldeki i¢ hava kalitesi,

+ Otele gelmis olan misafirlerin ve personelin gevresel farkindaligini fazlalastirmaya
yonelik egitim ve bilgi akisinin saglanmasi.

2.1 Su Kullanim ile flgili Uygulamalar

Diinyada 800 milyon insan temiz igme suyu kaynaklarina erisim saglayamamaktadir ve 2,5
milyar insan, agik alanlardaki yeterince aritilamamis sular1 igme suyu olarak kullanmaktadir.
2030 y1ilina kadar suya olan ihtiyacin %40 oraninda artmasi beklenmektedir. Suyla ilgili bu kadar
trajik bir tablo ile karsi karsiyayken turizm sektoriinde ve diger tiim sektorlerde su tasarrufuna
yonelmenin ne kadar biiyiik 6nem tasidig1 daha iyi anlasilmaktadir.

Her bir turizm isletmesi, su ayak izini 6l¢meli ve bu ayak izini azaltabilmek igin gerekli
caligmalar1 yapmalidir. Temiz su kaynaklariin muhafaza edilmesi ve suyun israf edilmemesi sarf
edilen enerji miktarinin azalmasimi saglamakta ve bdylece isletme maliyetleri diismektedir.
Otellerdeki su tiiketim miktar1 konutlardaki miktarin yaklagik 4 kati kadar olup genel olarak
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It/konuk/giin (gece) olarak degerlendirilmektedir. Avrupa’daki otellerde bu deger 230-550
It/konuk/giin arasinda degismektedir. Liiks otellerde su tiiketim oranlarinin daha yiiksek oldugu
ve yaz aylarinda kisa nazaran %30-40 oraninda daha fazla su tiiketildigi sdylenebilir. Yapilan bir
calismada otellerde gamagirhane varsa, suyun %47'sinin ¢amasirhanede, %30'unun odalarda ve
%23 tiniin mutfakta kullanildig tespit edilmistir (URL-2).

Oteldeki uygulama:

Otel biinyesinde jeotermal su sistemi kullandigi i¢in su tasarrufu konusuna olduk¢a Gnem
vermektedir. Otel, her yil 3 kere denectimden ge¢mekte ve ayda 1 kere Cevre Miihendisi
danigmanlik hizmeti vermektedir. Atiksu yonetimi belediyenin onayiyla alinmustir. 3 farkl su
aritma tesisi vardir. Bunlar; evsel, endiistriyel ve jeotermaldir. Isletmede kanalizasyon ve mutfak
gider hatlar1 ayrilmaktadir boylece kontrollii desarj yapilabilmektedir. Mutfak ve aritma tesisinde
yag tutucu bulunmaktadir. Atiksu lisanst Buski’den alinmig ve sistem pH’ina her ay diizenli bir
sekilde bakilmaktadir. Jeotermal su, Belediye’den (Kiiltiirparktaki kuyudan) temin edilmektedir.
Bu jeotermal su termal havuzda ve hamamda kullanilmaktadir. Aritimu filtre ile yapilmakta ve
giinde 3 defa tortu siiplirgesiyle termal havuz temizlenmektedir. Devir daimi bulunmaktadir. Suda
Lejyonella analizi yapilmakta ve Sonuglara gore Lejyonella’nin ¢ogalmasini ve yayilmasini
onlemek icin kontrollii bir sekilde suya klor takviyesi yapilmaktadir. Odalarda su kacagi
detektorleri ve su akis diizenleyicileri mevcuttur. Otelin tuvaletindeki musluklar tasarruflu su
kullanimi i¢in sensorléi musluklara doniistiirilmiistiir. Bulasik ve ¢amasir temizligi i¢in fazla su
kullanimindan kaginmaktadirlar. Bunun i¢in deterjan kullanim miktar1 belli bir seviyede
tutulmaktadir. Bulagikhanede ise her ay 1 kere denetim yapilmakta ve su kagaklarimin tespiti,
meyve ve sebzelerin bosa yikanmamasi saglanmaktadir. Fazla su kullanimini Onlemek igin
personele egitim verilmektedir. Jeotermal suda oldugu gibi diger sularda da Lejyonella analizi
yapilmakta ve gerekli tedbirler alinmaktadir. Her giin 3 defa suyun kontrolii saglanan tesiste ayda
2 defa olmak ftizere laboratuvara ornek gonderilip suyun igindeki Lejyonella bakterisinin olup
olmadigi olgiimle kontrol edilmektedir. Eger ki sorun varsa oteldeki havuzun kapanmasi
saglanabilir. Birden ¢ok bu durumun yasanmasi halinde otelin kurallar1 geregi havuz tamamen
kapatilir. Diisiik su tiiketimi olan sifonlarla ve 6zel tasarim musluklarla banyolarda su tiiketimi
verimliligi saglanmaktadir. Yagmur suyu toplama, filtreleme ve depolama sitemleri araciligiyla
elde edilen su bahge ve tuvaletlerde kullanilmaktadir. Sulama verimliligini arttirmak i¢in bahge
sulama islemleri sabah erken vakitlerde veya gece saatlerinde yapilmakta boylelikle
buharlagsmaya bagli su kaybinin éniine ge¢ilmektedir.

2.2 Atik Yonetimi Uygulamalar:

Gilinlimiizden 30 yil kadar once turizm sektoriinde otellerdeki kati atiklari azaltmak igin
yapilan cesitli uygulamalara ¢ok sicak bakilmamis bu ¢aligmalar icin ayrilmasi gereken isgiicil,
ekipman ve maliyet isletmeler tarafindan bir yiik olarak algilanmisti (Wilco vd., 2001). Zaman
icinde bu ¢aligmalarin gerek finansal agidan (kati atiklarin en aza indirilmesi, geri doniisiim ve
kazanimi vb.) gerekse cevre kirliliginin azaltilmasi, halk sagliginin korunmasi ve turizmin
stirdiirebilirligi bakimindan gesitli faydalar sagladigi anlasilmistir (Shamshiry vd., 2011).

Kirk (1996)’e gore otel isletmelerindeki atik yonetimi ¢aligmalarinin yapilmasi 4 temel
sebepten kaynaklanmakta olup bunlar; yasal mevzuatin zorunluluklari, miisterilerin cevre
bilincinin artmasi, eko-turizmin gelismesi ve saglanan tasarruflar nedeniyle artan isletme
avantajlaridir. Ozellikle yasal zorunluluklar otel isletmecilerini atik yonetimi konusunda dikkatli
olmaya sevk etmektedir. Glintiimiiz kosullarinda bir otel atiklarin1 kaynaginda ayirmadan rastgele
depolayip sonra bu sekilde belediyeye teslim ettiginde cezai yaptirimla karsilasmakta ve bu da
otelin isletme maliyetlerini arttirmaktadir. Bu duruma maruz kalmamak i¢in otel isletmecileri
atigim kaynaginda ayirma yoluna gitmektedir (Ramachandra, 2006).
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Oteldeki uygulama:

Otel, ozel lisansh firmalarla anlastigini ve atiklarinin Otelden alinip onayli atik yerlerine
gotliriildigiinii beyan etmektedir. Teknik departman tarafindan ayrigtirilan atiklar farkli
konteynirlarda toplanmaktadir. Oda servisi sirasinda atiklar pil, kagit ve plastik olarak
ayrigtirtlmaktadir. 2018 yilindan beri otellerde zorunlu olarak uygulanmaya baglanmis olan sifir
atik projesi kapsaminda ¢esitli caligmalar (geri doniisiim kutulari, atik pil kutulart vb.) yapilmakta
ve geri doniisiim i¢in personele egitim verilmektedir.

Restoran boliimiinde i¢ mekanlarda ve mutfaklarda atiklarin kagit, plastik ve cam olarak
ayristirtlmalart i¢in kullanilmak iizere toplam 15 adet ayristirma ¢6p kutular tedarik edilmistir.
Bunu diginda atik yénetimine iligkin yapilan faaliyetler su sekilde siralanabilir:

* Restoranlardaki bos kutularin toplanmasi ve ayristirilmast,

» Mutfaktaki yemek yaglarin toplanmasi,

+ On biiroda kullamilmis olan kagit, miirekkep gibi maddelerin sarfiyatiin azaltilmasi ve

geri doniisiim i¢in ayristirilmast,

« Otel genelinde 6mrii biten florasan lambalarinin toplanmasi ve 6zel lisansh firmaya

gonderilmesi,

* Malzemelerin (fotokopi kagidi, pegete ve tuvalet kagidi vb.) %100 geri doniisebilir

olanlarmin tercih edilmesi,

 Elektrik jeneratorii gibi ekipmanlar i¢in kullanilmig olan yaglarin takibi ve gevreye en az
zarar veren malzemelerin kullanilmasi,

* Tehlikeli atik olarak sayilan kartuglarin geri donisiimi icin 6zel lisansh firmayla
anlasilmistir.

Tehlikeli atiklar i¢in ayr1 bir uygulama mevcuttur. Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi
geregince tiim kullanilmig pillerin yetkilendirilmis olan kurumlara verilmesi zorunludur. Otelde,
atik yonetim plani c¢ercevesinde atik pillerini diger atiklardan ayr bir sekilde 6zel kaplarda
toplanmakta ve biriken atik pilleri diizenli araliklarla Tasmnabilir Pil Ureticileri ve Ithalatgilar
Dernegi’ne gonderilmektedir.

Otelde kullanilan yaglar anlagmali biyodizel firmasina verilmektedir. Lavabo giderine karigan
bitkisel yaglar ise mutfak sisteminde bulunan filtre sistemi sayesinde gider borusunda ayrilmakta
ve bu yaglarin ayrimi kanalizasyona karigmadan yapilmaktadir. Bitkisel yaglar tehlikeli atik
smifina girmektedir. Bu yaglarin biriktirilip yetkili birimlere teslim edilmesi saglanmaktadir.
Boylece ¢evre kirliligi 6nlenerek yaglarin geri doniigiimii saglanmaktadir.

2.3 Is1l Konfor ve i¢c Hava Kalitesi ile ilgili Uygulamalar

Bir oteldeki miisterilerin biiyilk cogunlugu diger bir deyisle geneli tarafindan 1s1 agisindan
kabul edilebilir uygun sartlarin ortaya konmasi isletmede 1sil konforun saglandigi anlamina gelir
(Ozcan,2008). Bu kavram ¢ok goreceli olmakla birlikte genel degerlendirme bu sekilde
yaptlmaktadir. Otelin i¢ mekaninda kullanilabilecek HVAC (Heating Ventilating and Air
Conditioning) hava temizleyici sistemlerin se¢iminde 1s1l konfor, iklimsel faktorler, miisterilerin
istekleri ve gevre faktorlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Onemli olan hangi sistemin otelin
isletme senaryosuna en uygun olabileceginin belirlenmesidir (Kiigiik¢ali, 2007). Se¢ilmis olan
sistem ortalama 20 yildan fazla siire kullanilmak iizere diistiniiliip tasarlanmasi gerektigi igin,
isletme maliyetine, sistemin c¢alisirken girtilti yapmamasina, havalandirma kabiliyetine vb.
sistem sec¢im kriterlerindeki beklentileri ne kadar karsilayabilecegine bakilmalidir (Kiigiik¢als,
2007).
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Oteldeki uygulama:

Otelde jeotermal su bulunmakta ve bu su yerden isitma olarak Oteli 1sitmak igin borular
esliginde kullanilmaktadir. Boylece Otel hem dogalgaz maliyetini diisiirmekte hem de gevreyi
daha az kirletmektedir.

I¢ hava kalitesi igin ise Otelde klima ve hava filtreleri kullanilmaktadir. Bunlar sirastyla;
o G-4 (kaset filtre) (Sekil 1)
e F-7 (torba filtre) (Sekil2)
o G-2 (metal filtre) (Sekil 3) olarak 3 adet farkli hava filtresidir.

G-4 tip hava filtresi odalarda giinesten kaynakli tozlarin Oteldeki konforu bozmasini
engellemektedir. Kaset filtre olarak bilinen bu filtre kaba toz filtresi olarak bilinmektedir. F-7 tip
filtre otelin diger kisimlarinda kullanilmaktadir. Kaset filtrenin ¢ekemedigi daha ince mikronlu
havay: filtrelemekte kullanilmaktadir. G-2 tip filtreler ise mutfakta kullanilmaktadir. Metal filtre
olarak bilinmekte ve mutfakta bitkisel yaglardan olusan yag zerreciklerini aritmakta ve aspiratore
yardime1 olmaktadir.

Sekil 1: Sekil 2: Sekil 3
G-4 Tip Filtre G-2 Tip Filtre (URL-3) F-7 Tip Filtre

2.4 Enerji Yonetimi

Turizm sektoriinde enerji tiiketimi konusunda yapilan ¢aligmalar her gegen giin 6nem ve
oncelik kazanmaktadir (Ravul 2010; Ozkan, 2011; Oluseyi, Babatunde ve Babatunde, 2016;
Seving, 2019). Burada amag, hem kar oranlarinin arttirilmasi hem de siirdiiriilebilir bir gevre
olusturarak nesiller boyu yasanabilir bir ortamin saglanmasidir (Kiigiik¢ali, 2007).

Giinlimiizde g¢evre sorunlarini minimize eden, yenilenebilir enerji kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanmaya yonelen ve enerji verimliligi ¢aligmalarini en iist diizeye ¢ikarmaya c¢aligan
turizm isletmelerinin sayis1 hizla artis gostermektedir. Ekolojik etkinlige dayali ve farkli adlar
altinda, otel ve/veya turizm birliklerine degisik ddiil/etiket verme seklinde yiiriitiilen sertifikasyon
programlar1 yayginlik kazanmaktadir. Bu baglamda, HOTRES, turist konaklama hizmetleri ve
kamp alanlar1 hizmetleri i¢in Avrupa Eko-Etiketi (ELTAS), cevre yonetim sistemleri, ¢evre
yonetim standartlar1 ve g¢esitli eko-etiketler ile eko-sertifikalar bu girisimlere 6rnek olarak
gosterilebilir.

Otel isletmelerinde enerji verimliligi ¢éziimleri ii¢ baslik altinda degerlendirilebilir:

» Otelin enerji politikasinin olusturulmasi,

+ Otelin 1s1 yalittimimin maksimum diizeyde saglanmasi,

* Donanmim/ekipmanlarin verimli kullaniminin saglanmasi (alan sogutma, havalandirma,
aydmlatma ile diger elektrikli donanim verimliligini arttirabilecek uygulamalar ve ¢alismalarin
yapilmast).
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Oteldeki uygulama:

Otelde bu uygulamalar agisindan yapilan ¢alismalar sunlardir:

» Jeotermal enerjiyi 1s1 enerjisi olarak kullanilarak enerji verimliligi saglamak,

» Koridor, lobi ve tuvaletlerde sensorlii 1siklar kullanmak,

*  Ampuller LED 1s18a doniistiirmek,

* Yiiksek gerilim konusunda danigmanlik alinmak,

* Enerji sayaclarin giinliik olarak denetlemek,

» Dekor olarak kullanilan dis mekan aydinlatmalar, misafirler odalarina ¢ekildikten sonra
sondirmek,

» Depo, ofis ve kazan dairesi gibi alanlarin aydinlatmalarinin kullanilmadigi zamanlarda
kapali kalmasini saglamak,

 Isiticilar, borular ve hava kanallar1 gibi diizeneklerin izolasyon verimliliklerini kontrol
etmek,

*  Miimkiin oldugunca i¢ mekanlarda dogal aydinlatmadan yararlanmaktir.

2.5 iSO Belgesi

Otelin ISO belgesi bulunmamaktadir fakat Accor grubun biinyesinde olan bircok otel gibi
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) sisteminin kurallarina uymaktadir. HACCP
1960 yilinda sifir hatali iiretim amac1 ile gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistem, gida ve gidayla
temas eden madde {ireten is yerlerinde tiim iiretim asamalarinda olas1 tehlikeleri 6nlemek veya en
az indirmek amaciyla kurulmustur. Her 3 ayda ve 6 ayda bir denetimler gergeklestirilmekle
birlikte her yil Giglincii bir denetim firmas1 “habersiz denetim” yapmaktadir. Bu denetimlerde iki
defa art arda ihtar alinirsa otelin kapanmasina kadar yaptirim uygulanmaktadir. Her ay Cevre
Miihendisligi firmasindan danigmanlik hizmeti alinmakta ve personelin yesil pazarlama, sifir atik
ve geri donilisiim konusunda egitimi saglanmaktadir. En yogun denetim mutfakta gegmekte olup
bu boliim Accor grup tarafindan denetlenmektedir. Mutfak denetim 3-4 saat kadar stirmektedir.
HACCP denetimi sirasinda hijyen, kalite ve maliyet standartlarinda sapma olup olmadig
sorgulanmakta ve diizeltilmesi gereken durumlar varsa tespit edilmektedir. Bugiine kadar oteldeki
mutfagin, personelin ve yiyeceklerin hijyeninde, yiyecek kalitesinde ve maliyetlerinde herhangi
bir uygunsuzluk saptanmamustir.

Bu otelde i¢ hava kalitesi, su kontrol yonetmeligi, enerji yonetmeligi gibi konulara ¢ok dikkat
edilmektedir. Otelde denetimler en sik mutfak tarafinda yapilmaktadir. Mutfaktaki hijyen ve atik
yonetimi kontrol edilmekte, bitkisel yaglarin kontrollii uzaklastirilmasina bakilmakta ve su
kontrolii denetimi yapilmaktadir. Gereksiz enerji sarfiyatinin olmasi engellenmeye calisilmakta
ve mutfaktaki i¢ hava kalitesinin Otelin diger kisimlarina aktarilmasi engellenmektedir. Personele
bu konularda her zaman yardimc1 olunmakta ve egitim verilmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Diinyanin i¢inde bulundugu durum ve kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesi tiim sektorlerde
daha ¢evreci bir yaklagimi zorunlu hale getirmektedir. Bunlardan biri olan turizm sektériinde yesil
pazarlama ve ekolojik uygulamalar son donemde siklikla karsimiza ¢ikmaya baglamistir. Bu
isletmeler ¢evre politikalart dogrultusunda ¢evresel uygulamalar konusunda kararli olduklarini
belirtmekte ve tiim calismalarim bu dogrultuda yiiritmeye gayret etmektedir. Bu calisma
kapsaminda incelenen ve bir oteller zincirinin pargast olan Bursa-Movenpick Otel’deki ekolojik
ve c¢evreci uygulamalar detayli olarak ele alinmistir. Yapilan ¢alisma sonucu 6ne ¢ikan baslica
tespitler asagida 6zetlenmistir:
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e Lejyonella viriisiiniin termal havuzlarda ¢ok olmasi nedeniyle kaplica sularmin temizligi
ve denetimi diizenli olarak yapilmaktadir. Termal havuzu giinde {i¢ kere temizlenmekte
ve haftada bir kere havuzdan alinan 6rnek laboratuvar analizine gonderilerek suyun
temizligi mikrobiyolojik olarak test edilmektedir.

e Oteldeki mutfak en az ayda bir kere HACCP tarafindan denetlenmektedir. Bunun yaninda
habersiz denetimler de yapilmakta olup tiim denetimlerin basariyla gegtigi saptanmustir.

e Otelde su yonetimi konusunda yaptig1 en 6nemli ¢alisma bitkisel yaglarin kanalizasyona
karigmamasi i¢in mutfaktaki giderlerine filtre konulmus olmasidir.

e Oteldeki atik yonetimi konusundaki ¢aligsmalardan biri tiim alanlara geri doniistim kutusu
konulmus olmasi ve bunlarin anlagmali lisansli firmalara génderilmesidir.

e Enerji yonetimi konusunda yapilan baglica c¢aligma 1sinmada jeotermal sudan
faydalanilmasidir. Boylece hem Otelin 1sinma masraflar1 azaltilmakta hem de gevreye
kirletici gaz ve benzeri salinimi 6nlenmektedir.

e Personel egitimleri Covid 19 Pandemisinden sonra ¢alisanlarin evde kalmasindan dolay1
sekteye ugramistir. Bu siiregte, geri doniisiim, enerji tiiketimi gibi konularda bazi
olumsuz davranislarin sergilenmeye baslandigi goriilmiis ve Otelin Cevre Miihendisi
tarafindan yoneticiler ihtar edilmistir. Bireylerin kiigiik yastan itibaren ¢evreye duyarlilik
konusunda egitim almasinin gerekliligi bu vesileyle bir kez daha vurgulanmistir.

Otel, genel olarak yapmis oldugu uygulamalarla; ¢evresel duyarliliga ne kadar 6nem verdigini
ve gelisen teknolojiyi takip ettigini gostermektedir. Bu caligmalarin pazarlama agisindan da
onemli bir etki yarattigi ve rekabet avantaji sagladigi diisiiniilmektedir. Yesil otelcilik anlayist
olumlu ekonomik etkilerinin yaninda, ¢evresel anlamda da mevcut sistemin doniisiimiine katki
saglamaktadir. Bu durum hem isletmelerin hem de cevrenin siirdiiriilebilirligi agisindan son
derece 6nemlidir.

CIKAR CATISMASI

Yazar(lar), bilinen herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya herhangi bir kurum/kurulus ya da kisi ile
ortak ¢ikar bulunmadigini onaylamaktadirlar.

YAZAR KATKISI

Mert ONCEL, veri toplama ve makale taslaginin olusturulmasi konularinda gorev almistir.
Gizem EKER SANLI ¢alismanin kavramsal ve tasarim siireglerinin yonetimi ve fikirsel ig¢erigin
elestirel incelenmesi konularinda calismustir. Yazarlar c¢alismanin kavramsal ve tasarim
stireclerinin belirlenmesi, veri analizi ve yorumlama konularinda birlikte caligsmislardir.

TESEKKURLER

Bu calismada verilerin toplanmasi asamasinda yardimlarini esirgemeyen Bursa Mdvenpick
Otel ¢alisanlarina ve ayrica zaman ayirip otelde yapilan ¢alismalar konusunda bizi bilgilendiren
Sercan ERSOY ’a tesekkiirlerimizi sunariz.
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