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is  siireglerinin  otomasyonu,  sirketler igin  hizlanma,
standartlasma ve siire¢ iyilestirme gibi kazanimlar sunar.
Robotik siire¢ otomasyonu (RPA) son 5 yilda gerek kullanim
kolayhgi gerekse hizli entegrasyon saglamasi nedeniyle
diinyada ve lilkemizde ¢ok sayida sirket tarafindan kullaniimaya
basladi. Sirketler RPA teknolojisine gegis Oncesinde belirli
6ncelikler ve kriterler dogrultusunda se¢cim yapmakta
olmalarina ragmen, RPA’dan elde edilen sonuglar ¢cogu zaman
beklentileri  karsilamamaktadir. Bunun temel nedenleri
arasinda, RPA teknolojisinin getirilerinin yanls tanitiimasi,
RPA’nin  hedef disi alanlarda kullanilmasi gibi faktérler
sayilabilir. Bu ¢alisma, AHP yéntemiyle, sirketlere RPA yazilimi
se¢imi igin uygulamali bir ¢cer¢eve sunmaktadir. Bu ¢alismada,
en popiiler 4 RPA yazilimi ile uygulama yapilmis ve AHP ile
bulunan sonuglar yorumlanmistir.

Anahtar sézciikler: is siireci otomasyonu, siire¢ yonetimi, bilgi
teknolojileri, karar destek sistemleri, AHP

Abstract

Automation of business processes offers gains such as speed,
process standardization and process improvement for
companies. Robotic process automation (RPA) has been getting
attention from companies in Turkey and around the world due
to its ease of use and rapid integration. For their RPA
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transformation, companies pick RPA solutions that fit their
priorities and business strategies. However, benefits obtained
from RPA often do not meet expectations. Some of the reasons
for this gap are using RPA in off-target areas within the
company and misrepresentation of the benefits of RPA
technology. This study aims to assist companies by discussing a
decision support system to select RPA software through an
applied framework with the AHP method. In this study, an
application of the framework is done with the 4 most popular
RPA software, and the results obtained with AHP are discussed.

Keywords: Business process automation, process management,
information technologies, decision support systems, AHP

1. Giris

Robotik slire¢ otomasyonu anlamina gelen RPA teknolojisi,
bilgisayar gorisl, yapay zeka ve optik karakter tanima (OCR)
gibi teknolojileri bir araya getirerek, insanlarin klavye ve fare ile
bilgisayar Uzerinde yaptiklari stiregleri tekrarlayabilen yazilim
robotlarini hayatimiza katmistir. RPA robotlari, calistiklari
bilgisayarlarda uygulamalari agma ve kapama, web sitelerine
girme ve sayfalarda ilerleme, ekrandan yazi okuma gibi birgok is
stirecinde kullanilan adimlari gergeklestirebilirler. Kendilerine
tanimlanan is slireglerini insana gore ¢ok daha yiliksek hizda ve
dogrulukla tamamlarlar ve bu sayede sirketlere onemli
kazanimlar saglarlar [1].
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RPA teknolojisinin kullanimi 6zellikle son 5 yilda diinyada ve
ilkemizde ivme kazanmaktadir. Ancak, RPA igin dogru siregleri
belirleme ve se¢me s6z konusu oldugunda, bazi operasyonlar
otomasyona daha uygunken bazilari uygun olmadigl igin
sirketler stireg se¢iminde genellikle zorlanmaktadir [2]. Sirketler
icin otomasyon yazilimlarini igsellestirmek ve baslangi¢ igin
dogru sureci segmek, uygulamadan 6nce ¢ok fazla planlamayi
gerektirir. Ancak, genel bir kural olarak, el yordamli, tekrarlayan
ve kural tabanl siiregler RPA uygulamasi i¢in daha uygundur.
Ayrica sirketler alti Sigma DMAIC proje uygulamasina benzer bir
uygulamadan ne beklendigini (ve ne beklenmedigini)
belirtmeleri gerekir. (6rn. RPA islem hizini en az 5 kat
artiracaktir.) Basitge sdylemek gerekirse, bir RPA uygulamasi
icin bir isletmenin "otomasyon i¢in dogru siireci secebilecekleri"
kriterleri tanimlamasi gerekir.

RPA uygulamasi, teknoloji donilsiiminin ortasinda olan ¢ogu
isletme icin onemli bir kiltirel degisimdir. Ek olarak,
teknolojiyle ilgili karisik piyasa algilari nedeniyle bir dnyargi da
mevcuttur. Engellere ragmen, bir isletme RPA igin dogru
stirecleri secerek sorunsuz bir donitisiim saglayabilir ve RPA'dan
maksimum fayda saglayabilir. Bu hedefe yonelik olarak, bir
isletmenin RPA'yl benimsemek ig¢in adim adim bir yaklasim
uygulamasi gerekir.

Bu c¢alisma, AHP yontemiyle, sirketlere is slirecleri otomasyonu
yazilimi secimi icin uygulamali bir gergeve sunmaktadir. is siireci
otomasyonu sirketlere hiz, dogruluk, calisan maliyeti gibi
kazanglar sunmakla birlikte, otomasyon yazilimlarinin éne gikan
farkli yetkinlikleri bulunmaktadir. Ornegin bir otomasyon
yazilimi 6nyliz otomasyonuna odaklanirken, baska bir yazilim
komut ve entegrasyon ile arka ylz otomasyonu
yapabilmektedir. Ayrica bu yazilimlar OCR, NLP, bilgisayar
gorust gibi farkl teknolojiler kullanmaktadir. Dolayisiyla,
sirketler otomasyon yazilmi segerken otomasyon alani,
kullanilan  teknolojiler ~ gibi ~ kriterleri gbz  Onlinde
bulundurmalidir. Bu calismada sunulan cgergeve, sirketlerin
ihtiyaclari dogrultusunda is siireci otomasyon yazilimi segimine
katkida bulunmayi hedeflemektedir.

2. RPA Yazilimlari

RPA terimi ilk olarak 2012 yilinda kullanilmistir [3]. Sirketlerin
otomasyon sayesinde dnemli tasarruflar ilan etmeye basladigl
2014 ve 2015 yillarinda poplilerlik kazanmaya baglamigtir. RPA
icin arka ofis otomasyonu pazari 2016 baslarinda daha 6nemli
hale geldi, ancak bu sire zarfinda hala nispeten kigtk 6lcekliydi
[4]. Horses for Sources Research [5] ve Everest Group [6]
arastirmasina gére hem RPA hizmetlerini hem de RPA yazilimini
iceren kiiresel RPA pazari 2016'dan 2017'ye yaklasik 64 kat artti.
HfS Research, 2017'den 2018'e kadar pazarda %42'lik bir artis
ve 2018'den 2021'e kadar %94 civarinda bir artis beklendigini
bildirdi [5]

Diger tim otomasyonlarda oldugu gibi, RPA daha 6nce insanlar
tarafindan yapilan, elektronik tablolar, Misteri iliskileri
Yonetimi (CRM) sistemleri veya Kurumsal Kaynak Planlamasi

(ERP) gibi farkli sistemler arasinda etkilesim kurmayi gerektiren
gorevlerin robotik bir yazilim kullanarak tamamlanmasini
hedefler [7]. Kisacasi, RPA belirli bir dizi ¢ikti degeri ile iyi
tanimlanmis ve yapilandirilmis verileri iceren kural tabanl,
mantiksal stiregleri otomatiklestirmek igin araglar saglar [7]. Bu
tur gorevler, ¢cok fazla dikkate gerek kalmadan girdilerin bir
taraftan diger taraftaki ciktilara tasinmasina atifta bulunarak
“doner sandalye” olarak etiketlenebilir [4]. Uygun bir siire¢ ve
iyi tanimlanmis bir calisma mantigi verilirse robot, kalite, zaman
ve maliyet agisindan insanlardan daha iyi performans
gosterebilir ~ [4]  RPA'min  amaci, sadece  slregleri
otomatiklestirmede insanlara yardimci olmak degildir; bunun
yerine, insanlari tamamen degistirmeyi amaglar[4]. Excel gibi
uygulamalar insanlara hesaplamalarda yardimci olurken, yine
de insan katihmini gerektirir. RPA'da, hesaplamalar ¢ogunlukla
sahne arkasinda robot tarafindan yapilir ve yalnizca bir insan
tarafindan girdi ve ¢ikti alinir.

RPA'nin sagladig faydalardan en ilginci, RPA'nin altinda yatan
sistemde degisiklik ya da diizenlemeye gerek duymamasidir[7].
Bununla birlikte bir robotun yaptigi her eylem kolayca
kaydedilebilir ve denetlenebilir ve dolayisiyla uyumsuzluk riski
minimumdur [4]. Bor¢ hesaplari, alacak hesaplari, seyahat
giderleri, ana veri yonetimi, faturalandirma, ¢alisan kayitlarinin
tutulmasi gibi is slireclerinde RPA robotlari yogun sekilde
kullaniimaktadir [4], [7], [8]. Buna ek olarak, bir¢ok ¢alisma RPA
uygulamasinin ana alanlarini borg hesaplari, alacak hesaplari,
seyahat ve giderler, sabit kiymetler ve insan kaynaklari yénetimi
olarak listeler [9], [10]. Bu siireglerin ¢ogu, misterinin dogrudan
dahil olmadigi hizmetler icin arka ofis veya destek siiregleridir.
Capgemini g¢alismasi ayrica RPA basarisi i¢in ana onlemlerin
maliyet azaltma, sire¢ hizini artirma, hata azaltma ve
uyumlulugu artirma oldugunu ortaya koymustur.

Son yillarda, teknolojideki devrimler, is kaybi ve mevcut calisma
kosullarinin degismesi korkusuna yol agmistir [11]. Chijindu ve
Inyiama, Ozellikle gelismekte olan ulkelerde artan robot
kullaniminin deneyimli ve egitimli is glclnin Uzerindeki
olumsuz etkilerine deginmistir [12]. Robotlarin kullanimiyla
birlikte degisen ihtiyaglar, ¢alisanlarin farkli yetenekler
kazanmalarini ve dolayisiyla buna uygun is egitimlerinin
saglanmasini gerektirmektedir. Bu durum, sirketlerin yeni
eleman alimlarinda ve mevcut galisanlarin istihdaminda yeni
stratejiler gelistirmesinin yolunu agmistir. Ancak yine de galisan
sayisini azaltilmasi ve mevcut isgliclinii koruyarak verimliligin
arttirlmasi sirketlerin RPA’ya gecislerinde 6nemli kriterler
olmaya devam etmektedir. [13], [14]

RPA'nin uygulanmasi ile klasik is otomasyonu arasinda iki temel
fark vardir [15]. ilk olarak, RPA'nin programlanmasi birkac
haftalik egitimle 6grenilebilir; dolayisiyla  kapsamli  bir
programlama deneyimine gerek yoktur [13] . ikinci olarak, RPA
"distan ice" bir yaklagimla bir siireci otomatiklestirir; bu nedenle
bilgisayari, altta yatan bilgisayar sistemlerini degistirmek
zorunda olmadan, kullanici arabirimi diizeyinde otomasyon
saglar [13]. Yuksek yatirim getirisinin hizli bir sekilde elde
edilmesinin yani sira, RPA uygulamasinin temel hedefleri;
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maliyet disirme, kalite artisi ve daha hizl sireglerdir [14]. Ek
olarak, RPA'nin uygulama siresi, list diizey slire¢ tasarimindan
saglanan faydalara kadar ortalama sekiz hafta civarindadir. Hizl
uygulama, disiik maliyet ve lretkenlikteki hizli artis nedeniyle
RPA, standart bilgi teknolojileri projelerinin  kazanim
paradoksuna yakalanmadan, sirketlere hizli ROI (return on
investment — yatirimin geri donlist) saglar.

3. AHP Yontemi

Analitik Hiyerarsi Slreci (AHP) ilk olarak 1968'de Myers ve
Alpert tarafindan tanitilmis ve 1977'de Saaty tarafindan karar
verme problemlerini ¢dzmek igin gelistirilmistir [18], [19]. AHP,
karar vericilerin deneyimlerini, yargilarini ve tercihlerini goz
ontinde bulundurarak kriterleri degerlendirebilen, karar destegi
icin tasarlanmis ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemidir.
Karar verici, karar sirecine hem nesnel hem de 06znel
dusiinceleri dahil edebilir. AHP, karmasik problemleri ¢cézmek
icin 3 seviyeli bir hiyerarsik yapi kullanir. Hiyerarsinin en Ustline
amag, alt seviyelerin altina ise alt kriterler yerlestirilmistir. En
altta karar secenekleri var. ikili karsilastirmalarin tutarli olmasi
icin kriter sayisinin dogru belirlenmesi ve her bir kriterin dogru
tanimlanmasi gerekir. Kriterler ortak Ozelliklerine gore
siniflandiriimalidir.

AHP Adimlari

Adim 1: Problem tanimlanir.

Karar icin gerekli kriterler ve kriter oncelikleri belirlenir.
Adim 2: Hiyerarsik bir yapi kurulur.

Hiyerarsik yapinin en Ustlinde amag¢ bulunur. Bunun hemen
altinda ana kriterler ve alt kriterler yer almaktadir. Hiyerarsinin
en altina ise alternatifler yerlestirilir. Bu sayede en az 3 katmanl
hiyerarsi olusturulur. Problemin karmasikligina ve ayrinti
derecesine bagh olarak katmanlarin sayisi arttirilabilir. Her bir
katmandaki kriter ve segenekler birbirinden bagimsiz olmalidir.

Adim 3: ikili karsilastirma matrisi olusturulur.

Karsilastirma matrisi, temel ve alt kriterlerin birebir
karsilastirildig1 ve ikili 6nceliklerin 1’den 9’a kadar belirlenen
katsayilarla gosterildigi bir tablodur. Karsilagtirma matrisinde

kosegen katsayilari 1 ile ifade edilir ve her bir matris elemani aj;

i ve j kriterlerinin karsilastirmasini gosterir. Burada a;; = —
ji T,

olarak hesaplanir. Karar matrisleri, asagida Saaty tarafindan
onerilen 1-9 karsilastirma olgekleri kullanilarak olusturulur. [16]

Cizelge-1: Saaty tarafindan 6nerilen karsilagtirma olgekleri [16]

Onem Tanim Aciklama
1 Esit Onem Her iki secenek de esit derecede
onemlidir.
2 Zayif
3 Biraz Onemli Bir kriter digerinden biraz daha 6nemli
olarak kabul edilir
4 Makul Arti
5 Cok Onemli Bir kriter digerinden ¢ok daha 6nemli
kabul edilir.
6 Guglu Arti
7 Cok Cok Bir kriter, diger kritere gore ¢ok daha
Onemli énemli kabul edilir.
8 Cok gticli
arti
9 Son Derece Cesitli bilgilere dayali olarak bir kriter
Onemli digerine gbre son derece onemlidir.

Adim 4: ikili karsilastirma matrisleri normallestirilir.

Matristeki  her
normallestirilir.
toplami 1'dir.

eleman, sltun toplamina bollnerek
Normallestirilmis matrisin her sttununun

Adim 5: Oncelik vektorii hesaplanir.

Oncelik vektériinii olusturmak icin 6ncelikle her bir kriterin
onem agirliklart hesaplanir. Bu amagcla, normallestirilmis
matrisin her satirinin toplami, matrisin boyutuna bdliinerek
ortalamasi alinir.

Adim 6: Tutarlilik orani hesaplanir.

ikili karsilastirmalar yapildiktan ve &ncelikleri belirlendikten
sonra karsilastirma matrislerinin tutarliigi hesaplanir. ikili
karsilastirma yargisi sonucunda olusan bir A matrisinin tutarh
olup olmadigini belirlemek igin "Tutarllik indeksi-CI" adi verilen

katsayr hesaplanmaldir. Cl katsayisi asagidaki esitlik ile
hesaplanir:
Amax — 1
Cl =—
n—1
Bu esitlikte,
1N Lj=1 %)
Amax = w,
i=1
ve
n
1
=@
i=1

seklinde ifade edilir. Tutarhligi degerlendirmek igin "Random
Index (RI)" degerleri kullanilir. 10 boyuta (kritere) kadar olan
karsilastirma matrisleri igin tanimlanan Rl degerleri Cizelge 2'de
verilmistir.
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Cizelge-2: Rl degerleri

Kriter sayisi (n) RCI
1 0
0
0,58
0,90
1,12
1,24
1,32
1,41
1,45
1,49

O 00 N o U b W N

=
o

Sonraki adimda, CI ve Rl degerleri kullanilarak bir “tutarhhk
orani” (consistency ratio-CR) hesaplanir.

_CI

" RI

CR 0.10'dan kuglikse karsilastirma matrisinin tutarh olduguna
karar verilir.

CR

Adim 7: Agirlik vektorii olusturulur.

ikili karsilastirma matrisi kullanilarak, her kriter icin agirlik
(6ncelik) vektorleri olusturulur.

Adim 8: Karar segenekleri listelenir.

Kriterler icin elde edilen 6ncelik vektorleri birlestirilerek tim
oncelik matrisi elde edilir. Sonug vektor, tiim oncelikler matrisi
ile karar segeneklerinin 6ncelik vektori carpilarak elde edilir.
Problemin ¢6zimi igin, sonug vektoriinde agirhg en yiiksek
olan karar segenegi, tercih edilir.

4. RPA Yazilimi Segme Olgiitleri

Bu calismada, sirketlerin RPA yazilimi segimlerinde dikkat
edilmesi gereken bagliklar ele alinmistir. Bu dogrultuda sirket
calisanlariyla anket c¢alismasi yapilmis ve basliklarin kendi
aralarinda onem sirasi AHP yontemiyle belirlenmistir. Bu
amacla, Turkiye’de RPA yazilimi kullanan 28 sirketten 42 farkh
yoOneticiye danisilmis ve yoneticilere 4 farkli RPA yaziliminin
degerlendirilmesine yonelik 7 soruluk anket iletilmistir. Anket
sorulari, Sekil 2’de verilen ana kriterlere gére diizenlenmis ve
katilimcilarin RPA yazihmi segimlerinde 6ne ¢ikan o6zellikleri
sozcuklt degerlendirme oOlgegi ile (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirmeleri istenmistir. Bu
¢alismada, toplam 294 sorunun cevaplari dogrultusunda AHP
¢alismasi sonuglari 6zetlenmistir. Anket sorulari Sekil 1'de
verilmistir.

1- RPA sayesinde sirketimizde ¢alisan sayisinda azalma
hedeflenmektedir.

2- RPA yaziliminda metin anlamlandirma ve dokiiman isleme
gibi ézellikler sirketimiz icin cok énemlidir.

3- RPA yaziliminin kazanimini hesaplamak igin gerekli
raporlama altyapisi mevcuttur.

4- RPA yaziliminin is birimleri tarafindan dahi kullanilabilmesi
sirketimiz icin ¢ok énemlidir.

5- RPA yaziliminin Tiirkge dil destedi ve Tiirkge dilinde egitim
materyalleri olmalidir.

6- RPA yaziliminin hata ayiklama ve istisna yénetimi 6zellikleri
cok 6nemlidir.

7- RPA yaziliminin lisans ve destek maliyetleri dogru ¢6ziimu
se¢cmek en 6nemli faktérdiir.

Sekil-1: RPA anket sorulari
izlenen metot asagida verilmistir:

Adim 1: RPA yazilimi segimini en ¢ok etkileyen kriterler ve alt
kriterler tanimlanir.

Adim 2: Kriterler arasinda hiyerarsik bir yapi kurulur.

Adim 3: Her bir kriter ve alt kriterin yerel agirhgini elde etmek
icin AHP teknigini kullanarak her seviye (kriter seviyesi ve alt
kriter) icin karsilagtirma matrisini belirlenir.

Adim 4: Yerel agirhk normallestirerek global agirlik belirlenir.

ilk adimda, RPA yazilimi segiminde &ne ¢ikan 5 ana kriter,
Kazanim, Ozellikler, Maliyet, Destek ve Kullanim, alt
kategorilere ayriimistir. [6]

‘ RRA Yazlimi Segimi ‘

1

<{ Kazamm [C1) ‘{ thzellikler (£2] -l Maliyet [C3) ‘ Diestek (C4) “ Kultanim {C5) ‘
o T I o i N o =l I e Bt I e =
—| Buiuluk [£22) —L ""E;;;'I'"" —| u:::::.ﬁlr':n —| ""“.:‘;:‘:"‘k —| Arayiz (€53} |
—cmtmeiin ] [ womie | e | [ e | [ e
] Mot | L oananica |
Sekil-2: RPA yazilimi segiminden kullanilacak ana ve alt kriterler
AHP teknigi ile hiyerarsi olusturulduktan sonraki adim,
hiyerarsinin ~ her  seviyesindeki  kriterlerin  agirliklarini

hesaplamaktir. Hiyerarsinin her bir dlizeyi igin tiim kriterlerin bir
Ust duzeydeki kritere gore bir dizi karsilastirma matrisi
olusturulur. Karar vericilerin tercihleri, Cizelge 1'de gosterildigi
gibi Saaty 6lgegi kullanilarak belirlenmistir. [16]
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Karar vericiler tarafindan saglanan ana kriterler icin ilk ikili
karsilagtirma matrisi Cizelge 3'te sunulmustur. Ayrica, karar
vericiler tarafindan sunulan birinci ana kriter C1'in (Kazanim) alt
kriterlerinin matrisi de Cizelge 4'te verilmistir. (Adim 3).
Neticede Cizelge 5, Cizelge 4'teki Cl'e benzer sekilde ikili
karsilagtirmalarla  hesaplanan  tim  agirhk  vektorlerini
gostermektedir. (Adim 4) Sonug olarak, her bir ikili karsilastirma
yargl matrisinin tutarlilik orani (CR) ayrica her matriste asagida
gosterilmistir. Her matrisin CR'sinin 0.1'den kuglik oldugu
gorulebilir.

Cizelge-3: Ana kriterler igin karsilastirma matrisi

Kriter c1 (o4 a3 c5 Agirliklar
Numarasi
C1 1 1/3 3 1/2 1/3 0,1239
c2 3 1 4 3 1/2 0,3001
c3 1/3 1/4 1 1/2 1/3 0,0746
C4 2 1/3 2 1 1/2 0,1567
c5 3 2 3 2 1 0,3447
CR 0,0601

Cizelge-4: ilk kriter igin karsilastirma matrisi

Kriter Cc11 Ci12 (C13 C14 C15  Agirlklar
Numarasi
C11 1 3 1 1/5 1/3 0,13
Cc12 1/3 1 1/3 1/5 1/3 0,05
C13 1 3 1 1/5 1/3 0,13
C14 5 5 5 1 3 0,45
C15 3 3 3 1/3 1 0,24
CR 0,06

5. AHP Yonteminin Uygulanmasi

Bu boluimde, Cizelge 3 ve Cizelge 4’teki agirhklar kullanilarak,
her ana kriter ve alt kriterler i¢cin normalize edilmis agirliklar
hesaplanmis ve Cizelge 5’te verilmistir.

Cizelge-5: Normalize edilmis agirlik listesi

Kriter Agirhk  Alt Kriter Agirhk
Kazanim 0,45 Hiz 0,28
Dogruluk 0,12
Ceza Odeme 0,03
Hizli Entegrasyon 0,02
Ozellikler 0,23 ERP Entegrasyonu 0,07
Fatura isleme 0,08
Al Destegi 0,07
Chatbot 0,01
Maliyet 0,54 Lisans Maliyetleri 0,26
Danigsmanlik Maliyetleri 0,20
Gereksinim Maliyetleri 0,08

Destek 0,22 Egitim 0,10
Tlrkge Destek 0,09

Yukseltme Kolayligi 0,03

Kullanim 0,28 is Birimlerinin Kullanimi 0,04
Araylz 0,05

Kontrol Paneli 0,11

Raporlama 0,08

6. RPA Yazilimi Se¢gme Sonuclari

Bu bolimde, RPA sektoriinde en ¢ok kullanilan 3 global yazilim
ile, ilkemizde Uretilen bir yaziimin AHP yéntemiyle puanlamasi
yapilmistir. Yazilimlar Y1..Y4 seklinde numaralanmistir.

Cizelge 6’da katsayilar ve yazilimlarin puanlari 6zetlenmistir.
Puanlar, her bir yazilimin Sekil-2’de verilen ana ve alt kriterlere
uygunluguna gore hesaplanmistir. Cizelge 5'teki agirliklar ve
Adim 6’da verilen tutarhihk formdlleri kullanilarak 6nce Cizelge
6’daki W vektorli hesaplanmistir. W vektorl ile normalize
edilmis agirhk listesi matris carpimi yapilmis ve sonuglar W1
stitununda verilmistir.

Cizelge-6: Biitlinlegstirme Matrisi

w Ka (o] M D Ku W3 SIRA
0,1239 0,2384|0,2390(0,0812|0,1431|0,4932| | 0,299 | Y1
0,3001[x |0,0893|0,2043|0,1854|0,2135|0,0689|=| 0,143 | Y2
0,0746 0,45820,6278|0,1738|0,4893|0,1593| | 0,389 | Y3
0,1567 0,0931|0,0489(0,5073|0,1023|0,2789| | 0,176 | Y4
0,3447

*Ka: Kazanim, O: Ozellikler, M: Maliyet, D: Destek, Ku: Kullanim

Cizelge-7: AHP Yontemine Gore Yazilimlarin Siralamasi

AHP
Y3 0,389
Y1 0,299
Y4 0,176
Y2 0,143

Sonraki adimda, AHP ile elde edilen sonuglarin istatiksel
dogrulugunu test edebilmek icin SPSS istatistik programi
kullanilarak normallik testi yapiimis ve Pearson korelasyon
katsayisi hesaplanmistir.
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Cizelge-8: Tanimlayiai istatistikler

Deger Standart
& Sapma
Ortalama 0,2274 0,048
95% Gliven Aralig
Alt Sinir 0'0744
Ust Sinir
0,
5% Kirpilmig 0,3804
Ortalama
Medyan 0,2254
Varyans 0,2094
AHP Std. Sapma 0,011
Minimum 0,0961
Maksimum 0,1433
Aralk 0,3477
Ceyrekler Arasi Aralik  0,2043
CGarpiklik 0,1796
Basiklik 0,566 0,9227

Cizelge-9: Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df  Sig. Statistic df Sig.
AHP 0,239 4 0,900 4 0,191

Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi

Cikan normallik testi sonuglarina gore Shapiro-Wilk kismindaki
(sig) degeri 0.05ten bliylk ¢cikmistir. Bu noktada, Shapiro-Wilk'e
ait olan, sonuglarin normal dagilimda oldugu Ho hipotezi kabul
edilir. Buna gore, bu yontemde %95 giivenle verilerin normal
dagilima uygun oldugu soylenebilir.

Cizelge-10: Pearson Korelasyonu Testi

AHP *
AHP Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 4

Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir. (Cift yonli)
7. Sonug

Robotik Stire¢ Otomasyonu (RPA) teknolojisi son 5 senedir
diinyada ve Ulkemizde binlerce sirket tarafindan, maliyet,
verimlilik ve hiz kazanimlari amaciyla kullanilmaktadir. Sirketler
RPA teknolojisine gecis dncesinde belirli dncelikler ve kriterler
dogrultusunda se¢im yapmakta olmalarina ragmen, RPA’dan
elde edilen sonuglar ¢ogu zaman beklentileri karsilamamaktadir
[13]. Bunun temel nedenleri arasinda, RPA teknolojisinin

getirilerinin yanhs tanitilmasi, RPA’nin hedef disi alanlarda
kullaniimasi gibi faktérler sayilabilir.

Bu ¢alisma, AHP metodu kullanilarak, sirketler icin RPA teknoloji
saglayicilari arasinda seg¢im yapma yapisini tanitmaktadir. Bu
dogrultuda 5 kriter ve 18 alt kriter belirlenmis ve kriterler
arasinda hiyerarsik bir yapi olusturulmustur. Dinyada ve
Ulkemizde kullanilan 4 farkli RPA yazilimi ile bir uygulamasi
gosterilmistir. Uygulamada, 6zelliklerinin sayisi ve maliyet
alanlarinda one ¢ikan Y3, AHP yontemine gore de en 6nde yer
almistir.

Bu calismada tanitilan yazilim segim cgergevesi, sirketlerin
otomasyon ihtiyaglari dogrultusunda dogru yazilimi ve dogru
saglayiclyr se¢melerine yardimci olmayr hedeflemektedir.
Makalede, otomasyon yazilimi alaninda RPA yazilimlari érnek
olarak kullanilmistir. Bu gergeve, 6nyliz, arkayiiz, web ve mobil
gibi farkli alanlardaki otomasyon ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla sirketler igin bir karar destek yontemi olarak
kullanilabilir.
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