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Oz: Calismanin amaci, Erzurum ilinde tiiketicilerin igme siitii tiikketim karar1 iizerinde etkili
olan faktdrlerin belirlenmesi ve homojen hedef tiiketici kitleleri bazinda siit tiiketim miktar1
iizerinde etkili olan ana faktorlere bagli olarak, arz birimlerine stratejik pazarlama
kararlarinin alinmasina olanak saglayacak bilgilerin aktarilmasidir. Bu yiizden Erzurum’da
ikamet eden 250 hane halki ile yiiz yiize yapilan anketlerden elde edilen birincil veriler,
aragtirmanin ana materyalini olusturmustur. Bu veriler dikkate alinarak; tiiketicilerin igme
stitii tiiketim tercih faktorleri igin Principal Componet Analiz (PCA), tiiketicilerin yiiksek,
orta ve diisiik gelirli meslek mensuplarina iligkin kiime segmentleri igin K-Means Cluster
analizi ve siit tilketim miktarini etkileyen faktorlerin etkinligini belirlemek icin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi (MRC) kullanilmistir. Arastirma sonuglart; yiiksek gelirli
tiiketicilerin organik sartlari haiz islenmis biitiinlesik mamul imajli, orta gelirli tiiketicilerin
fiyat farklilastirmasina olanak saglayan farklilagtirilmig gergek iiriin imajli islenmis siitlere
ve diisiik gelirlilerin ise islenmemis temel fayday: 6n plana ¢ikaran jenerik ham siitlere
dogru satin alma karari verdiklerini ortaya koymustur. Elde edilen sonuglara gore; bu
homojen hedef tiiketici segmentleri i¢in sirasiyla yiiksek imajli organik siit karmasi altinda
global/ulusal marka, gercek {irlin karmasi kapsaminda perakende/bireysel marka ve temel
fayda altinda bolge orijinli jenerik marka stratejileri uygulanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Igme siitii, principal component analiz, kiimeleme analizi, goklu
dogrusal regresyon analizi

Determining the Marketing Tactic and Strategies Based on Milk Consumption
Preference Patterns of the Consumers

Abstract: The aims of the study were to determine the factors impacting on drinking milk
consumption decisions of the consumers in Erzurum, and to provide the information to
suppliers on how to implement the strategic marketing decisions by considering the main
factors effecting on the milk consumption amounts based on homogenous consumer
segments. The primary data obtained from a face-to-face questionnaire with 250
households residing in Erzurum, therefore, were the main material of the research. Principal
Component Analysis (PCA) for the consumption preference factors of consumers’ drinking
milk, K-means Cluster Analysis for homogenous cluster segments related to high, middle,
low-income professionals and Multiple Regression Analyses (MRC) to determine the
efficiencies of the factors affecting the milk consumption amounts were used by taking into
consideration these data. The results of the study highlighted that the high, middle and low-
income consumers gave purchase decisions towards drinking milk with the augmented
product image processed as organic, with actual product image differentiated under the
price discriminations and the generic raw milk focused on the core benefits, respectively.
According to these results, the brand strategies related to the global/national brands under
organic milk mix with high image, the private labels covering the actual product mix and
the generic brands with region of origin focused on the core benefit could be implemented
for homogeneous consumers segments, respectively.

Keywords: Drinking milk, principal component analysis, K-means cluster analysis,
multiple regression analysis

1. GiRiS

Insan yasaminin her evresinde gerekli olan siit ve siit iiriinleri, makro ve mikro besin dgeleri
i¢in 1yi bir alternatif olmasinin yaninda bazi dnemli mineraller, protein ve vitaminlerin de
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temel kaynagi durumundadir. Biitiin bu fizyolojik giidiiler tiiketicilerin siit tiiketim [SSN:1307-3311
motivasyonlarini giliglendirirken, 1s1l iglemlerle siitte zararli bakterilerin yam sira faydali

bakterilere de zarar verilmesi ve raf dmriiniin uzatilmasi i¢in katki maddeleri, antibiyotik ve

antiseptik maddelerin kullanilmasi islenmis siit ve siit lrlinlerinde satin alma kararim

negatif bir sekilde etkilemektedir. Diger taraftan, ham/¢ig olarak satin alinan siitiin sagim,

muhafaza ve satig siirecinde ¢esitli kirleticilere ve yetistiricilik asamasinda mikrobiyolojik

acidan cesitli kontaminasyonlara maruz kalinmasindan kaynaklanan hastaliklarin ve risk
unsurlarinin insanlara bulagsma ve gegme endiseleri, tiiketicilerin satin alma kararlar

iizerinde negatif motivasyonlara neden olmaktadir. Bu motivasyon varyasyonlar: da, hedef

tilketici kitlelerinin satin alma tutum ve davraniglarinda stirekli bir degisim yaganmasina

neden olmaktadir.

Arastirma bolgesi olan Erzurum, Tirkiye ve Dogu Anadolu Bolgesinin en onemli siit
hayvanciligi ve siit ve siit iiriinleri iiretim ve tiiketim merkezi olmasi (TUIK, 2014),
toplumsal pazarlamanin felsefesi altinda dogrudan pazarlama yaklasiminin etkilerinin de
calisma kapsamina alimmasina olanak saglamistir. Biitiinsel bir yaklagim ile hedef
tiiketicilerin satin alma tutum ve davraniglarinin etkin bir sekilde analiz edilmesi ve arz
eden ekonomik birimlere pazarlama taktik ve stratejileri hakkinda reel bilgilerin sunulmasi,
hem pazarlama hem de iiretim kaynaklarinin etkinligi agisindan biiyiik bir 6nem arz
etmektedir.

Tiiketicilerin gida iriinleri tiiketim tercihlerini etkileyen demografik, sosyoekonomik,
psikolojik ve kisisel faktorlere dayali pazarlama karmasi bilesenleri degiskenlerine baglh
olarak degisebilen kompleks bir yapiya sahiptir (Topcu, 2014; Stefanikova ve ark., 2006).
Igme siitii satin alma karar iizerinde ise duyusal ve hedonik kalite algisini kapsayan iiriiniin
icsel ve digsal niteliklerini satin alma modelinin odaginda kabul eden tiiketicilerin
sosyoekonomik, psikolojik ve kisisel faktorlerinden 6nemli 6lgiide etkilenmektedir (Topcu,
2014; Akbay ve ark., 2005; Schmit ve ark. 2002). Dolayisiyla tiiketicilerin igme siitii satin
alma kararini etkileyen ¢ok sayida faktoriin mevcut olmasi ve onlarm satin alma kararlart
tizerindeki etkili olan bu faktdrlerin homojenlestirilmis segmentler bazinda belirlenmesi ve
dizayn edilmesi, olusturulacak pazarlama taktik ve stratejileri i¢in kaginilmazdir.

Siit ve siit tiriinleri, yiiksek degerli proteinleri, tiim esansiyel aminoasitleri igerigi nedeniyle
onemli bir kalsiyum, fosfor, magnezyum ve potasyum kaynagi durumunda oldugundan
(Seker ve ark., 2012; Murphy ve ark., 2008; Huth ve ark., 2006) &zellikle ¢ocukluk ve
yaslilik donemleri bagta olmak {izere insan yasaminin her evresinde gereklidir. Dolayisiyla
yeterli ve dengeli beslenme igin gerekli olan bir gida maddesi ve bilesenidir. Ayrica
viicudun hayati fonksiyonunu saglayan kalp, sinir ve kas hiicreleri i¢in gerekli olmakla
beraber kemik erimesini engelleyen, sindirim sistemini diizenleyen, dis ¢iiriiklerini 6nleyen,
bazi bagirsak hastaliklarin1 tedavi eden, beyine enerji veren, mide rahatsizliklari
giderilmesine yardimci olan, mikrobik enfeksiyonlara karsi etkili olan muhteviyata da
sahiptir (Taghan ve Bilgi, 2013).

fgme siitii hijyenik kosullarda iiretilmedigi, islenmedigi, saklanmadigi ve gerekli
kontrolleri yapilmadig1 zaman saglik acisindan zararli olabilmekte ve 6zellikle ¢ig siit az
sayida bakteri igermesine ragmen sagim sonrasi c¢evreden g¢esitli yollarla bulasan
mikroorganizmalarin etkisiyle ¢ok kisa siirede bozulmaktadir (Demirbasg, 2012). Siitiin bu
dezavantajin1 bertaraf etmek icin ¢esitli teknolojiler uygulanarak pastdrizasyon ve
sterilizasyon olmak tizere iki ayr1 yontem bulunmaktadir. Giinliik siit olarak da bilinen
pastorize siit, siit igerisinde bulunan patojen bakterilerin diisiik sicaklikla (60-65°C)
kimyasal ve fiziksel 6zellikler muhafaza edilerek besin degerleri kaybedilmeksizin inaktif
edilmesi iglemidir. Diger taraftan uzun 6miirlii ya da UHT siit olarak bilinen sterilize
edilmis siit, ¢ig siitiin kimyasal ve fiziksel 6zelliklerinde en az degisiklige yol agilarak,
bozulmaya sebep olan tim mikroorganizmalarin UHT islemi ile yok edilip steril
ambalajlara aseptik kosullarda dolum yapilmasiyla elde edilmektedir. Sokak siitii ya da agik
siit ise sagmal hayvanlarin sagilmasiyla elde edilen, 40°C’nin iizerine 1siilmamis veya
esdeger etkiye sahip herhangi bir islem gérmemis siittiir (Anonim, 2013).

Farkli imajli alternatif bu siit ve siit iirlinleri, Tiirkiye’de ve diinyada kitlesel olarak tiiketen
tiiketicilerin tercihleri ve 6ddeme isteklilikleri birbirinden oldukga farklilik arz etmektedir
(Hsu ve ark., 2001; Green and Park, 1998; Watanable ve ark., 1997). Bunlardan ham i¢gme
sttli dogru sekilde muhafaza edilmedigi zaman hayvanlarda sik¢a goriilen Brucella,
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Tuberculosis, Verem gibi hastaliklarimin siit vasitasiyla insanlara bulasabilme olasilign [SSN:1307-3311
bulundugundan (Bayrak¢i, 2012) igme siitii tiketiminde UHT siitlerin tiiketilmesi

gerektigini savunan tiiketici kitleleri (Kirevetdzen, 2012; Ozel, 2008) yaninda ¢ig siit, islem

gormemis (ham) oldugundan pastdrize ve uzun Omiirlii siitlere nazaran saglik agisindan

daha faydali ve besin degerleri agisindan daha zengin oldugunu diisiinen tiiketici kitleleri de

mevcuttur (Bianchi ve ark., 2013). Bu perspektifle meydana gelen homojen tiiketici
kiimelerinin ve tiiketim tercihini etkileyen faktdrlere dayali igme siitii tiiketim trendlerinin
belirlenmesi, olusturulabilecek pazarlama taktik ve stratejilerinin dizaynm1 bakimindan

biiyiik bir nem arz etmektedir.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii tarafindan yaymlanan diinya tarimsal iiretim
degeri raporlarina gore, diinya tarimsal iiretim degerinde en yiiksek orana sahip olan iiriiniin
stit oldugu belirtilmektedir (FAO, 2010). Turkiye’de siit ve siit {iriinleri iretim degeri,
toplam sanayi {iretim degerinin %15’ine sahiptir. Bu siitiin %40°1 herhangi bir isleme tabi
tutulmadan ¢ig siit ve %60°1 da ambalajli islenmis siit olarak tiiketiciye ulagtirilmaktadir.
Gelismis tilkelerde ise, iiretilen siitiin %0,5°1 ¢ig siit ve %99,5°1 1s1l islem gorerek modern
isletmelerde islenmis ambalajl1 siit olarak tiiketiciye arz edilmektedir (Ozel, 2008).

Diinya’da toplam siit {iretimi 2012 yilinda 750 milyon ton olup, siit liretiminde AB-27,
Hindistan, ABD, Cin, Rusya lider iilkeler konumundadir (Anonim, 2012). Tiirkiye ise
yaklagik 17 milyon ton siit iiretimiyle diinya siralamasinda 10. sirada yer alirken (FAO,
2014), toplam {iretilen siitiin ancak %7,5’1 igme siitii olarak kullanilmaktadir (Sanl, 2013;
Yoriik, 2013). Yaklagik 7 milyar niifusa sahip olan diinyada, kisi basina ortalama siit ve st
diriinleri tiiketim miktar1 106 kg, gelismis iilkelerde 200-300 kg ve gelismekte olan
iilkelerde ise 70 kg’dr. Ozelikle Avustralya, ABD, Kanada, AB-27 iilkeleri kisi bagina siit
ve siit lirlinleri tiiketiminde ilk siralarda yer alirken (SETBIR, 2013); Avustralya, izlanda,
Norveg, Kanada, ABD ve AB-27 iilkeleri 106, 96, 84, 77, 74 ve 62 litre kisi basina igme
stitii titketimleri ile lider konumundadir (Anonymous, 2012a). Tirkiye ve aragtirma bolgesi
olan Erzurum’da ise kisi bagina siit ve siit {irlinleri tiikketim miktar1 215 ve 250 kg iken, kisi
bagima igme siitii tiiketimi ise 16 ve 12 litredir (Anonymous, 2012a).

Tiirkiye ve Erzurum’da kisi basina siit ve siit iiriinleri tiiketimi, diinyada lider iilkelerle
karsilagtirildiglt zaman; siit ve siit iiriinlerinde 1hmli fakat igme siitii tiiketiminde oldukga
distik tiiketim trendine sahip bir konumda (5-6 kat daha diisiik tiiketim) yer almaktadir.
Tiirkiye ve arastirma bolgesinde kisi basina igme siitli tiiketim trendini bu kadar diisiik bir
seviyeye indirgeyen satin alma karari ve tercih faktorlerinin belirlenmesi, tiiketim
trendlerinin artirilabilmesi i¢in alinacak tedbirler ve uygulanacak isletme bazli iiretim ve
pazarlama stratejileri i¢in yol gosterici rol oynayacaktir. Biitiin bu gerekgelerle, arastirma
bolgesi olan Erzurum’da tiiketicilerin igme siitii tliketim karari iizerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi ve homojen hedef tiiketici kitleleri bazinda siit tiiketim miktari
iizerinde etkili olan ana faktorlere bagl olarak, arz birimlerine stratejik kararlarin
alimmasina olanak saglayacak bilgilerin aktarilmasi amaciyla bu ¢alisma planlanmustir.

2. MATERYAL VE YONTEM
Materyal

Aragtirmanin birincil verilerini, Erzurum Ilinde Dogu ve Giiney kisimlar1 kapsami alani
icerisine alan Yakutiye, Batt kismini igeren Aziziye ve Kuzey kismu temsil eden
Palanddken Merkez Ilcelerinde igme siitii tiiketen hane halklari ile yiiz yiize yapilan anket
verileri olusturmaktadir. Ikincil veriler ise, cesitli kurum ve kuruluslarin (TUIK, DPT,
FAOQ) verileri ile yerli ve yabanci bilimsel ¢alisma, rapor, dergi ve ¢esitli yayinlardan temin
edilen arastirma bulgu ve sonuglarindan elde edilmistir.

Yontem
Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde uygulanan metot

Erzurum ilini temsil etme niteligi tagiyan ve ornek kitleye secilen hane halklarin tek yonlii
kiimelenmesini onlemek i¢in {i¢ merkez il¢e dikkate alinarak; Dogu ve Giiney il
siirlarindaki 44.075 hane halkin1 kapsayan Yakutiye, Bati kisitmda 11.500 hane halkini
igeren Aziziye ve Kuzey kisimdan sehri sinirlayan 30.022 hane halki ile Palandoken ilgeleri
ana popiilasyonu olusturmaktadir (Anonim, 2014). Ug farkli merkez ilgede yapilan 6n anket
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caligmasi ile igme siitii tiikketen ve tilketmeyen hane halklarinin oranlari belirlenerek, 6rnek 1SSN:1307-3311
kitle biylikliigii asagidaki denklem yardimiyla hesaplanmustir (Topcu, 2012):

2
hoZ ><p><2(1—p):250 ........................................................................... 1)
C
Formiil 1°de,

n: Ornek bityiikliigii

Z: Z degeri, (95% giiven araliginda 1,96)

p: Igme siitii tiiketenlerin orani (0,80)

q: (1-p) Igme siitii tiiketmeyenlerin orani (0,20)
c: Hata terimi, (0,05 = +5)

Ornek kitle biiyiikliigii ve her bir ilgedeki hane halki sayilar1 dikkate alinarak agirhikli
ortalamalara gore oransal yontemlere gore anket sayilar1 Yakutiye’de 128, Aziziye’de 34 ve
Palanddken’de 88 olarak hesaplanmustir.

Anket formlarinin hazirlanmasinda uygulanan metot

Icme siitii tiiketen tiiketicilerin satin alma modelleri iizerinde etkili olan tutum ve
davranislar1 belirleyen degiskenler, yerli ve yabanci aragtirmalarda kullanilan degiskenlerin
bolge ve iirlin niteliklerine uyarlanmasi ile elde edilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin 5°1i
Likert Olgegi ile belirlenmis skalada (1: hi¢ énemli degil ve 5: ¢ok énemli olmak iizere
onem derecesi artan bir sekilde seyretmis) her bir ifadeyi isaretlemeleri istenmistir.
Tiiketicilerin satin alma tutum ve davraniglarinin belirleyicisi olan demografik, psikografik
ve mamul niteliklerine bagli olarak belirleyen 57 degiskenden 10 tanesi siirdiiriilebilir kirsal
ve bolgesel kalkinma istekliligi, 14 tanesi siitlin igsel kalite nitelikleri (duyusal, kimyasal ve
mikrobiyolojik kalite unsurlar1) olusturmaktadir. Diger taraftan bu degiskenlerden 12 tanesi
stitiin dretim, igsleme ve satig noktalarindaki giiven unsurlart ile ilgili degiskenleri (giftci,
imalat¢1, perakendeci asamalarindaki giivenirlilik unsurlari), 10 tanesi siit ile ilgili
pazarlama karmasi degiskenlerini (iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim karmalar1) ve 11
tanesi de tiiketicilerin psikolojik ve kisisel karar degiskenlerini olusmaktadir (Topcu,
2012a; Kotler and Armstrong, 2004). Diger taraftan hedef tiiketici piyasalarinin
boliimlendirilmesinde de meslek gruplari olarak yiiksek, orta ve diisiik gelirli meslek
gruplari seklinde {i¢ hedef piyasa boliimii dikkate alinmistir.

Verilerin istatistiksel analizinde uygulanan metotlar

Istatistiki analizin ilk asamasinda; deskriptif analizler ile yiiksek (3.500 TL’den fazla), orta
(1.500-3.500 TL arasinda) ve diisiik (1.500 TL’den daha az) gelirli tiiketici gruplari olarak
segmente edilen kiimelerin normal dagilima uygunlugu test edilmis ve normal dagilim
sergileyecek sekilde her bir grubun aylik gelirleri temel alinarak alt ve iist sinirlart
belirlenmistir. Normal dagilim sergileyen temel kiime profillerinin olusturulmasinda
demografik ve sosyoekonomik faktorler (tiiketicilerin cinsiyetleri, yaslari, meslekleri,
egitim durumlari, aile biiyiikliikleri, aylik gelir, harcama ve gida harcamalari, igcme siitii
tilketim miktarlar1) hem faktér diizeylerinde hem de temel kiime profilleri kapsaminda
capraz tablolar ve grup ortalamalar1 karsilagtirmalart ile tiiketicilerin grup profilleri
belirlenmistir (Cizelge 1).

Istatistiki analizin ikinci asamasinda, elde edilen birincil verilerden i¢me siitii tiiketiminde
tilketicilerin satin alma modelleri {izerinde etkili olan tutum ve davranislarla ilgili 57
degisken arasindaki iliskileri analiz eden ve bunlar iliski diizeylerine gére bagimsiz ana
gruplara ayiwran yapisal esitlik modellerinden Principal Component Analiz (PCA)
kullanilmistir. PCA, birbiriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve sosyal davranislarla ilgili arastirmalarda
yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir.

Ana faktorlerin elde edilmesinde, en yaygin olarak kullanilan PCA’de, faktdrlerin
isimlendirilebilmesi ve yorumlanabilmesi i¢in uygulanan orthogonal rotasyon ¢oziimiinde
varimax metodu kullanilmigtir (SPSS 15.0, 2006). PCA; veri setinin faktor analizi igin
uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve
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faktorlerin isimlendirilmesi seklinde gergeklestirilen dort asamadan meydana gelir (Topcu SSN:1307-3311
ve ark., 2010). Veri setinin PCA i¢in uygunlugunun degerlendirilmesinde, Bartlett testi ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orami dikkate alinmigtir. KMO 6rnek yeterliliginin 6lgiitii,

gozlenen korelasyon katsayisinin biyiikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin
biiytikligiinii karsilastiran bir indekstir ve bu oranin 0,50°den biiyiik olmas1 gerekir. Ana

faktorlerin anlamliligi hakkinda dnemli bilgiler sunan Eigenvalues (6zdeger) istatistigi ve

toplam ve agiklanan varyans yiizdeleri de kullanilmaktadir. Eigenvalues istatistik degerinin

1’den biiyiik olmasi durumunda faktorler anlamli olarak kabul edilir ve 1’den kii¢iik olan

degerlere sahip faktorler dikkate alinmaz.

Analizin ii¢lincii agamasinda, PCA sonuglarina gore elde edilmis temel tiiketici tercih
faktorlerinin yiiksek, orta ve diisiik gelir gruplarina gore olusturulmus iic homojen hedef
tilketici kitlelerinde nasil bir dagilim sergilediklerini test etmek ve bu homojen tiiketici
segmentlerine gore pazarlama taktik ve stratejilerini belirlemek i¢in k-ortalamalar
kiimeleme analizi kullanilmigtir. Faktor analizi ile iirlin nitelikleri, tiiketicilerin satin alma
tutum ve davranislarini belirleyen 14 ana faktdr, kiimeleme analizi ile bu kiimelere
dagitilmustir.

Analizin dordiincii agsamasinda, tiiketicilerin igme siitli tercihini etkileyen faktorler ¢oklu
dogrusal regresyon analizinde, aylik siit tiiketim miktarlarina bagli olarak ele alinan temel
tercih faktorlerini ifade eden bagimsiz degiskenlerinin hata kareleri toplamini minimum
kilan En Kigiik Kareler (OLS) yontemine dayali ¢oklu regresyon (MRC) modelleri
kullanilmistir. Asagida matematiksel bir esitlik olarak belirlemis MRC modelin ¢6ziimii
icin, SPSS istatistik paket programi kullanilmistir (Kalayci, 2005).

SUTTU = f(SKBKI,GISAG,BESDEG, MRKIM], MIKGUV,SUTKAY,FIYFAR,BIYGEL, DUYKAL,
ISLSUT,TAZELK,GUVEN,ORGSUT,HAMSUT,GIDHAR,SUTFIY,GELIR,SATNOK,AIBUY,YAS, ¢)

Bagimh degisken
SUTTUK  :  Aylik siit tilketim miktar1 (litre)

Bagimsiz degiskenler:

SKBKI . Sirdiirtilebilir kirsal ve bolgesel kalkinma istek
GISAG : Gida ve saglik giivencesi

BESDEG : Besin degeri

MRKIMJ  : Marka imaji

MIKGUV  : Mikrobiyolojik giiven

SUTKAY . Siitlin kaynag1

FIYFAR . Fiyat farklilagtirmasi

BIYGEL : Biyolojik gelismeye katk1

DUYKAL : Duyusal kalite

ISLSUT . Islenmis siit istekliligi
TAZELK . Tazelik
GUVEN . Giivenirlilik

ORGSUT  : Organik siit istekliligi
HAMSUT  : Ham siit istekliligi
GIDHAR . Gida harcamasi

SUTFIY : Siit fiyati
GELIR . Gelir
SATNOK  : Satig noktasi
AIBUY ¢ Aile blyiikligi
YAS : Yas

e . Hata terimi

MRC modelde degiskenler arasindaki korelasyon derecesi, dogrusal iliski, coklu bagint1 ve
¢ok varyanshilik problemlerinin mevcut olup olmadigi test edilmistir. Bunun igin
tiiketicilerin siit tiiketim tercihini etkileyen bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlari
6lemek icin “part and partial correlation” 6l¢iimleri yapilmis (Kalayci, 2005) ve degiskenler
arasindaki kismi korelasyon skorlarinin 0,80’den kiiciik oldugu belirlenmistir. Bu yiizden
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti problemine rastlanmamistir. Ayrica siit tiikketim
tercihini etkileyen bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin mevcut olmadigi
varsayimima dayanan ¢oklu es dogrusallik (multicollinearity) probleminin mevcut olup
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olmadigimt test etmek icin “collinearaty diagnostic” Ol¢limii yapilmistir. Bu Olgiim 1SSN:1307-3311
sonucunda elde edilen yiiksek tolerans ve diigiik VIF (Variance-Inflating Factor) degerleri,

yani tolerans degerlerinin 1’e yaklagmasi ve VIF degerinin de 10’dan kiigiik (Kalayci,

2005), bagimsiz degiskenler arasinda coklu es dogrusallik probleminin olmadigim
gostermektedir. OLS yontemine goére kurulan c¢oklu dogrusal regresyon modellerinde

bagimli ve bagimsiz degiskenlerin normal dagilim sergilemesi en dnemli varsayimlardan

oldugu ve siit tercihini belirleyen degiskenlerin tek tek normal dagilim grafikleri ¢izilmis ve

normal dagilim sergileyen degiskenlerin normale yakin dagilim gostermeleri i¢in gerekli

diizeltmeler yapilmis ve degisen varyanshilik (heteroscedasticity) problemi ortadan
kaldirilmustir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA
I¢me Siitii Tiiketen Tiiketicilerin Demografik ve Sosyoekonomik Ozellikleri

fcme siitii tiiketen tiiketicilerin demografik ve sosyoekonomik ozellikleri Cizelge 1’de
verilmistir. Hedef tiiketicilerin %46°s1 erkek olup, bunlarin %22, 38 ve 40’1 sirayla yiiksek,
orta ve diislik gelir gruplarinda yer almaktadir. Kadmlarin biiyiik yogunluk sergiledigi grup,
orta gelir grubu olarak analiz edilmistir. Yiiksek ve orta gelirli gruplarda yiiksekdgretim
mezunlar1 yogunluk sergilerken, diisiik gelirli grup profilinde ilk ve orta 6gretim mezunlari
etkin konumdadir. Diger taraftan genel olarak tiiketicilerin %27’si memur ve %25’
esnaftan olugsmaktadir. Memurlar yiiksek ve orta gelir grubunda, esnaflar ise diigiik ve orta
gelir gruplarinda yogunluk arz etmektedir.

Ayn1 zamanda aile biiyiikliikleri yiiksek, orta ve diigiik gelirli tiiketicilerde sirasiyla 4,19;
4,50 ve 4,38 kisiden olusmaktadir. Tiiketicilerin %48’si olgun ve %30’u geng tiiketicilerden
olusurken, biitiin tiikketici gruplarinda olgun tiiketiciler biiyiik bir yogunluk sergilemektedir.
Kisi bagina aylik siit tiikketimi 12,48 litre ile en yiiksek tiiketim miktar ile orta gelir grubu
tilketicilere aittir. Diisiik, orta ve yiiksek gelir gruplarinda toplam ortalama gelir sirasiyla
1.196, 2.497 ve 3.603 TL olarak hesaplanirken, toplam ve gida harcamasi ise 1920 ve 676,
1969 ve 685, 1860 ve 690 TL olarak hesaplanmistir (Cizelge 1).
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Cizelge 1. Igme siitii tiiketen tiiketicilerin demografik ve sosyoekonomik dzellikler ISSN:1307-3311

I¢me siitii tiiketim gruplar

Demografik ve

sosyoekonomik ozellikler g;ﬁksek Orta gelir Diisiik gelir Toplam
Cinsiyet Erkek 44 46 116
Kadin 68 42 134
Okur-yazar 13 4 17
Esiti Tlkogretim 29 41 75
SHM  Ortadgretim 32 38 88
Yiiksekogretim 38 5 70
Is adanm 10 3 25
Memur 35 17 67
Isci 16 13 31
Meslek  Esnaf 32 20 62
Emekli 14 15 39
Ev hanim 3 16 19
Ogrenci 2 4 7
N 50 112 88 250
Aile biiyiikligii (kisiy = X 4,19 4,50 4,38 4,28
SD 1,27 1,50 1,36 1,44
i i ket N 50 112 88 250

c¢me siitii tilketim =
miktar (litre/kisi/ay) * 9.70 12,83 10,79 11,88
SD 6,53 9,65 7,24 8,68
Geng N 16 36 22 74
tiiketiciler X 30,33 30,00 30,09 30,05
o (F=35yay) SD___ 503 3,40 3,89 3,56
£ Olgun N 19 54 45 118
S tiiketiciler x 48,00 4547 47,37 46,36
e (36-55 yas) SD 535 5,37 4,89 5,22
% Yaslt N 15 22 21 58
> tiiketiciler x 61,67 63,23 63,27 63,16
S (+>56yas) SO 472 6,92 5,57 6,24
N 50 112 88 250
Toplam ¥ 46,80 4542 47,07 46,14
SD 13,60 12,70 12,01 12,44
N 50 112 88 250
Gelir (TL/ayhk) X 496296 527,34 1196,47 2658,86
SD 905,18 555,03 293,87 448,43
N 50 112 88 250
Harcama (TL/aylik) ¥ 191990 968,71 1860,00 1944,64
SD 986,80 103,20 921,17 1025,35
Diisiik b N 15 30 25 70
usu arcama =

(+<500 TL) ¥ 300,00 318,65 305,77 312,73
= SD 100,00 84,85 90,91 86,72
= N 25 75 56 156
%2 ggté"fggg"i‘rrﬂ? ¥ 600,00 738,17 716,04 724,25
£z SD 200,00 206,21 194,66 201,936
3 .. N 10 7 7 24
s ?i“l‘sle&g*}rgma ¥ 1500,00 1700,00 1687,50 1683,33
= SD 412,35 497,49 372,01 419,03
& N 50 112 88 250
Toplam X 690,00 685,63 676,32 683,98
SD 380,05 386,83 393,34 388,30

Koyu renkli skor degerleri, her bir degiskenin en yiiksek frekans ve yiikiinii gostermektedir.
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Icme Siitii Tercih Modeli Uzerinde Etkili Olan PCA Sonuclari

Tiketicilerin igme siitiine yonelik tutum ve davraniglarini ifade eden gozlem ve kismi
korelasyon katsayilarini karsilagtiran KMO o6rnek yeterlilik 6lgiit indeksi, 0,81°dir. Diger
taraftan tiiketicilerin tutum ve davranislariyla ilgili ana faktorlerin Bartlett’s test of
Sphericity istatistigi i¢in hesaplanan ki-kare degeri; 7981,94 (p: 0,000) olarak hesaplanmig
ve birim matris hipotezleri reddedilmistir (p<0,01). Ornek kitle veri setini degerlendiren bu
iki istatistik, igme siitii tiiketiminde etkili faktorler ile ilgili veri setinin PCA i¢in iyi bir
diizeyde oldugunu gostermektedir. Tiiketicilerin igme siitii tiiketiminde etkili olan 57
degiskenin 1’den biiyiik Eigen-values degerleri dikkate alinarak PCA, bu degiskenleri 14
ana faktore indirgemistir (Cizelge 2).

Organik sartlart haiz olan genetik kaynaklarin korunmasi ve bolge kaynaklarinin etkin
kullanilmasi ile arz stabilitesini devam ettirerek bolge tarim isletmelerinin faaliyetlerinin
stirekli kilan, bolge istihdamina katkida bulunarak kirsal kalkinmayi artiran ve bu sayede
kirsal gociin onlenmesine katkida bulunarak toplam varyansin %11,36’sim1 agiklayan ilk
faktor siirdiiriilebilir kirsal ve bolgesel kalkinma istekliligi (F1)dir.

Toplam varyansin %7,50’sini agiklayan ve tercih faktorlerinden ikincisi olan gida ve saglik
giivencesi (F2), siit kaynagi sagmal hayvanlarin beslenmesinden sagimina kadar ve imalatin
hijyenik sartlar altinda olmasi ile gida giivenligi saglanmasi degiskenlerini icermektedir.
Diger taraftan, %7,12 ile tiiketicilerin igme siitii satin alma kararlarinda zengin protein,
vitamin ve mineral madde igeriginin yani sira sindirim iizerine olan etkileri ve yag oranina
dayali olarak dengeli beslenmede 6nemli rol oynadigina vurgu yapan degiskenleri kombine
eden besin degeri (F3), faktorii ile isimlendirilmistir.

Tercih faktorlerinin dordiinciisii olan ve toplam varyansin %6,51’ini agiklayan marka imaj1
(F4); imalatci, yerel ve perakendeci marka olmasi gibi marka g¢esidinin yam sira tiiketici
acisindan gida giivenligi icin elzem olan ambalajlanmis ve etiketlenmis olmasi istekliligi ile
satis noktast degiskenlerini igermektedir.

Ayrica mikrobiyolojik giiven (F5), tiiketicilerin siit tercihinde besinci faktorii olusturmakta
ve siitte antibiyotik kalintisi ve hormon igerigi yaninda siit yoluyla insanlara hastalik
bulagabilmesine dair endigeleri kapsamaktadir.

Toplam varyansin %4,95’ini agiklayan ve tercih faktorlerinin altincisi olan siitiin kaynagi
(Fo6), tiikketicilerin igme siitii tercihlerinde siit kaynagi olan siit hayvaninin 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda i¢me siitii satin alma kararlarinda {iriin
fiyatimin cesitli sekillerde farklilagmasina etkide bulunan indirim, promosyon ve reklam
gibi degiskenlerin kullanilmasina olanak saglayan yedinci faktor, fiyat farklilastirmasi
(F7)’dir. Biitiin bunlarin yaninda sekizinci faktor, ¢ocukluk déneminde yeterli ve dengeli
beslenme i¢in gerekli olan igme siitiiniin ¢ocuklarin zihinsel ve fiziksel gelisimlerine olanak
saglayan degiskenlerin bilesimlerini biinyesinde toplayan biyolojik gelismeye katki (F8) ile
temsil edilmektedir.

Tiiketicilerin onceki tiikketim deneyim ve tecriibeleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan
dokuzuncu faktor duyusal kalite (F9), bolge orijinli igme siitiiniin tat, lezzet ve aroma
degiskenlerini igermektedir. Diger taraftan igme siitiiniin uzun bir raf 6mrii altinda kullanim
kolaylig1 sunmasi felsefesi lizerine odaklanan tiiketicilerin UHT/pastorize siit tercihlerine
cevap veren onuncu faktor, islenmis siit istekliligi (F10)’dur.

Ayrica toplam varyansin %3,01 ve 2,97’sini agiklayan on birinci ve on ikinci faktorler,
tazelik (F11) ve giivenirlilik (F12) ile temsil edilebilir. Bu faktorler siitiin ciftgciden
perakendeciye kadar uzanan arz zincirinde tazelik ve giivenirlilik yoluyla tiiketici
memnuniyetinde onem arz eden motivasyon kaynaklaridir.

Son yillarda islenmis siitlerin besin degerlerinin diigmesi ve katki maddeleri ile
zenginlestirilmis olmasmmin saglik ve besin ihtiyact gereksinimlerini tam olarak
karsilayamadigina iligkin tiiketici farkindaliginin yaratilmasi, tiiketicileri onemli dlglide
organik ve islenmemis ham siit tercihi ne yoneltmektedir. Bu iki etkiyi ¢alismada temsil
eden on Tgiincii ve on dordiincii faktdrler sirasiyla, organik siit istekliligi (F13) ve ham siit
istekliligi (F14) olarak tanimlanmistir.
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Cizelge 2. Icme siitii tiiketim tercihleriyle ilgili faktor ve degisken yiikleri ile PCA sonuglar1

Faktor ve degisken yiikleri”

Faktor yorumlar ve degiskenler

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14
Siirdiiriilebilir kirsal ve bolgesel kalkinma istekliligi (F1: SKBKI)
Bolge istihdamina katkida bulunmak 0,869 0,077 -0,006 0041 0,009 0,064 0,033 -0,029 0,078 0,084 0,046 0,045 0,206 -0,005
Bolgesel kalkinmaya katki 0,867 -0,009 -0,076 0036 0,006 0,057 0,031 -0,042 0,026 0,039 -0,083 0,073 0,127 -0,006
Kirsal kalkinmaya katki saglamak 0,822 0115 0,038 0,009 0,051 -0,023 0130 0,048 -0,064 -0,135 0,110 0,043 -0,138 0,102
Tarim isletmelerinin faaliyetlerini siirekli kilmak 0,817 -0,032 0,022 0,066 0,073 -0,062 0,034 -0,014 0,098 0,112 -0,064 0,000 0,069 -0,046
Bolgesel gogii engellemek 0,783 0,003 -0,002 -0,035 0,044 0,095 0,032 -0,020 0,073 0,182 -0,012 0,039 0,146 -0,026
Arz stabilitesini devam ettirmeye katk1 0,728 0,084 0,116 0,098 0,078 -0,046 0,007 0,099 -0,006 -0,052 0,064 0,060 -0,100 0,170
Bolge ekonomisine katki 0,721 0,181 0,066 0030 0,082 -0049 0149 -0,026 -0,126 -0,222 0,191 0,043 0,010 0,158
Bolge kaynaklarinin etkin kullanimimi saglamak 0,706 0,032 0,028 0,030 0,015 0,114 0,003 0,024 0,204 0,069 -0,258 -0,022 0,219 -0,127
Genetik kaynaklarin siirekliligini saglamak 0,669 0,035 0,138 0,167 0,187 0,031 -0,126 0,100 -0,045 -0,066 -0,122 0,114 -0,063 0,115
Organik sartlart haiz olma 0484 018 0,302 0,143 0,017 -0,068 0,007 0,242 -0,042 -0,152 -0,391 0,015 -0,078 0,268
Gida ve saghk giivencesi (F2: GISAG)
Imalatin hijyenik sartlarda olmasi -0,033 0,775 0,086 -0,021 0,058 -0,024 0,060 -0,016 0114 0,083 0056 0,117 0,109 -0,164
Hayvan besleme ve bakiminda hijyen uygulama 0,178 0,768 0,145 0,040 0,029 0,120 -0,047 0,073 0,069 0,054 -0,148 0,038 0,179 -0,051
Siit sagiminin hijyenik sartlarda olmasi 0,137 0,764 0,079 -0,033 0,047 0,011 -0,012 0,101 0,015 0,129 0,146 0,053 0,045 -0,197
Gida giivenligi 0,035 0694 0,139 0,055 0,248 -0,159 -0,058 0,077 0,173 -0,071 -0,059 -0,088 -0,022 0,141
Siit kalitesi -0,006 0662 0055 0051 0,205 -0,214 0,046 0,240 -0,019 -0,006 -0,243 -0,071 -0,109 0,241
Siit iiriinlerine isleme ihtiyaci 0,101 0629 0,211 0,297 0,051 -0,069 0,092 -0,003 0,008 -0,032 0,03 0,004 0,023 0,047
Besin degeri (F3: BESDEG)
Protein zenginligi -0,044 0,193 0,841 -0,013 0,213 -0,032 0,076 0,135 0,082 -0,019 -0,069 0,116 -0,030 -0,080
Kalsiyum zenginligi 0,088 0114 0829 0032 0,088 0,058 -0005 0123 0,037 -0,018 -0,063 0,053 0,079 0,032
Mineral madde zenginligi -0,047 0,119 0,793 0,029 0,119 -0,027 0,006 -0,002 0,201 0,027 -0,043 0,102 0,034 -0,105
Enerji ihtiyacini karsilama 0,112 0,015 0,708 0,084 0,019 0,009 0,128 0,014 -0,018 0,134 0,160 -0,03 0,172 0,213
Vitamin zenginligi 0,152 0,281 0696 -0074 -0,021 -0,051 0,008 0,158 -0,062 0,084 -0,136 0,008 -0,119 -0,066
Siitteki yag orani 0,019 0,010 0435 028 0359 -0,164 0,034 -0,160 0,153 -0,339 0,028 0,107 0,057 0,145
Sindirim tizerindeki etkisi 0,091 0204 0411 0,116 0,246 0,180 0,059 0,092 0,000 0,093 0,277 -0,294 0,295 0,260
Diyetlerde dengeleyici rol oynamasi 0,265 0175 0402 0,308 0,193 0,08 0163 0,123 0,151 0,053 0,372 -0,122 -0,073 0,016
Marka imaji (F4: MRKIMJ)
Imalatc1 marka olmasi 0,021 0,045 0,010 0,820 0,08 0,066 0,048 -0,014 0,062 0,101 0,090 0,019 0,005 -0,112
Perakendeci markast olmasi 0,070 0,026 -0,032 0,779 0,010 0,261 0,104 -0,010 0,220 0,108 0,019 0,061 -0,082 -0,026
Bireysel yerel marka olmasi 0,188 0,082 0,104 0,676 -0,148 0,221 0,148 0,063 0,070 -0,020 -0,069 -0,085 -0,008 -0,060
Ambalaj ve etiketlenmis olmasi -0,029 0,204 -0,007 0529 0,083 -0,116 0,472 0,015 -0,123 -0,065 0,240 0,116 0,077 -0,112
Fiyat-kalite arasindaki iligki 0,024 0150 0,023 0521 0,049 -0,316 0,341 -0,002 -0,192 -0,009 0,060 0,170 0,276 0,111
Satis noktasi 0,188 0,039 0,034 0507 0020 0,059 0,378 -0,098 0,072 0,128 0,068 0,042 0151 0,141
Mikrobiyolojik giiven (F5: MIKGUV)
Siit yoluyla insanlara gegen hastaliklarin etkisi 0,133 0119 0,203 -0,005 0,853 -0,050 -0,010 0,015 -0,024 0046 0,025 0,045 0,030 -0,088
Siitte hormon igerigi korkusu 0,123 0,193 0,119 0,020 0,838 -0,010 -0,002 0,071 0,078 0,081 -0,060 0,060 0,084 -0,052
Siitte antibiyotik icerigi korkusu 0,138 0,109 0,202 0,010 0,830 0,046 0,057 0246 0,101 -0,006 -0,007 0,117 -0,002 0,023
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Siitiin kaynagi (F6: SUTKAY)

Kegi siitii kaynakli olmasi -0,006 -0,087 -0,037 0,177 -0,038 0,778 0,049 0,013 -0,206 -0,058 -0,060 0,235 0,166 0,064
Manda siitii kaynakli olmasi -0,002 -0,103 -0,015 0,037 0,050 0,715 0,289 -0,046 0,002 0,213 0,021 -0,093 0,038 0,038
Koyun siitii kaynakli olmasi 0,061 -0,07v8 -0,025 0,241 -0,105 0,692 0,097 0,097 -0,079 -0,123 0,031 0,210 0,056 0,222
Inek siitii kaynakli olmas1 0,106 0,076 0,097 0,261 -0,020 0522 -0,168 0,258 0,079 0,117 0,159 0,113 0,127 0,155
Fiyat farklilastirmasi (F7: FIYFAR)

Fiyat 0,124 -0,012 0,057 0,143 -0,030 0,146 0,733 0,104 0,312 0,007 0,002 0,075 0,077 0,017
Reklam 0,069 -0,069 0,069 0399 0,020 0,205 0,681 0,080 -0,006 0,063 0,021 -0,009 0,034 0,092
Indirim/promosyon uygulamasi 0,019 0,008 0,08 029 0,018 0,306 0594 0062 -0011 0,266 0,015 -0,032 -0,090 0,254
Biyolojik gelismeye katki (F8: BIYGEL)

Cocuklarin fiziksel gelisiminde pozitif etki -0,027 0,101 0,117 -0,008 0,051 -0,002 0,059 0,829 0,076 -0,073 -0,004 0,001 0,197 0,009
Cocuklarin zihinsel gelisim {izerindeki etkisi 0,026 0,183 0,148 -0,080 0,256 -0,018 0,113 0,750 -0,023 0,057 -0,169 0,085 0,027 0,025
Uyku tizerindeki olumlu etkisi 0,158 0,088 0,198 0,120 0,148 0,127 -0,068 0,452 0,198 0,230 0,337 -0,019 0,083 0,229
Anne siitiine tek alternatif olmasi 0,094 0,23 0,167 0,148 -0,031 0,188 0,259 0,441 0,101 0,027 0413 0,063 0,070 -0,117
Sindirim tizerindeki etkisi 0,091 0,204 0,092 0116 0,246 0,180 0,059 0411 0,000 0,093 0,277 -0,294 0,295 0,260
Duyusal kalite (F9: DUYKAL)

Begeni, hosnutluk ve aroma 0,076 0,280 0,180 0,140 0,055 -0,139 0,141 0,097 0,730 -0,004 0,082 0,004 0,078 0,050
Tat ve lezzet -0,009 0434 0,097 0,049 0,190 -0,205 0,03 0,163 0,587 -0,114 -0,181 -0,008 0,101 0,225
Bolge orijini 0,344 0,098 0,150 0,117 0,097 -0,024 0,283 -0,062 0,510 -0,338 -0,020 0,189 0,240 0,020
Islenmis siit istekliligi (F10: ISLSUT)

Raf 6mrii 0,011 0,177 0,132 0,117 0,126 0,055 0,095 -0,015 -0,171 0,679 -0,005 0,184 0,039 0,119
Pastorize/hijyenik (UHT) siit olmast 0,041 0,042 0,057 0426 0,026 -0041 0169 0,033 0,089 0,605 -0,0569 0,205 0,080 0,036
Tazelik (F11: TAZELK)

Tazelik 0,199 0,086 0,204 -0,000 0,078 0,079 -0,025 0,127 0,072 0,100 0,703 -0,127 0,069 -0,087
Giivenilirlik (F12: GUVEN)

Imalatgiya giiven 0,200 0,047 0,079 0,118 0,190 0,086 -0,042 0,050 -0,018 0,236 0,032 0,753 0,076 0,162
Perakendeciye giiven 0,198 0,100 0,203 0,02 0,151 0,244 0,241 0,066 0,124 0,070 0,245 0,609 0,055 0,099
Uretici ciftciye giiven 0,273 -0,000 -0,000 -0,211 -0,009 0,132 0,041 0,03 0,048 0,234 0,032 0557 0,128 0,412
Organik siit istekliligi (F13: ORGSUT )

Organik siit olmast 0,182 0,182 -0,004 -0,083 0,069 0,097 0,013 0,09 0,094 0,080 -0,257 0,009 0,652 0,110
Siit igme aligkanligi 0,064 0,005 0,123 0,036 0,083 0,126 0,331 0,200 0,047 -0,0/9 0,094 0,075 0569 -0,144
Ham siit istekliligi (F14: HAMSUT)

Ham (¢ig) siit istekliligi 0,129 -0,119 -0,019 -0,074 -0,122 0,181 0,144 -0,006 0,102 0,040 0,036 0,122 0,022 0,605
Eiquen Values 6,473 4257 4,056 3,713 2,823 2,684 2559 2149 1818 1,719 1715 1691 1,685 1,605
Aciklanan varyanslarin payr (%) 11,355 7,469 7,116 6,513 4,953 4,708 4,489 3,770 3,190 3,016 3,008 2,966 2,955 2,816
Varyanslarin kiimiilatif payt (%) 11,355 18,824 25940 32453 37,406 42,114 46,603 50,374 53,563 56,579 59,587 62,553 65509 68,325
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistigi 0,812

Bartlett’s test of Sphericity

[Ki- kare (2%df: 1596): 7981,937] (p:0,000)
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I¢me Siitii Tercih Modelinde Etkili Faktorlerin Kiimeleme Analiz Sonuclari

Yiksek gelirli tiiketiciler (C1); igme siitli satin alma kararlarinda mikrobiyolojik giiven ve
tazelik faktorlerine odaklanarak organik islenmis siit tercihlerine biiyiikk bir Oncelik
vermektedir (Cizelge 3).

Diger taraftan 6rnek popiilasyonda 6nemli bir paya sahip olan orta gelirli tiiketiciler (C2);
siit kaynagi, gida ve saglik giivencesi, siitiin iiretim ve dagitim asamasindaki piyasa
aktorlerine giiveni temel alan islenmis ve marka imaji ile fiyat farkliligi yaratilmis siitleri
satin alma Kkararlarmin odak noktasinda kabul ederek, satin alma modellerini
olusturmaktadirlar (Cizelge 3).

Cizelge 3. Her bir kiimedeki final kiime merkez skorlar1 ve 6rnek sayilari

Kiimeler*

Temel faktorler Yitksek gelirliler Orta gelirliler Diisiik gelirliler

gl}ggl}z')klrsal ve bolgesel kalkinma istek. (F1: -0,0488 -0.1362 0,0954
Gida ve saglik giivencesi (F2: GISAG) -0,0070 0,1134 -0,1554
Besin degeri (F3: BESDEG) -2,1414 -0,0407 0,1245
Marka imaji (F4: MRKIMJ) 0,2842 0,3124 -0,4018
Mikrobiyolojik giiven (F5: MIKGUV) 0,3445 -0,4648 -0,0941
Siitiin kaynagi (F6: SUTKAY) -0,5123 0,0538 -0,0226
Fiyat farklilagtirmasi (F7: FIYFAR) -0,7202 0,2087 -0,2159
Biyolojik gelismeye katki (F8: BIYGEL) -1,4656 0,1410 -0,0488
Duyusal kalite (F9: DUYKAL) -0,0360 -0,2131 0,2969
Islenmis siit istekliligi (F10: ISLSUT) 0,8038 0,2244 -0,0460
Tazelik (F11: TAZELK) 0,6810 -0,1924 0,1974
Giivenirlilik (F12: GUVEN) -1,1009 0,0732 -0,0083
Organik siit istekliligi (F13: ORGSUT) 0,5675 -0,0206 -0,4974
Ham siit istekliligi (F14: HAMSUT) -0,2954 -0,1529 0,8586
Her kiimedeki ornek sayist (kisi) 50 112 88
Her kiimedeki toplam ornek orani (%) 20 45 35

Koyu renkler, her bir kiimedeki en yiiksek final kiime merkez skorlarim gostermektedlr
p<0 01, F istatistigine gore, final kiime merkez skorlari 6nemli bulunmustur. Toplam 6rnek
biiyikliigi (n), 250°dir.

Igme siitii tercihinde besin degeri ve duyusal kaliteyi 6n plana cikararak ham siit tiiketim
trendine sahip olan diisiik gelirli tiiketiciler (C3), besin temel faydasini dikkate alarak ham
stit tiiketim karart ile siirdiiriilebilir kirsal ve bolgesel kalkinma i¢in dnemli gayretlere sahip
olan tiiketici segmentini olusturmaktadirlar (Cizelge 3).

Sonug olarak; C3’deki hedef tiiketici kitlesi temel faydayi hedef alarak ham i¢me siitii
odakli satin alma modellerini sekillendirirken, C1’deki tiiketiciler biitiinlesik fayda
saglayan organik islenmis siitleri ve C2’deki tiiketiciler de marka imajliyla iiriin farkliligina
dayali fiyat farklilasmasina sahip gergek iiriin imajli islenmis siitleri satin alma kararlarinda
etkili kilmustir.

I¢me Siitii Tiiketim Kararlarinda Etkili Olan Faktérlerin MRC Analiz Sonuclar

Coklu dogrusal regresyon modelinde hedef tiiketici kitlelerinin (C1, C2 ve C3) siit
tilketimini etkileyen igsel ve digsal {iriin niteliklerini iceren bagimsiz degigkenlerin bagimli
degiskeni agiklama oranini ifade eden determinasyon katsayilari sirastyla R2: 0.83, 0.98 ve
0.87 ve diizeltilmis (Adj.) R2: 0.64, 0.96 ve 0,67; modellerin anlamliligim belirten F
istatistikleri (Fc: 4.278, 39.627 ve 4.339 (p:0,000) ve her bir gruptaki ¢ok sayida
degiskenlerin tc (df:20; 0,01-0.10) testleri sonucunda 6nemli oldugu belirlenmistir (Cizelge
4,5 ve 6).

MRC analiz sonuglari, yiiksek gelirli tiikketici grubunda (C1) {irlin niteliklerinden MIKGUV
ve TAZELK faktorlerini temel alan islenmis (ISLSUT) organik siit (ORGSUT) yaninda
tilketicilerin sosyoekonomik ve demografik niteliklerinden GIDHAR, GELIR, AIBUY ve
YAS (p<0,05-0,01) ile siit tiiketim trendleri arasinda dogrusal, fakat SUTFIY (p<0,001) ile
ters bir iliski oldugu belirlenmistir (Cizelge 4).
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Orta gelirli tiiketici gruplarin1 (C2) temel alan MRC analiz sonuglart da; siit nitelik
faktorlerinden GISAG, MRKIMIJ, SUTKAY, FIYFAR, BIYGEL, ISLSUT ve GUVEN
(p<0,01-0,10) ve hedef tiiketicilerin sosyoekonomik ve demografik &zelliklerinden
GIDHAR, GELIR, SATNOK ve YAS (p<0,01-0,10) ile siit tiketim miktarlar1 arasinda
dogrusal, fakat SUTFIY ile ters bir iligkinin mevcut oldugunu (p<0,05) ortaya koymustur

(Cizelge 5).

Cizelge 3. Yiiksek gelirli tiiketiciler icin MRC analiz sonuglart

n: 50 R*: 0.83 Adj.R*: 0.64 Fe@oao) © 4.278°
DW d,: 1.875
MRC model Cgllm_ea_rlty Korelasyonlar
.. istatistik
Degiskenler Katsavila

ray Std. hata t.-degeri p-degeri Tolerans VIF Zero-ordePartial Part
Constant 5.427 10348 2328  0.029° - - - - -
SKBKI 0298 1518 1587 0129 0.251 3.983 0.292 0.342).149
GISAG 0.038 1.115 0213  0.833 0283 3.529 0.221 0.049).020
BESDEG -0.085 1.051 -0.614 0549 0459 2.179 -0.070 -0.139).058
MRKIMJ 0.005 1.310 0025 0980 0.258 3.880 0.091 0.0062.002
MIKGUV 0278 1.020 1.886  0.075" 0.406 2.462 0.124 0.3971.177
SUTKAY 0.041 0730 0.245  0.809 0.308 3.247 -0.225 0.0562.023
FIYFAR -0.361 1.501 -1.279  0.216 0111 6.998 0.113 -0.282).120
BIYGEL 0.137 1148 0.806 0430 0.306 3.263 0.337 0.182).076
DUYKAL 0200 1563 0411 0700 0.258 3.998 0.055 0.112.042
ISLSUT 0504 1456 2261  0.036" 0.178 5.608 0.002 0.461).213
TAZELK 0.303 1.005 1.879  0.076” 0.339 2950 0.106 0.3962.177
GUVEN 0.087 0882 0518 0.611 0.313 3.192 0.248 0.118.049
ORGSUT 0177 1946 2907  0.032" 0.232 4.304 0.349 0.204).085
HAMSUT 0.063 1672 0.384 0.705 0.325 3.074 -0.391 0.088.036
GIDHAR 0.058 0.003 1.826  0.076” 0.200 5.012 0.508 0.063.026
SUTFIY -0.501 0.058 -4.140  0.000° 0.614 1.629 -0.646 -0.538).393
GELIR 0211 0899 1.805  0.075" 0.668 1.498 0.371 0.2681.171
SATNOK 0.143 1.346 0606 0552 0.159 6.289 0.187 0.138.057
AIBUY 0.251 0657 1.824  0.084" 0.466 2.144 0.578 0.3862.171
YAS 0575 0172 2073  0.050" 0.115 5987 0.486 0.349).195

2 The coefficients consisted of the standardized coefficients.

Cizelge 5. Orta gelirli tiiketiciler icin MRC analiz sonuglari

“(p<0,01) " (p<0,05) 7" (P<0,10)

n: 112 R% 0,98 Adj.R?: 0,96 Fepo02 - 39.627 DW d.: 2.228
MRC model Zollinearity istatistik Korelasyonlar

gl Katsiylla Std. hata t.-degeri p'degerTolerans VIF Zero-ordelpz’l:tla Part
Constant 6.681 9.120 2.891 0.021" - - - - -
SKBKI -0.080 1.111 -0.484 0.696 0.320 3.122 -0.312 -0.124 -0.045
GISAG 0.261 0.667 5.258 0.001" 0441 2.268 0.280 0.898 0.173
BESDEG -0.104 0.796 -1.681 0.137 0.283 3.528 0.162 -0.536 -0.055
MRKIMJ 0.233 0.786 3.456 0.010° 0240 4.160 0.184 0.794 0.114
MIKGUV 0.003 0.576 0.047 0.964 0.298 3.355 -0.178 0.018 0.002
SUTKAY 0.311 0.937 3.644 0.008" 0.149 6.710 0.267 0.809 0.120
FIYFAR 0.142 0.857 1.939 0.094" 0.203 4.924 0.175 0.591 0.064
BIYGEL 0.250 0.896 3.879 0.006" 0.262 3.819 0.327 0.826 0.128
DUYKAL 0.024 1360 0.318 0.761 0.186 5.246 0.287 0.119 0.010
ISLSUT 0.016 0.632 2.004 0.081" 0.313 3.195 0.184 0.099 0.009
TAZELK 0.047 0.813 0.632 0.547 0.199 5.037 -0.052 0.232 0.021
GUVEN 0.106 0.885 2.437 0.039" 0.201 4.980 0.068 0.477 0.047
ORGSUT -0.328 -1.080 -4.034 -0.326 0.984 6.069 -0.040 -0.836 -0.133
HAMSUT 0.040 0.379 0.585 0.261 0.667 4.309 0.470 0.216 0.019
GIDHAR 0.234 0.016 2.664 0.032" 0.796 6.108 0.637 0.710 0.088
SUTFIY -0.206  0.053 -2.571 0.037"° 0.169 5.923 -0.505 -0.696 -0.169
GELIR 0.182 2992 2981 0.023" 0.273 3.659 0.599 0.738 0.095
SATNOK 0.325 0.626 4.229 0.004" 0.184 5425 0.359 0.848 0.140
AIBUY 0.088 0.496 1.452 0.190 0.295 3.390 0.478 0.481 0.048
YAS 0.184 0.109 2.214 0.062" 0.158 6.320 0.138 0.642 0.073
“The coefficients consisted of the standardized coefficients. *(p<0,01) “(p<0,05) T (P<0,10)
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Ayni sekilde diistik gelirli tiiketicilerin (C3) MRC analiz sonuglarina gore; BESDEG,
DUYKAL, TAZELK ve HAMSUT (p<0,05-0,10) kapsayan irin nitelikleri ile SKBKI
(p<0,05) siit tiiketim miktarini pozitif bir sekilde etkilerken, tiiketicilerin sosyoekonomik ve
demografik karakteristiklerinden GIDHAR, GELIR, SATNOK (p<0,01-0,05) dogrusal
ancak SUTFIY (p<0,05) ters bir iligkiye sahiptir (Cizelge 6).

Cizelge 6. Diisiik gelirli tiiketiciler icin MRC analiz sonuglari

n: 88 R% 0.87 Adj.R?: 0.67 Feo:6s - 4.339 DW d: 1.797
MRC model Cgllm_ea_rlty Korelasyonlar
.. istatistik
Degiskenler Katsavil dosori

a S?yl T std. hata te-degeri P-deger Tolerans VIF Zero-ordelPartial Part
Constant 2.523 1.369 2.809 0.023 - - - - -
SKBKI 0.326 0.984 3.214 0.015™ 0.106 5.448 0.228 0.772 0.106
GISAG -0.158 1.967 0.080 0.937 0.164 6.094 0.103 -0.121 0.007
BESDEG 0.581 2.632 2.458 0.027™ 0.156 6.422 0.264 0.536 0.229
MRKIMJ -0.150 1.343 -0.112 0.913 0.282 3.550 0.132 -0.029 0.010
MIKGUV 0.255 1.392 1.463 0.164 0.288 3.478 0.339 0.3530.137
SUTKAY 0.047 1.397 0.262 0.797 0.273 3.669 -0.086 0.067 0.024
FIYFAR 0.021 1.057 0.159 0.876 0.494 2.025 -0.040 0.0410.015
BIYGEL -0.076 1.107  -0.407 0.690 0.253 3.959 -0.052 -0.1050.038
DUYKAL 0.462 1763 1.865 0.082” 0.142 6.052 0.223 0.4340.174
ISLSUT 0.200 1.659 1.220 0.241 0.326 3.068 -0.043 0.3010.114
TAZELK 0.021 1.437 2.060 0.078™ 0.217 4.608 0.058 0.015 0.006
GUVEN 0.095 1.135 0.620 0.544 0.375 2.667 -0.327 0.158 0.058
ORGSUT 0.163 1.448 0.741 0.470 0.179 5.578 0.161 0.188 0.069
HAMSUT 0.177 1.073 2.382 0.032™ 0.217 4.617 0.218 0.098 0.036
GIDHAR 0.134 0.006 3.109 0.007" 0.083 6.111 0.369 0.106 0.039
SUTFIY -0.355  0.120 -2.046  0.0507 0.289 3.457 -0.351 -0.4670.191
GELIR 0.524 6.132 2.890 0.010° 0.265 3.775 0.296 0.598 0.270
SATNOK 0.746 1.226 3.275 0.005" 0.166 6.011 0.025 0.646 0.306
AIBUY 0.276 0.912 0.413 0.686 0.184 5.445 0.412 0.3110.118
YAS -0.075 0.162 -0.446 0.664 3.335 0.300 -0.228 -0.1140.041
“The coefficients consisted of the standardized coefficients. "(p<0,01) " (p<0,05) "~ (P<0,10)

4. SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin igme siitii tiiketim kararlar1 {izerindeki temel faktorlerin etkisini analiz eden
MRC ve i¢me siitii tiiketim tercihleri {izerinde etkili olan ana faktorlerin homojen grup
etkilerini test eden kiimeleme analiz sonuglari, iliskisel olarak birbirleri ile uyumlu ve
paralel sonuglar vermistir.

Yiksek gelirli tiiketiciler (C1); mikrobiyolojik giiven, tazelik ve organik sartlari haiz
islenmis biitlinlesik mamul imajli iiriinlerin satin alma kararlar {izerine odaklanmislardir.
Bu tiiketici kitlelerinin satin alma karart ve tiiketim memnuniyeti iizerinde pozitif
motivasyon saglayan yiiksek imajli marka tiplerine (global ya da ulusal markalar) dayali
pazarlama taktik ve stratejileri etkili olabilir.

Orta gelirli tiiketiciler (C2); gida ve saglik giivencesi ile giivenirlilik inancina bagli olarak
farklilagtirillmis gergek {irlin imajlarmma dayali fiyat farklilasgtirmasi ile satin alma
modellerini sekillendirmislerdir. Bu grup tiiketiciler i¢in farklilastirilmis gercek mamul
imajina dayali fiyat farklilagtirmalarini temel alarak gelir diizeyine gore satin alma
kararinda etkili olan perakende ve/veya bireysel marka stratejileri uygulanabilir.

Diisiik gelirli tiiketiciler (C3); harcanabilir gelir ile satis noktalarmi dikkate alarak,
islenmemis ham siitiin besin degeri ve duyusal kalitesi ile iliskili temel fayday: satin alma
modelinin odak noktasi olarak kabul etmislerdir. Boylece bolgesel orijinli ham siitlerin
tilketilmesi ile kirsal ve bolgesel kalkinmaya da 6nemli katki saglayacaklari tutum ve
inanglart ile satin alma kararlar1 vermektedirler. Bunlar icin duyusal kalite nitelikleri
yiiksek bolge orijinli jenerik markali siitlerin ya direkt cift¢iden ya da yerel imalat¢t siit
isleme tesislerinden satin alinma kararini kapsayan kisa arz zincirine yonelik pazarlama
taktik ve stratejileri uygulamaya konulabilir.

30

Y. TOPCU, D. BARAN, G. DENIZLI Jqlmten

31 (B) - 2016
18-32
ISSN:1307-3311



Aragtirma/Research Article Y. TOPCU, D. BARAN, G. DENIZLI ﬂlmter [}

KAYNAKLAR

Akbay, C. and Jones, E., 2005. Food consumption behavior of socioeconomic groups for private
labels and national brands. Food Quality and Preference, 16: 621-631.

Anonim 2012. Diinya ve Tiirkiye’de siit sektorii istatistikleri, 2012. Ulusal Siit Konseyi, May1s- 2013,

Ankara.
Anonymous, 2012a. Global milk consumption and production trends. International Dairy Federation
and Statistics Canada. Auvailable from URL:

http://infolait.gc.ca/pdf/consumption_global_milk_e.pdf [Access: 23.04.2014].

Anonim, 2013. Cig siitiin degerlendirilmesine yonelik destekleme uygulama esaslar1 tebligi [Teblig
No: 2013/64]. 26 Aralik 2013 Tarihli ve 28863 Sayili Resmi Gazete.

Anonim, 2014. Erzurum Biiyiik Sehir Belediyesi hane halki verileri, 2014, Erzurum.

Bayrakei, F., 2012 . Siit iiriinlerinin pazarlamasi. III. Siit ve Siit Hayvancilig1 Ogrenci Kongresi, 183-
188, 21 Mayis 2012, Aksaray.

Bianchi, D.M., Barbaro, A., Gallina, S., Vitale, N., Chiavacci, L., Caramelli, M., Decastelli, L., 2013.
Monitoring of food borne pathogenic bacteria in vending machine raw milk in Piedmont.
Italian Food Control, 32: 435-439.

Demirbas, O., 2012. Cig siitte kalite ve kalite kontrolii. IIL. Siit ve Siit Hayvancilig1 Ogrenci Kongresi,
123-128, 21 Mayis 2012, Aksaray.

FAO, 2010. Bitkisel ve hayvansal {iretim istatis. Available from URL: http://faostat.fao.org/ [Access:
02.04.2014].

FAO, 2014. Hayvansal iiretim istatistikleri. Available from URL: http://faostat.fao.org/ [Access:
02.04.2014].

Green, G.M., Park, J.L., 1998. Retail demand for whole vs. low-fat milk: new perspectives on loss
leader pricing. Am. Agr. Econ. Assoc. Annual Meeting, Salt Lake City, UT, August 2-5,
1998.

Huth, P.J., DiRenzo, D.B., Miller, G.D., 2006. Major scientific advances with dairy foods in nutrition
and health. J. Dairy Sci., 89: 1207-1221.

Kalayci, S., 2005. SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri, Asil Yaym Dagitim Ltd. Sti,
Ankara.

Kotler, P. and Armstrong, G. 2004. Principles of marketing (10th Edition). RR Donnelley-Willaard,
pp: 178-197, Canada.

Kirevetozen, S., 2012. Siit {iriinlerinin pazarlamasi. III. Siit ve Siit Hayvancilign Ogrenci Kongresi,
108-116, 21 Mayis 2012, Aksaray.

Murphy, M. M., Douglass, J. S., Johnson, R. K., & Spence, L. A., 2008. Drinking flavored or plain
milk is positively associated with nutrient intake and is not associated with adverse effects
on weight status in US children and adolescents. Journal of the American Dietetic
Association, 108: 631-639.

Ozel, G., 2008. Tiiketicilerin siit tercihinde etkili olan faktorlerin incelenmesine yonelik bir arastirma.
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(3): 227-240.

Schmit, T.M., Dong, D., Chung, C., Kaiser, H.M., Gould, B.W., 2002. Identifying the effects of
generic advertising on the household demand for fluid milk and cheese: A two-step panel
data approach. J. Agric. Resour. Econ. 27(1): 165-186.

SETBIR, 2013. Diinyada ve Tiirkiye’de yem, et ve siit sektérlerinde mevcut durum ve éngériileri
raporu. Mart, 2013.

SPSS Base 15.0. 2006. SPSS Base 15 User’s Guide, Page: 161-184. Chicago, IL.

Stefanikova, Z., Sevcikova, L., Jurkovicova, J., Sobotova, L., Aghova, L., 2006. Positive and
negative trends in university students’ food intake. Bratisl Lek Listy, 107: 217-220.

Sanli, T., 2013. Siit hayvanciligy, siit iiretimi, siitiin olusumu ve sagimu, siit verimine etkili faktorler.
Available from URL: www.agri.ankara.edu.tr/sut/1339__Sut_Teknolojisi_Haftal.ppt
[Access: 02.04.2014].

Seker, 1., Seker, P., Sahin,M., Ozen, V. S., Akdeniz, A., Erkmen, O., Kislalioglu, 1., Sargin, G., Dogu,
G. B., 2012. Elazig ili Merkez Ilgede Tiiketicilerin Siit Tiiketim Aliskanliklari ve Bu
Aliskanliklar Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi. F.U. Sag. Bil. Vet. Derg., 26(3): 131-143.

Tashan, E., Bilgi, S. M., 2013. Diinya ve Tiirkiye’de siit iiretimi ve tiiketimi. IV. Siit ve Siit
Hayvanciligi Ogrenci Kongresi, 139-145, 17 May1s 2013, Bursa.

Topcu, Y, Uzundumlu, A.S. and Yavuz, F., 2010. Designing the marketing strategies for ispir sugar
bean as a local product using Conjoint analysis. Scientific Research and Essays, 5(9): 887-
896.

31

31 (B) - 2016
18-32
ISSN:1307-3311



Aragtirma/Research Article Y. TOPCU, D. BARAN, G. DENIZLI ﬂlmter [}

31 (B) - 2016
18- 32
Topcu, Y., 2012. Uygulamali Tarimsal Pazarlama Arastirma Teknikleri (Basilmamig ders notlarr). 1SSN:1307-3311

Atatiirk Universitesi Ziraat Fakiiltesi Tarim Ekonomisi Boliimii, Erzurum.

Topcu, Y., 2012a. Rural Development-Contemporary Issue and practices, In. R.S. Adisa (Eds.), the
integrated marketing approach as a rural development tool. InTech-Open Access Publisher,
ISBN: 978-953-307-942-4, pp: 257-282.

Topcu, Y., 2014. Turkish consumers decisions affecting ice cream consumption. Italian Journal of
Food Science, 27(1): 29-39.

TUIK, 2014. Hayvansal Uretim Istatistikleri. Available from URL: http://www.tuik.gov.tr [Access:
01.03.2014].

Yoriik, M., 2013. Tiirkiye’de kirmizi et ve siit sektorlerinde yasanan bilgi kirliligi ve yansimalari.
Gida Miihendisligi Kongresi, 120-132, 09 Kasim 2013, Ankara.

Watanable,Y., Suzuki, N., Kaiser,H.M., 1997. Identifying consumer characteristics associated with
Japanese preferences toward milk products. Agribusiness, 13(4): 357-363

32



