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Cevre Dostu Konaklama Isletmelerine Fazla Ucret Odeme Egiliminin
Kusaklara Goére Degisikliginin incelenmesi
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Oz

Giinitimiizde hizla biiyiiyen ve kiiresel bir sektor haline gelen turizm endiistrisi, olduk¢a 6nemli bir
gelir kaynagidir. Fakat bilingsiz bir sekilde kullanildig1 zaman tarihi ve kiiltiirel degerler ve dogal
hayat basta olmak {izere cevreye oldukga ciddi zararlar verebilmektedir. Ozellikle konaklama
isletmelerinde ciddi bir tiiketim s6z konusu oldugundan otellerin daha ingaat asamasindan
baslanarak her alanmin cevreye duyarli olacak sekilde insa edilmesi, kullanilan malzemelerin
ekolojik olmasi, atik ve kimyasal yonetiminin oldukga iyi yonetilmesi ve geri doniisiime 6nem
verilerek cevreye en az zarar verecek sekilde diizenlenmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Her
gecen giin artan cevre sorunlari ve bu sorunlarin insan hayatina etkileri, ¢evrenin 6nemi ve
korunmas: gerektigi konusunda farkindaligi da artirmaktadir. Bu durumun sonucunda gevre
konusunda bilingli olan miisteriler, tercihlerini daha g¢evreye duyarh iiriin ve hizmetlerden yana
kullanmaktadirlar. Bu calisma ile konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve gevre uygulamalar ile
turistlerin ¢evre bilincinin fazla ticret 6deme egilimine etkisinin X, Y, Z kusaklarina gore
degisikliklerin incelenmesi amaclanmustir. Bu amag¢ dogrultusunda Mugla’da faaliyet gosteren ve
cevreye duyarl tesis (yesil yildiz) belgesine sahip konaklama isletmelerinde konaklayan yerli ve
yabana turistlerden 2021 yilinin Temmuz ve Agustos aylarinda veri toplanmistir. Cevre bilinci,
otelin ¢evre imaj1 ve ¢evre uygulamalar: ve fazla {icret ddeme egiliminin kusaklar arasinda anlamli
bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testi sonucunda kusaklararasi anlamli bir farkliigin olmadig: tespit edilmistir. Coklu dogrusal
regresyon analizi sonucuna gore turistlerin cevre bilincinin, otelin cevre imaji ve cevre
uygulamalarimin turistlerin fazla iicret 6deme egilimi iizerindeki etkisini aciklamada, X ve Y
kusaginin anlamli katkisinin oldugu; fakat Z kusagimin anlamli katkismin olmadigl ortaya
¢ikmugtir.
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Abstract

Today, the tourism industry, which has grown rapidly and has become a global sector, is a very
important source of income. However, when it is used unconsciously, it can cause serious damage to
the environment, especially to historical and cultural values and natural life. Since there is a serious
consumption in accommodation establishments, hotels should be built in an environmentally friendly
way starting from the construction stage, the materials used should be ecological, waste and chemical
management should be managed very well, and should be arranged and managed in a way that gives
the least damage to the environment by giving importance to recycling. Increasing environmental
problems and the effects of these problems on human life also raise awareness about the importance
of the environment and the need to protect it. As a result of this situation, customers who are
conscious about the environment, prefer more environmentally friendly products and services. In this
study, it is aimed to examine the environmental image and environmental practices of
accommodation establishments and the effects of tourists' environmental awareness on the tendency
to pay more, and the changes according to X, Y, Z generations. For this purpose, data were collected
in July and August 2021 from domestic and foreign tourists staying in hotels operating in Mugla and
having an environmentally friendly facility (green star) certificate. As a result of the one-way analysis
of variance (ANOVA) test, which was conducted to determine whether environmental awareness,
environmental image and environmental practices of the hotel, and the tendency to overpay show a
significant difference between generations, it was determined that there was no significant
intergenerational difference. According to the results of the multiple linear regression analysis, X and
Y generations have a significant contribution to explain the effect of tourists' environmental
awareness, hotel's environmental image and environmental practices on the tendency of tourists to
overpay; but it has been revealed that the Z generation does not have a significant contribution.
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Giris

Cevresel siirdiiriilebilirlik, ¢agdas turizm ve konaklama endiistrisinde en 6nde gelen
konudur ve gevresel olarak siirdiiriilebilir tiiketici davranist da topluma fayda saglayan
¢evre korumanin énemli bir yoniinii olusturmaktadir (Han 2021, s. 1021). Cevresel
siirdiiriilebilirlik, insan toplumunun ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli hizmetleri
yeniden {iretmeye devam etmek igin destekleyici ekosistemlerin kapasitesini asmadan
insan toplumunun ihtiyaglarmi karsilamasina izin veren bir denge, dayaruklilik ve
birbirine baglilhk kosuludur (Morelli 2011, s. 6). Turizm endiistrisinin 6nemli
bilesenlerinden biri olan konaklama isletmelerinin cevreye vermis oldugu zarar
ortadan kaldirmak ya da bu zarari en aza indirmek icin diinyada ve Tiirkiye’de cevre
yonetim sistemleri gelistirilmekte ve bu sistemlerin temelinde de cevre dostu
uygulamalarin unsurlar1 bulunmaktadir (Yilmaz vd. 2016, s. 181). Diinya genelinde
gevre dostu uygulamalara olan egilim giderek artmakta ve bu baglamda 6zellikle daha
egitimli, yiiksek ve orta gelirli turistlerin tercihleri dogrultusunda c¢evre dostu
konaklama isletmelerinin sayis1 her gegen giin artmaktadir (Giines 2011, s. 45).

Konaklama isletmeleri i¢in “dogal ¢evre” kavraminin bir zorunluluk oldugu goz éniine
alindiginda, siirdiiriilebilir bir ¢evre igin ¢evre yonetim sistemleri ve ¢evre dostu
uygulamalar turizm endiistrisi ve konaklama isletmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir (Yilmaz
vd., 2016, s. 181). Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda gevre duyarlilig: ile ilgili; Yesil
Yildizli Oteller (Cevreye Duyarli Tesis), Mavi Bayrak Projesi, Yesil Kiire Sertifikasi,
Yesil Anahtar, Seyahatyasam Turizmde Siirdiiriilebilirlik, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, AB Cevre Etiketi, Yesil pazarlama ve Sakin Sehir hareketi sertifika programlari
ve uygulamalar1 yer almaktadir.

Konaklama isletmesinin c¢evre uygulamalar:t ve gevre imaiji ile turistlerin ait oldugu
kusagm cevre bilincinin turistlerin fazla ticret 6deme egilimine etkisinin belirlenmesi
sonucunda turistlerin tiiketim davranislari ile ilgili bilgi verebilecegi diisiintilmektedir.
Turizm isletmelerinin bu dogrultuda {iriin ve hizmetler iireterek hem mdiisterilerine
daha etkin ve verimli hizmet sunarak miisteri memnuniyetini, sadakatini ve isletme
karhiliklarini artirabilecekleri hem de turizmin dogal kaynaklara ve cevreye olan
olumsuz etkilerini azaltarak turizm faaliyetlerine devam edebilecekleri
ongoriilmektedir. Giliniimiizde Ozellikle Z kusagmin c¢alisma hayatina katildigr ve
yetigkin bireyler oldugu g6z oniine alindiginda, bu kusagin ¢evre bilincinin ve tiiketim
davraniglarinin ¢evreye duyarli konaklama isletmelerini tercih etmelerine ve bu
isletmelere fazla ticret 6deme egilimine etkisinin belirlenmesi, turizm isletmecilerine
fikir verecegi diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin ilk asamasinda konu ile ilgili alanyazin arastirmasi yapilarak bu konuda
yapilan calismalar incelenmistir ve sonraki siiregte Mugla’da bulunan cevreye duyarh
konaklama isletmelerinde konaklayan yerli ve yabanci turistlerden veri toplanmustir.
Uciincii asamada ise toplanan veriler arastirmanin amaci dogrultusunda analiz edilerek
sonug ve Oneriler verilmistir.

Kavramsal Cerceve
Cevre ve Turizm

18132 say1l1 11/8/1983 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 2872 sayili “Cevre Kanunu”
nun birinci boliimiiniin 2. Maddesinde yer alan tanimlar kisminda cevre, “canlilarin
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yasamlart boyunca karsilikli olarak etkilesim iginde bulunduklari ve iliskilerini
siirdiirdiikleri biyolojik, sosyal, fiziksel, kiiltiirel ve ekonomik ortami” seklinde
tanimlanmaktadir. Giiniimiizde oldukga 6nemli bir gelir kaynag1 olan turizm, bilingsiz
bir sekilde kullanildig1 zaman, gesitli cevre sorunlarmi ortaya cikarabilmekte, orman
arazilerinin, tarim arazilerinin ve yesil alanlarin tahribi, atik sorunu ve su kirliligine
neden olabilmekte ve kiiltiirel, tarihi ve dogal hayati tahrip edebilmektedir (Cengiz
2020, s. 45). Bu yiizden turizm endiistrisinin tiim paydaslarinca gevresel sorumluluk
dikkate alinmali ve ortak bir amag haline gelmelidir (Ceylan 2001, s. 169).

Kozak vd. (2017, s. 142-144) turizmin fiziksel ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini; dogal
gevrenin zarar gormesi, siirdiiriilebilir turizm olgusunun eksik olmasi, ses kirliligi,
atiklar ve ¢op sorunu seklinde siralamislardir. Turizm, iklime olduk¢a duyarli bir
endiistridir ve bu ayni1 zamanda dogal ¢evrenin durumu, kisisel giivenlik algilar1 ve
seyahat masraflarini karsilama kapasitesi gibi ¢esitli faktorlerden de giiglii bir sekilde
etkilenmektedir (Scott vd. 2019, s. 49-50). Ornegin, buzul turizmi, biiyiik kiiresel
potansiyele sahip 6nemli bir doga temelli turizm tiirtidiir, buzul manzaralar1 ve gevreler
kiiresel 1stnmadan ciddi sekilde etkilenmektedir (Wang ve Zhou 2019, s. 71). Turizm
kaynakli trafigin, turistlerin hos olmayan davraniglarinin ve otellerin yiiksek enerji
tiiketiminin gevre {izerinde olumsuz etkilere sahip oldugu goz oniine alindiginda
siirdiiriilebilir kalkimmanin gergeklesmesi icin ¢evre ve turizmin eggiidiimlii gelisiminin
saglanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Zhao ve Li 2018, s. 1).

Turistlerin Cevre Bilincinin Fazla Ucret Odeme Egilimine Etkisi

Cevre bilinci kavrami; ¢evrenin insan yasamindaki roldi, insanin ¢evre {izerindeki etkisi,
gevresel bozulmanin ve dogal kaynaklarin titkkenmesinin boyutu, mevcut ve potansiyel
tehditler hakkindaki bilgi durumu, kavramlar ve goriisler olarak yorumlanmaktadir
(Niezgoda 2011, s. 34). Tiiketiciler bilingli tercihlerde bulunarak ve ekolojik {iriinleri
satin  alarak iiretimin yoniinii ¢evreye daha duyarli olacak sekilde
degistirebilmektedirler (Yilmaz vd. 2009, s. 2). Turizm isletmeleri, miisterilerin goziinde
iyi bir imaj olusturabilmek igin degismekte olan tiiketici tercihlerine ve isteklerine
uygun, ¢evreye de saygil olan iiriinler sunmaktadirlar (Gékdeniz 2017, s. 70).

Yildiz ve Kili¢'in (2016, s. 2622) yaptiklar1 ¢alismalarinin sonucunda hem turistlerin
davranig niyetiyle ¢evre bilinci ve cevre dostu otel algis1 arasinda yiiksek diizeyde ve
pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugu hem de turistlerin davranis niyetini en ¢ok
etkileyen faktoriin gevre dostu otel algis1 oldugu, ayrica davranig niyetini de cevre
bilincinin etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Giirkan vd. (2015, s. 114) yaptiklar: ¢alismalarinda
cevre bilincinin, ¢evreye duyarli konaklama isletmelerinde konaklama egilimi ve fazla
ticret 6deme istegi iizerinde anlamli etkisinin oldugunu belirtmiglerdir.

Konaklama isletmelerinin Cevre imaji ve Cevre Uygulamalarinin Fazla Ucret Odeme
Egilimine Etkisi

Cevre, turizm endiistrisinde olduk¢a ©nemli bir unsur oldugundan turizm
isletmelerinin gevreye duyarsiz kalmalari beklenemez (Atay ve Dilek 2013, s. 204). imaj,
oteller ve miisteriler arasindaki iletisim kanalidir ve imajin tasarimi sayesinde otel,
¢evre korumanin katma degerini vurgulayabilmekte, miisteriler de bir otelin
siirdiiriilebilirlik davranisinin  kendilerine unutulmaz bir deneyim getirebilecek
oldugunu disiindiiklerinde fazla iicret 6demeye istekli olabilmektedirler (Wang vd.
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2019, s. 3). Giintimiizde ¢evre dostu bir otel imaji, otel miisterilerinin karar verme
siireclerine ve davranigsal niyetlerine etki eden en 6nemli faktorlerden biridir (Chan vd.
2017, s. 23). Cevreci uygulamalar ile isletmeler, dogal kaynaklarin azalmasini 6nleyerek
gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakabilmek icin ¢evreye verdikleri zararlari
en aza indirebilme cabasi gostermektedirler. Isletmelerin gevre ile ilgili bilingli
uygulamalar gerceklestirmelerinin temel nedeni, tiiketicilerin ¢evre konusunda
bilinglenmis olmalaridir. Yogun calisma temposu ve hizli yasam sartlari, insanlari
dogayla i¢ ice ve cevreye zarar vermeyerek hizmet sunan konaklama isletmelerine
yonlendirmistir (Mesci 2014, s. 90).

Cevrede yasanan olumsuz yondeki degisiklikler, tiiketicilerin tatil tercihlerini
etkileyerek onlar1 daha ¢ok ¢evreye duyarl tatillere yonlendirmektedir. Bu durum
turizm alanlarinda faaliyette bulunan isletmelerin de gevre dostu ve gevreye duyarh
uygulamalara yonelmesinde etkili olmaktadir (Ayazlar ve Giin 2020, s. 249). Yesil otel
sektoriindeki arastirmalar, siirdiiriilebilirligin otellerin iyi bir imaj olusturmasina,
miisteri memnuniyetinin artmasina, miisterilerin otellerde kalma niyetlerinin artmasina
ve hatta miisterilerin fazla iicret 6deme istekliliginin artmasina yardimc olabilecegini
gostermektedir (Wang vd. 2019:1).

Kusak Teorisi

Kusak; yaklasik olarak aymi yillarda dogan, ayni ¢agin sartlarini yasayan, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilar1 ve kaderleri paylasmis olan, benzer &devlerle yiikiimlii
olmus kisilerin toplulugu seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Kusaklarin dogasina,
geleneklerine, biyolojik yas ve iginde bulunduklart cagin sosyal degisimlerinin
devamliligina gore simiflandirma antik Yunan filozoflarina kadar giden bir yontem
olmasmna ragmen ilk bilimsel kusak ¢alismalar1 Comte tarafindan 1830-1840 yillarinda
yapilmistir (Per¢in ve Mahmutogullar1 2018, s. 128).

Genel itibariyle kusaklar ile ilgili yapilan smiflandirmalar arastirmacilar tarafindan
kabul gorse de her bir kusagin baslangi¢ ve bitis siiresi ile ilgili evrensel olarak kabul
gormiis bir smirlamanin olmadig1 goériilmektedir (Chen ve Choi 2008, s. 602; Giingor
2018, s. 38) Bu calismada kusaklarin dogum yillar1 McCrindle'in (2014) ve Giingor'iin
(2018) yaptig1 calismalar dikkate alinarak belirlenmistir ve 1965-1979 X kusagi, 1980-
1994 Y kusag1 ve 1995-2009 Z kusagi olarak alinmuistir.

X kusagi;, 1965 ve 1979 yillar1 arasinda dogmus, “Boomer sonrasi”, Baby Busters”,
“tembeller”, “MTV kusag1”, “Kiyamet kusag1”, “X-ers”, “kayip kusak”, “Bumerang
kusag1” “13ciiler kusag1”, “Pepsi kusag1” olarak adlandirilmaktadir (McCrindle 2014, s.
10-19). Jorgensen’e gore (2003, s. 42) X kusagy, 6zerklige ve bagimsizliga 6nem veren,
agik iletisim igerisinde biiyilimiis, calismaya kars: eylem odakl bir bakis agisina sahip,
sorunlarin nedenlerini arastiran, beceri ve uzmanlik edinmeye ¢alisan ve is-yasam
hedeflerini dengelemeye ¢alisan kisiler toplulugudur.

"o

Y kusagi; 1980 ve 1994 yillari arasinda dogmus, “milenyum kusag1”, “net kusagt”,

~ S

“noktacom kusag1”, “eko boomer”, “M (medya) kusag1”, “dijital yerliler”, “Google
kusag1”, “neden (whY) kusag1”, “Y gen” olarak adlandirilmaktadir (McCrindle 2014, s.
11-19). Jorgensen’e gore (2003, s. 43) Y kusagy; giiglii bir is ahlakina, girisimci ruha ve
sorumluluk duygusuna sahip, degisim konusunda rahat, hedeflere ulagsmak igin is

birligi, ag kurma ve karsilikli bagimlilig: bir arada kullanan, 6zgiivene ve gelecege dair
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iyimserlige sahip, beceri gelistirmeye ve mentorluk konusunda gelismeye énem veren,
iyi egitimli kisiler toplulugudur.

Z kusagi, 1995 ve 2009 yillar1 arasinda diinyaya gelen ve “Zeds”, “Zees”, “yeni
milenyum kusag1”, “dijital entegratorler”, “durgunluk kusag1”, “gostericiler”, “iGen”
olarak adlandirilmaktadir (McCrindle 2014, s. 12-19). Ozata’ya gére (2019, s. 186) Z
kusagy; aileleri korumaci bir yapiya sahip, psikolojik ve zihinsel agidan hizli gelisim
gosteren, sosyal statii ve egitime 6nem veren, sosyal mecralar ile iletisim kurmay tercih
eden, 6z giivenleri ve analitik diisiinme becerileri yiiksek, teknolojinin kendileri igin bir
ihtiya¢ oldugunu diisiinen kisiler toplulugudur.

Yontem
Amac ve Hipotezler

Bu ¢alismanin amaci, konaklama isletmesinin c¢evre uygulamalar1 ve cevre imaji ile
turistlerin gevre bilincinin, fazla {icret 6deme egilimi {izerindeki etkisinin X, Y ve Z
kusagma gore farklilik gosterip gostermediginin, cevreye duyarl otellerde konaklayan
turistlerin daha once c¢evreye duyarli bir konaklama isletmesinde konaklama
durumlarmin ve konakladiklari isletmenin c¢evreye duyarli tesis oldugunu bilip
bilmeme durumlarinin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmuistir:

e Cevreye duyarl tesislerde (yesil yildiz) konaklayan turistlerin daha &nce
cevreye duyarli bir konaklama isletmesinde konaklama durumlar1 ve
kaldiklar1 konaklama isletmesinin cevreye duyarh tesis oldugunu bilip
bilmeme durumlar1 nedir?

o  Turistlerin ait oldugu kusak (X, Y, Z) ile turistlerin ¢evre bilincinin, konaklama
isletmesinin g¢evre imajinin ve ¢evre uygulamalarinin, turistlerin fazla ticret
6deme egilimine gore farklilik gostermekte midir?

¢ Konaklama isletmesinin ¢evre imajinin ve ¢evre uygulamalarinin ve turistlerin
cevre bilincinin, fazla {icret 6deme egilimi {izerindeki etkisi X, Y ve Z
kusaklarina gore farklilik gostermekte midir?

Basgoze ve Bayar'in (2015, s. 118) yapmis oldugu ¢alismanin sonucunda eko otellerden
hizmet satin alma egiliminin X ve Y kusagina gore farklilastigi ve X kusagmmn eko
otellerden hizmet alma egilimlerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ceylan’in
(2017) Mugla’daki yesil yildizli konaklama isletmelerinde konaklayan turistlerin
isletmelere yonelik ¢evresel algilarini belirlemeye yonelik yapmis oldugu ¢alismanin
sonucunda cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile gevresel algilar1 arasinda anlamlt
farkliik bulunmazken egitim seviyesi, yas, gelir durumu, daha once yesil yildizl
konaklama isletmesinde konaklama durumu, seyahat amaci, milliyeti ve meslegi
degiskenleri ile c¢evresel algilar1 arasinda anlamli farkhiliklar bulunmustur. Bu
¢alismalar dogrultusunda turistlerin ¢evre bilinci, fazla ticret 6deme egilimi, otelin gevre
imaji ve uygulamalar1 degiskenleri ile turistlerin ait oldugu kusak arasindaki
farklilasmalarin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri
olusturulmustur.

H1: Turistlerin ait oldugu kusak ile turistlerin ¢evre bilinci arasinda anlamh bir farklilik
bulunmaktadir.
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H2: Turistlerin ait oldugu kusak ile otelin ¢evre imaji arasinda anlaml bir farklilik
bulunmaktadir.

H3: Turistlerin ait oldugu kusak ile otelin ¢evre uygulamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadar.

H4: Turistlerin ait oldugu kusak ile fazla iicret 6deme egilimi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadar.

Alanyazinda ¢evre bilincinin, otellerin gevre imajinin ve uygulamalarinin fazla {icret
O6deme egilimine etkisini arastiran calismalar degerlendirildiginde; Ayazlar ve Giin
(2020, s. 249) yaptiklar1 arastirmalarinin sonucunda yesil imajin fazla ticret 6deme
niyetine etki etmedigini tespit etmistir. Gan ve Nuli (2018, s. 47) arastirmalarinin
sonucunda yesil otellere fazla ticret 6deme egilimine etki eden en 6nemli faktoriin gevre
bilinci oldugunu saptamislardir. Sert'in (2019, s. 205) yapmus oldugu arastirmanin
sonucuna gore ¢evre bilincinin yesil otellere daha fazla iicret 6deme niyetini olumlu
yonde etkiledigini ve algilanan yesil otel uygulamalarina gore daha etkili oldugu ortaya
¢ikmistir. Gonzalez-Rodriguez vd. (2020, s. 60) arastirmasinin sonucuna gore de fazla
ilicret 6deme egilimi iizerinde miisterilerin ¢evre kaygilarinin otelin diger gevre dostu
uygulamalarma gore daha biiyiik etken oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica otellerin gevre
dostu imajinin ve uygulamalarinin arabuluculuk etkileri goz oniine alindiginda bu
nedensel iliskilerin biiyiikliik olarak benzer oldugu belirlenmistir. Bu c¢alismalar
dogrultusunda turistlerin ¢evre bilincinin, otelin ¢evre imajinin ve uygulamalarinin
fazla ticret 6deme egilimi {izerindeki etkisinin X, Y ve Z kusaklarina gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla H5, H6 ve H7 hipotezleri
olusturulmustur.

H5: Turistlerin gevre bilincinin fazla iicret 6deme egilimi iizerindeki etkisi, X Y Z
kusaklarina gore farklilik gostermektedir.

Hé: Otelin ¢evre imajimnin turistlerin fazla iicret ddeme egilimi tizerindeki etkisi, X Y Z
kusaklarina gore farklilik gostermektedir.

H7: Otelin ¢evre uygulamalarmin turistlerin fazla {icret 6deme egilimi tizerindeki etkisi,
XY Z kusaklarina gore farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Mugla’daki g¢evreye duyarli tesis belgesine sahip olan
otellerde konaklayan yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Mugla, dogal, tarihi ve
kiiltiirel degerleri ile turizm alaninda 6nde gelen marka destinasyonlardan biridir. Bu
ozelliginden dolay1 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin internet sitesinde bulunan ve
05.08.2021 tarihi itibariyle giincellenen listede cevreye duyarl: tesis sayis1 toplam 456
adettir. Bu tesislerin 46 tanesi Mugla ilinde bulunmaktadir. Mugla ilinde bulunan bu
tesislerin; on yedisi Fethiye, on besi Bodrum, sekizi Marmaris, besi Ortaca ve biri Milas
ilgelerinde bulunmaktadir (KTB, 2021).

Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme
teknigi tercih edilmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin internet sitesinde bulunan
ve Mugla’da bulunan ¢evreye duyarl tesislerin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Fakat
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pandemiden dolay1r bazi konaklama isletmeleri pandemiye karsi alman hijyenik
tedbirler ve yogunluklar1 nedeniyle anket ve goOriisme yapilmasma sicak
bakmamuslardir. Ayrica 2021 yilinin Temmuz ay1 sonunda Mugla bolgesinde yasanan
yangin felaketlerinden turizm merkezleri olumsuz yonde etkilendigi i¢in arastirma,
goniillii olan konaklama isletmeleri {izerinde yapilmustir.

Veri toplama siirecinde konaklama isletmelerinin tamamina e-posta ve telefon ile
ulagilip arastirmanin amaci ve énemi hakkinda bilgi verilmistir ve arastirmaya goniilli
olarak katilan konaklama isletmelerinde konaklayan turistlerden veri elde edilmistir.
Yine arastirmada kullanilan anketin giris kismina da arastirmanin amaci, 6nemi ve nigin
yapildig ile ilgili kisa bir paragraf eklenmistir. Arastirmada veriler, 370 yerli ve yabanci
turistten elde edilmis, ancak eksik doldurulan anketler c¢ikartilarak 355 anket
degerlendirmeye alinmistir. Giirbiiz ve Sahin’e gore (2017, s.318-319) genel olarak faktor
analizinin yapilacagi Olgekte yer alacak madde sayisiin 5 katindan az olmamak
kaydiyla, 200-250 civarindaki bir 6rneklemin ¢ogu sosyal bilimler arastirmalar: igin
yeterli olabilecegi s6ylenilmektedir.

Veri Analizi

Nicel arastirma yonteminin kullanildig1 bu arastirmada veri toplama araci olarak anket
tekniginden faydalanilmistir. Anketler, 2021 yili Temmuz ve Agustos aylar1 igerisinde
uygulanmistir. Anketin birinci boliimiinde katiimecilarin demografik 6zelliklerine
iliskin (cinsiyet, dogum yili, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir ve milliyet),
konaklama ve tercih ettikleri otel niteliklerine iligskin (konaklama sikli$1, daha 6nce yesil
yildizl1 (cevreye duyarl tesis) bir otelde konaklama durumu ve kalinan konaklama
isletmesinin yesil yildizli oldugunu bilip bilmeme durumu) sorular yer almaktadir.
Tkinci boliimde ise konaklama isletmesinin gevre imajinin ve gevre uygulamalarinin ve
turistlerin cevre bilincinin fazla iicret 6deme egilimine etkisini 6lgmek amaciyla 4
Olcekten olusan 19 madde yer almaktadir. Anketin ikinci béliimiinde konaklama
isletmesinin ¢evre imajinin ve gevre uygulamalarinin ve turistlerin ¢evre bilincinin fazla
ticret 6deme egilimi tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gelistirilen turistlerin cevre
bilinci ile ilgili sorular Martinez Garcia de Leaniz vd. (2018) tarafindan gevre sertifikal1
otellere miisteri tepkilerini, ¢evre bilincinin davranigsal niyetlerin olusumunda
diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla yapilan calismadan; otelin ¢evre uygulamalari,
¢evre imaji ve miisterilerin fazla {icret 6deme egilimi ile ilgili sorular ise Gonzalez-
Rodriguez vd. (2020) tarafindan miisterilerin ¢evre dostu otellere fazla ticret 6deme
isteklerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan ¢alismadan elde edilerek
sorular olusturulmustur. Ankete katilan kisilerin bu kisimda bulunan her bir ifadeye ait
katihm diizeyleri, “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde 51i Likert 6lgegi ile
derecelendirilmistir.

Anketler agirlikli olarak arastirmaci tarafindan ¢evreye duyarli konaklama
isletmelerinde, sosyal mesafe, temizlik ve maske kurallarmma dikkat edilerek, otel
yonetimi tarafindan belirtilen giin ve saatlerde, yerli ve yabana turistlerle yiiz yiize
goriisiilerek, arastirmanin amact ve nigin yapildigi hakkinda bilgi verildikten sonra
turistlerden doldurmalar1 istenmistir. Ayrica anket formlarmin giris kisminda da
arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Covid-19 salginindan dolay1 bazi otel isletmeleri de
anketleri, kendi otel calisanlar1 (kalite miidiirleri, resepsiyon, mdiisteri iliskileri ve
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restoran ¢alisanlari) aracilig1 ile doldurtarak arastirmaciya teslim etmislerdir.

Aragtirmanin amaci ve hipotezleri dogrultusunda, normallik testleri, faktdr analizi,
givenilirlik analizi, turistlerin demografik 6zellikleri, konaklama ve tercih ettikleri otel
niteliklerine iliskin frekans ve yiizde degerleri, farkliliklar1 belirlemek igin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ve kusaklara gore degisikliklerin incelenmesi amaciyla ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Ayrica analizlere baslanmadan 6nce veri setinin
analizler i¢in uygun olup olmadig1 kontrol edilmistir.

Bulgular
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarn %53,5'i kadin, %46,5'i erkek, %63,1'i evli ve %36,9'u bekardir.
Katilimcilarin %24,5'i 1965-1979 (X Kusagi), %55,0'1 1980-1994 (Y Kusagt) ve 20,5'i 1995-
2009 (Z Kusagy) yillar1 arasinda dogmustur. Arastirmaya katilan katilimcilarin %2,4'4
ilkogretim, %23,311 lise, %17,3'1t 6n lisans, %35,51 lisans ve %21,5’i de lisansiistii bir
egitime sahiptir. Aylik gelir durumlarina bakildiginda katilimcilarin %21,4’ 5000 TL ve
alt1, %36,4’11 5001 TL- 10000 TL, %10,7’si 10001 TL- 15000 TL, %7,3’t1 15001 TL- 20000 TL
ve %24,3't 20001 TL ve tiizeri aylik gelire sahiptir. Katilimcilarin %71,4't Tiirk, %8,0"1
Rus, %3,1’i Ukraynali, %2,4’1i Alman, %1,4"1 1ngiliz ve %13,9'u da diger milletlerdendir
(Portekizli, isvegli, Moldovali, Polonyali, Giiney Koreli, Avusturyali, Bosnaly,
Danimarkali, Iranl, 1ta1yan, Azerbaycanli, Kanadali, Kuveytli, Hollandali, Belgikals,
Bulgar, ABD, Ozbek ve Suudi Arabistanli) oldugu ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin Konaklama ve Tercih Ettikleri Otel Niteliklerine iliskin Bulgular

Katilimailarin ¢ogunun yilda bir kere (%56,0) otelde konakladigi ortaya g¢ikmuistir.
Katilimalarin %52,6’sinin daha once yesil yildizli bir otelde konaklama yapmadig;,
%47,4"tiniin ise konaklama yaptig1 goriilmektedir. Kalinan konaklama isletmesinin yesil
yildizl1 oldugunu bilip bilmeme durumuna bakildiginda ise katiimailarin %72,2’sinin
kaldiklar1 konaklama isletmesinin yesil yildizli oldugunu bilmedigi, %27,8’inin ise
bildigi ortaya ¢ikmustir.

Faktor ve Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Olgege iliskin faktor yiikleri, 6zdegerler, faktorlerin agiklayicihign ve giivenilirlik kat
sayilar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Olgek Maddelerine ﬂi@kin, Faktor Yiukleri, C)Zdegerler, Faktorlerin
Acgimlayiciligr ve Giivenilirlik Katsayilar

Faktor Faktoriin Giivenirlik
Faktor Yiikii Ozdeger  Agklayiciligt Katsayis1
(o)
Cevre Bilinci 2,786 55,729 0,797

Genellikle paketleme icin daha az kagit 0,822
veya karton kullanan iiriinler satin alirim.
Genellikle ¢evre sorunlari hakkinda 0,793
bilgiliyim.

Evde diizenli olarak geri dontisum 0,730

yaparim.
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Bir otel isletmesinin sundugu hizmet yada 0,703
hizmet cesidi gevreye ciddi zarar verirse,

bunlar1 satin almay1 reddederim.

Cevreyi kirleterek is faaliyetlerini ytriiten 0,674
otel isletmelerini diistindiigiimde
sinirleniyorum.

Otelin Cevre imajl 3,587 89,663 0,961
Bu otelin ¢evre duyarliligr oldukga saglam 0,953
temellere oturmustur.

Bu otel c¢evresel vaatleri bakimindan 0,952
glivenilirdir.

Bu otel cevresel itibar1 agsindan 0,948

profesyoneldir.

Bu oteli bir ¢evre taahhiit standardi olarak 0,935

goriiyorum.

Otelin Cevre Uygulamalar1 5,107 72,958 0,935
Bu otel yillik ¢evre denetimleri yapar. 0,909

Bu otel gevresel sertifikalara katilim saglar. 0,896

Bu otel yenilenebilir enerji kullanur. 0,876

Bu otel geri doniigtiiriir. 0,859

Bu otel cevre uygulamalari hakkinda 0,826

miisterilerine bilgi verir.

Bu otel gevreyi korur. 0,820
Bu otel dogal kaynak tiiketimini azaltir. 0,787
Fazla Odeme Egilimi 2,741 91,358 0,953

Cevre dostu bir otelde kalmak igin daha 0,972
fazla iicret ddemeye hazirmm.

Otelin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir olma 0,957
cabalarin1  desteklemek icin fazladan
harcama yapmaya hazirim.

Cevre dostu uygulamalar1 olan bir otelde 0,938
kalmak igin fazla ticret 6deme yapilmasi

kabul edilebilir.

Not: Tiim 6lgek maddeleri, 1=kesinlikle katilmiyorum ile 5=kesinlikle katiliyorum arasinda degisen besli
Likert tipi olgeklerde olgiilmiistiir. Tiim faktor yiikleri 0.01 diizeyinde veya daha iyi diizeyde anlamlidir.

Tiim i giivenilirlik tahminleri, .070 esik degerinin {izerindedir. o = Cronbach’s alpha.

Arastirmadaki faktorlerin Cronbach’s Alfa () degerleri incelendiginde biitiin
degiskenlerin 0,70 esik degerinin iistiinde oldugu goriilmiistiir (Hair vd. 2010). Bu
degerler Olgeklerin i¢ tutarlillk diizeylerinin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,60 ve {istiinde olmasi
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli olacagin1 gostermektedir. Korelasyon matrisindeki
iliskilerin, faktdr analizi yapacak dlgiide yeterli olup olmadigini test etmek icin Barlett
Kiiresellik testi yapilmaktadir (Giirbiiz ve $Sahin 2017, s. 317). Calismada faktorlerin
yap1 gegerliligi icin faktor analizi yapilmistir. Bu nedenle gevre bilincinden 3 ifade ve
otelin cevre imajindan ise 1 ifade diisiik faktor yiikiine sahip oldugu icin faktor
analizinden ¢ikarilmistir. Cevre bilincini 6lgen 6l¢iim aracinda 5 ifade yer almaktadir ve
KMO o6rneklem degeri 0,824'tiir. Otelin gevre imajin1 dlgen dl¢iim aracinda 4 ifade yer
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almaktadir ve KMO 6rneklem degeri 0,850"dir. Otelin ¢evre uygulamalarini Slgen 6lgiim
aracinda 7 ifade yer almaktadir ve KMO o&rneklem degeri 0,901'dir. Turistlerin fazla
ticret 6deme egilimini dlgen Sl¢iim aracinda 3 ifade yer almaktadir ve KMO 6rneklem
degeri 0,745’tir. Ayrica, Bartlett'in kiiresellik Olgiitii testine gore, dagilim setinin ¢ok
degiskenli normalligi her ¢alisma degiskeni i¢in normaldir (p = 0.000), bu da anlaml1 bir
degeri gostermektedir (Hair vd. 1998). Aciklayici faktor analizi sonucuna gore de her bir
maddenin 0,40 esik degerinin iizerinde oldugu icin yakinsak gegerliliginin saglandig:
goriilmektedir (Hair vd. 2014; Tabachnick ve Fidell, 2007).

Genellikle uygulamalarda 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler dikkate alinmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin 2017, s. 318). Faktorler incelendiginde hepsinin 6zdegeri 1’den biiyiik
(cevre bilinci: 2,786, otelin gevre uygulamalari: 5,107, otelin gevre imaji: 3,587 ve fazla
ticret 6deme egilimi: 2,741) cikmustir.

Tek Yonlii Varyans Analizine (ANOVA) iliskin Bulgular

Verilerin dagiliminin normal bir sekilde oldugunun anlasilmas: icin c¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. George ve Mallery” e gore
carpiklik ve basiklik degerlerinin -/+2 araliginda olmas: gerekmektedir (Ebenehi vd.
2019, s. 40; Lohana vd. 2019, s. 3). Faktorlerin carpiklik ve basiklik normallik testi
degerleri incelendiginde verilerin belirtilen deger araliklarinda oldugu ve arastirma
verilerinin normal dagildig1 belirlenmistir.

Tablo 2’de yer alan bulgulara gore cevre bilinci (p=0,724), otelin ¢evre uygulamalar1
(p=0,412), otelin ¢evre imaj1 (p=0,540) ve fazla ticret ddeme egilimi (p=0,527) faktorleri ile
kusaklar arasinda, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu
sonuca gore H1, H2, H3 ve H4 desteklenmemistir.

Faktorler ile kusaklar arasinda yapilan varyanslarin homojenligi testinin sonucunda,
cevre bilinci (p=0,180), otelin ¢evre uygulamalari (p=0,865) ve otelin ¢evre imajt
(p=0,295) faktorlerinin p degeri 0,05'ten biiyiik oldugu icin varyanslarin homojen
oldugu goriilmiistiir. Fakat fazla {icret 6deme egilimi faktorii ile kusaklar arasinda
yapilan varyanslarin homojenligi testinin sonucunda p degeri 0,05'ten kiigiik oldugu
igin (p=0,042) varyanslarin homojen olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumda da “Welch”
testi yapilmistir. Fakat p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin gruplar aras: anlamli bir
farklilik bulunmamuistir (p=0,527 >0,05).

Tablo 2: Degiskenlerin Kusaklara Goére Karsilastirilmasi (ANOVA)

Faktor Degiskenler N Ortalama  S.S. F- p-
X Degeri  Degeri

X Kusagt 68  4,0551 0,72751 0323 0724
Cevre Bilinel - ™ 4 qagn 153 3,9817 0,69507

Z kusag 57 39588 0,83587

X Kusagt 68 34988 0,78188 0,888 0412
Otelin Cevre - =\ o 153 3,6068 0,81380
Uygulamalar1

Z kusag 57 3,6863 0,76229

X Kusa1 68 3,602 0,82773 0,617 0,540
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Otelin Cevre Y Kusag 153 3,6955 0,89892
Imaj1 Z kusag 57 37719 0,75782
X Kusa1 68 35417 1,17017 0677 0527
Fazla U
JFazlaUeret =3 b cas 153 3,7007 0,96962
Odeme Egilimi
Z kusag 57 35702 1,09515

Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 3’te turistlerin ¢evre bilincinin, otelin cevre imaji ve ¢evre uygulamalarmin
turistlerin fazla ticret 6deme egilimi tizerindeki etkisinin X, Y ve Z kusaklarma gore
degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek icin X, Y ve Z kusaklarma ayr1 ayr1
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinin sonuglar: yer almaktadir. Pallant’a gore
(2013, s. 158) ¢oklu baglant1 probleminin olmamast igin Tolerance degerlerinin 0,10’dan
biiyiik olmasi ve VIF degerlerinin de 10’dan diisiik olmas: gerekmektedir. Yapilan
analiz sonucunda ¢oklu baglant: istatistiklerinde Tolerans ve VIF degerlerinin belirtilen
degerleri karsiladig1 goriilmektedir. Buna gore de verilerin regresyon analizi yapmak
i¢in uygun oldugunu séylemek miimkiindiir.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda gevre bilincinin, otelin ¢evre imaji ve gevre
uygulamalarmin turistlerin fazla {icret 6deme egilimi {izerindeki etkisini agiklamada X
ve Y kusaginin (p<0,05) anlaml katkismin oldugu; fakat Z kusaginin anlaml katkisinin
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Diger bir ifade ile analiz sonucunda Z kusagimna dahil
bireylerin fazla iicret 6deme egilimleri iizerinde gevre bilinci ile tesislerin cevre
uygulamalar1 ve ¢evre imajlarinin herhangi bir etkisinin bulunmadig1 ortaya ¢tkmustir.
Hesaplanan R? degerleri sonucunda, turistlerin g¢evre bilincinin, otelin ¢evre imaji ve
gevre uygulamalarmin turistlerin fazla ticret 6deme egilimi {izerindeki etkisini X
kusagmin %17,5 ve Y kusagmin %264 oranda acikladigi, yani her iki kusaktaki
bireylerin fazla {icret 6deme egilimlerinin biiyiik bir ¢ogunlukla diger degiskenler
tarafindan acgiklandig1 soylenilebilir. Standardize edilmis Beta katsayilar1 dikkate
alindiginda ¢evre bilincinin fazla {icret 6deme egilimi {izerindeki etkisinin X kusagmin
($=0,356) Y kusagina (=0,173) nazaran X kusaginda daha fazla oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla H5 kismen desteklenmistir.

Tablo 3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

< Coklu
8 E = Baglanti
S A istatistikleri
Z Ho) 2
Z = £
5 2 =
5 . g :
< Model & £ g t | Sig
B s Y
4 é’" = -g /M 2
b o = ] = I B
g B R E T F 2| 5
8§ @ =
B
A
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Ayrica analiz sonucunda cevre imajinin X kusagina ($=-0,081, p=0,743), Y kusagina
($=0,201, p=0,145) ve Z kusagma ((3=0,208, p=0,330) gore turistlerin fazla {icret deme
egilimi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Yine otelin gevre
uygulamalarmmn X kusagma ((3=0,283, p=0,239), Y kusagmna ((3=0,245, p=0,074) ve Z
kusagma (B=0,124, p=0,547) gore turistlerin fazla {icret 6deme egilimi {izerinde anlaml
bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu dogrultuda H6 ve H7 desteklenmemistir.

Sonug, Tartisma ve 6neriler

Her gecen giin artan ¢evre sorunlar1 ve bu sorunlarin insan hayatina etkileri, kiiresel
1sinmaya ve iklim degisikligine bagli olarak yasanan afetler, insanlarin ¢evrenin énemi
ve korunmasi gerektigi konusunda farkindaligini artirmaktadir. Bu baglamda hizla
biiyiliyen turizm endiistrisinin cevreye verdigi zararlar diistiniildiigiinde konaklama
isletmecileri, ¢evre dostu uygulamalar1 ve sosyal sorumluluk projeleri ile miisterilerine
hem ¢evreye duyarh olduklarini gostermekte hem de bu uygulama ve projelerini bir
pazarlama unsuru olarak kullanabilmektedirler. Bunun sonucunda da ¢evre konusunda
bilingli olan miisteriler, tercihlerini ¢evreye daha duyarl iiriin ve hizmetlerden yana
kullanmaktadir.
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Cevre bilinci, otelin ¢evre imaji ve ¢evre uygulamalar: ve fazla {icret 6deme egiliminin
kusaklar arasmnda anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin
yapilan ANOVA testi sonucunda kusaklararasi anlamli bir farkliligin olmadig:
belirlenmistir. Ceylan'mm (2017) Mugla’daki yesil yildizli konaklama isletmelerinde
konaklayan turistlere yaptigi ¢alismanin sonucunda da cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri ile ¢cevresel algilar: arasinda anlaml farklilik bulunmadig ortaya ¢tkmustir.
Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda da turistlerin ¢evre bilincinin, otelin ¢evre
imaj1 ve gevre uygulamalarinin turistlerin fazla iicret 6deme egilimi {izerindeki etkisini
agiklamada X ve Y kusagmn anlamli katkismnin oldugu; fakat Z kusaginin anlaml
katkisinin olmadig1 belirlenmistir. Diger bir ifade ile Z kusagina dahil bireylerin fazla
ticret 6deme egilimleri tizerinde turistlerin gevre bilinci ile tesislerin ¢evre uygulamalar1
ve ¢evre imajlarinin herhangi bir etkisinin olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Cevre bilincinin
fazla ticret 6deme egilimi {izerindeki etkisinin X kusagmin Y kusagina nazaran X
kusaginda daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve
¢evre uygulamalariin fazla {icret 6deme egilimi {izerindeki etkisinin X kusagma, Y
kusagina ve Z kusagina gore degiskenlik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda X
kusagmin ortak ozellikleri dogrultusunda bu bireylerin gevre bilincinin daha yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica bu kusagin (1965-1979 dogum tarihli) Y ve Z
kusag1 bireylerin ebeveynleri oldugu go6z oOntine alindiginda gelecek nesilleri
diistindiikleri ve bu nedenle cevreye karsi daha duyarli olduklar: sdylenebilir. Ciinkii
Basgoze ve Bayar'in (2015, s. 118) yapmis oldugu ¢alismanin sonucunda da X kusaginin
eko otellerden hizmet alma egilimlerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir

Kalinan konaklama isletmesinin yesil yildizli (¢evreye duyarl tesis) oldugunu bilip
bilmeme durumuna bakildiginda ise katilmcilarin %72,2’sinin (f=252) bilmedigi
%27,8'inin (f=97) ise bildigi goriilmektedir. Gan ve Nuli'nin (2018) yaptig1 ¢alismanin
sonucunda da ankete katilanlarin yaklasik yaris1 yesil bir otelin 6zelliklerini bilmedigi
ve otellerin yesil sertifikasmnin oldugunun farkinda olmadig: ortaya ¢ikmustir. Yine aym
calismada, bir¢ok katiimcinin yesil otel ile yesil olmayan otel arasinda ayrim
yapamadig1 ve kaldiklart otellerin yesil otel olup olmadigindan bile emin olamadig:
ortaya c¢tkmistir. Bu arastirmada da ankete katilan turistlerin ¢ogunun konakladiklar:
otelin ¢evreye duyarli konaklama isletmesi oldugunu bilmedigi tespit edilmistir. Bu
durum go6z Oniine alindiginda cevreye duyarli konaklama igletmelerinin imaj,
pazarlama ve tamitim kisminda eksikliklerinin oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda
konaklama isletmesi yoneticileri ve pazarlamacilar1 otelin tanitiminda ve
pazarlanmasinda o6zellikle otelin gevre dostu uygulamalarinin oldugunu ve gevreye
duyarl bir tesis oldugunu vurgulamalar1 6nerilebilir. Ciinkii Martinez Garcia de Leaniz
vd., (2018) yaptiklar: ¢alismanin sonucunda da miisterilerin yesil uygulamalara iligkin
algilarinin bir otelin yesil imaj1 {izerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve
ayni zamanda, bu yesil imajin, miisterilerin sertifikali otellere yonelik davranissal
niyetleri {izerinde de dogrudan olumlu etkilere sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica arastirma sonucunda yazarlar, tiiketicilerin ¢evre bilinci ne kadar yiiksekse
otelde kalma, olumlu agizdan agiza iletisim ve gevre sertifikali oteller icin fazla {icret
6deme niyetlerinin de o kadar yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Turizm endiistrisi dogal cevreye oldukca baglidir. Turizm endiistrisinin 6nemli bir
alanini olusturan konaklama isletmelerindeki yogun bir tiiketimin oldugu goz oniine
alindiginda c¢evreye karst duyarli olunmasinin ne kadar ¢ok onemli oldugu

insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi | 1ISSN: 2147-1185



itobiad- Research Article » 990

goriilmektedir. Konaklama isletmelerindeki miisteri odalarindan restorana, mutfaktan
bahceye kadar her béliimiin ¢evreye duyarl bir sekilde diizenlenmesi ve gevreye olan
zarar1 en aza indirecek sekilde onlemler alinmasi gerekmektedir. Cevre konusunda
personele egitim verilmesi de oldukca 6nemli bir husustur. Bu agidan gevreye duyarh
konaklama isletmelerinin sayisinin daha g¢ok artmasi ve desteklenmesi Onerilebilir.
Ayrica turizm isletmecilerine cevreye duyarli konaklama isletmelerini tercih eden
miisterilerin kusaklarina, ozelliklerine, beklentilerine ve tercihlerine gore cevreye
duyarl: iirtin ve hizmet iiretilmesi 6nerilebilir.

Cevre bilinci arttikca tiiketicilerin tercihleri de ¢evreye duyarl {iriinlerden ve
hizmetlerden yana olmaktadir. Degisen miisteri tercih ve beklentileri konaklama
isletmelerini de etkilemekte degisen pazar talebine uygun iiriin ve hizmet {iretmeye
tesvik etmektedir. Bu dogrultuda gevre dostu uygulamalara énem verip sertifika alarak
bunu ¢evre dostu imajlarinda kullanmaktadirlar. Ciinkii imaj konaklama isletmeleri ile
miisteriler arasinda onemli bir iletisim yoludur. Iyi bir gevre dostu imaja sahip
konaklama isletmesi ¢evre bilincine sahip miisteriler tarafindan daha ¢ok tercih
edilecegi sOylenilebilir. Bu baglamda konaklama isletmelerine ¢evre dostu
uygulamalarma 6nem vermeleri, iyi bir ¢evre dostu imaj olusturmalar1 ve bunun etkin
bir sekilde tanitim ve pazarlamasini yapmalar: onerilebilir.

Bu arastirma Covid-19 pandemisinden dolay1 otellerin cesitli tedbirlerle agik oldugu
zamanlarda belli kurallar ve kisitlamalar altinda yapilmistir. Bu yiizden gelecekteki
calismalar pandemi tedbirleri kalktiktan sonra yapilabilir. Ornegin Baby Boomers gibi
gelecekte farkli kusaklar arastirilabilir. Bu baglamda gelecekteki arastirmalar sezon
basinda ya da sezon sonunda yapilarak ¢ikan sonuglar karsilastirilabilir. Son olarak
arastirma evrenini Mugla ilinde yer alan ¢evreye duyarli konaklama isletmeleri
olusturdugu igin arastirma sadece Mugla’daki g¢evreye duyarli tesisler ile smirh
kalmustir. Gelecekte benzer ¢alismalar farkli destinasyonlarda yapilabilir.
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