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oz

18. yuizyildan baslayarak giiniimize kadar uzanan endistriyel devrimler, bu slrecte yasanan bilimsel
ve teknolojik gelismeler sayesinde insan hayatina kokli degisimler getirmistir. Endustri 1.0 ile
baslayan sirec, giiniimiiz endustrisini olusturan Endistri 4.0 ile devam etmektedir. EndUstri 4.0 insan
yasaminin her alaninda etkili olmakta, 6zellikle isletme fonksiyonlari blyuk degisimler gecirmektedir.
Bu baglamda eldeki arastirmanin amaci Endustri 4.0'in isletmelerin insan kaynaklari uygulamalari
lzerine olasi etkilerini ortaya koymaktir. Bu maksatla Kiitahya ilinde faaliyet gosteren sirketlerde
insan kaynaklari birimlerinde gorevli, beyaz yakah 10 kisilik bir calisma grubundan, yapilandiriimis
goriisme sorulari kullanilarak e-posta araciligiyla ve e-goriisme yontemi ile gerekli veriler toplanmistir.
Veriler, icerik analizi ve betimsel analiz yontemleriyle analiz edilmis ve yorumlanmistir. Bulgulara
gore; Endustri 4.0'a gegisin henliz tamamen gerceklesmedigi, ancak Endustri 4.0 unsurlarindan siber
glivenlik ve blyuk veri analitiginin insan kaynaklari uygulamalarinda en buytk etkiyi gosterecegi ve
insan kaynaklari uygulamalarinin robotlar ve sanal gerceklik uygulamalarina dogru kayacadi tespit
edilmistir. Endustri 4.0'in insan kaynaklari fonksiyonlarini en ¢cok da segme ve yerlestirme ile egitim
ve gelistirme alanlarinda etkileyecegi belirlenmistir. Ozellikle se¢me ve yerlestirme asamalarinda yiiz
ylize mulakatin yerini, robotlarla mulakatin alacagi elde edilen énemli bir bulgudur.

Anahtar Kelimeler: Enddistri 4.0, Endstriyel Degisim, insan Kaynaklari Yonetimi

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE IMPACT OF
INDUSTRIAL CHANGE PROCESS ON HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT PRACTICES

ABSTRACT

Tindustrial revolutions, starting from the 18th century have led to radical changes in human life
throughincreasing scientificand technological advancements until today. This process has started with
Industry 1.0, and has been continuing with Industry 4.0, which constitutes today’s industry. Industry 4.0
has impacts on all areas of human life, especially business functions are undergoing major changes. In
this context, the aim of this study is to explore the probable effects of Industry 4.0 on human resources
practices. To this end, the data were collected from a group of 10 white-collar employees working in
the human resources departments of companies operating in Kiitahya. The data were obtained via
e-mail and e-interviews with structured interview questions. The data were analyzed and interpreted
by content and descriptive analysis methods. Findings revealed that the transition to Industry 4.0 has
not yet fully realized, but two important elements of Industry 4.0, cybersecurity and big data analytics
are expected to have huge impacts on human resources applications. Human resources practices
are likely to shift towards robotics and virtual reality applications. More specifically, Industry 4.0 may
affect human resources functions mostly in the fields of recruitment, selection and placement as well
as training and development of the staff skills. Replacement of face-to-face interviews by interviews
with robots in the selection and placement stages is another important finding of this study.

Keywords: Industry 4.0, Industrial Change, Human Resources Management.
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GiRiS

Diinyada yasanan gelismeler, Ozellikle bilim ve teknolojideki
ilerlemeler insan yasaminda biiyiik degisikliklere yol agmaktadir.
Endiistride yeni donemleri baslatan teknolojik gelismeler, ekonomi
basta olmak iizere birgok noktada kendini gostermektedir. Ozellikle
hem sirketler hem de is giicii lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan
teknoloji, orgiitlerin stratejilerini olustururken g6z dniinde bulundurmasi
gereken Onemli bir faktordiir. Diinya tarihinde iretim, ekonomi ve
teknoloji unsurlarinin temelinde oldugu, endiistriyel devrimler olarak
adlandirilan bircok dénem yasanmustir. Endiistriyel devrimler arasinda
en biiyiik farki yaratan Endiistri 4.0 ise bu dénemlerin simdiye dek son
asamasini olusturmaktadir. Endiistri 4.0’ tiretim sistemleri bagta olmak
tizere tim siiregleri yiiksek teknolojiyle donatarak tam otomasyona
gecisi saglamas:t isletmelerin carpict sonuglar elde etmesine katki
saglayacaktir.

Endiistriyel devrimlerin ilki olan Endiistri 1.0°da su ve buhar giicii
on plana g¢ikmaktadir. Buhar makinelerinin tiretimde kullanilmasi
ile insan giiciinlin yerini makineler almaya baslamistir. Literatiirde
Endiistri 2.0 olarak bilinen ikinci endiistriyel devriminin en 6nemli
ozelligi ise elektrik glicliniin tiretimde yerini almasi ile seri iiretime
gecilmesidir. Uciincii donem olan ve giiniimiizde cogu sirketin
faaliyetlerini bu donemin 6zelliklerine gére gerceklestirdigi Endiistri
3.0’1n temelinde ise elektronik yer almaktadir. Son olarak Endiistri
4.0 donemi, getirdigi yenilikler bakimindan diger donemlerden keskin
bir ¢izgiyle ayrilmaktadir. Bu dénemin belirgin 6zelligi tam otonom
sistemlerdir. Boylece liretim basta olmak iizere isletme siireglerinde
insan faktorliniin etkisi neredeyse sifira inecektir. Endiistri 4.0’la
gelen otonom sistem ve robotlar, temel olarak sirketlerin {retim
departmaninda uygulanmaya baslansa da her gecen siire zarfinda birgok
departmanda etkisini artirmaktadir. Bunlarin basinda gelenlerden biri
insan kaynaklart birimleridir. Endiistri 4.0’1 faaliyetlerine aktarmaya
caligan sirketler, insan kaynaklari yonetimi uygulamalarimi da
entegre etmeye baslamistir. Yasanacak gelismelere bagli olarak insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin Endiistri 4.0 bazinda ele alinmasi,
isletmelerin entegrasyon siirecini anlamasina ve etkin bir yol haritasi
cizmelerine katki saglayacagindan 6nemli bir konudur. Sirketlerin insan
kaynaklar1 departmanlarina, ¢alisma diinyasini Endiistri 4.0 ruhuyla
sekillendirme firsatini vermeleri 6nemlidir. Bu ayni zamanda sirket
yapilarinin temelden revize edilmesi gerektigi anlamina da gelir. Bu
yalnizca yoneticiler arasinda da baslangicta siiphecilige ve belirsizlige
yol agabilir. Hem IK yoneticileri hem de diger tiim calisanlar, Endiistri
4.0 ile el ele giden gerekli beceri ve teknik anlayisa sahip olmalidir
(“Personalmanagement und die Industrie 4.0, t.y.).

Literatiirde endistriyel devrimlerin, ozellikle de Endistri 4.0’
insan kaynaklart yonetimine etkisi tizerine yapilan ¢alismalarin sayisi
kisithdir. Asiltiirk (2018), ¢alismasinda, Endiistri 4.0 devriminin insan
kaynaklar1 yonetimine olan etkisini ortaya koymay: amaclamustir.
Bu caligmasinda yazar Endiistri 4.0’1in teknoloji alaninda yetismis
insanlara olan ihtiyact artiracagindan, insan kaynaklarmm yeni
teknolojilere yonelik gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. 2018
yilinda Tirkel ve Bozaga¢ hazirladiklari caligmayla, Endiistri 4.0’
insan kaynaklart yonetimine olan pozitif ve negatif etkilerini ortaya
cikarmustir. Yaptiklart bu caligma sonucunda, Endiistri 4.0’in akilli
sistemleri is gliciine dahil etmesiyle istihdam konusunda olumsuz
gelismelerin yasanabilecegi, ancak teknolojik doniisiimlerin ortaya yeni
is alanlar da ¢ikarabilecegi belirtilmektedir. Tiirkel ve Bozagag (2018),
s6z konusu yeni i kollarinin daha ¢ok enformasyon alaninda kendini
gbsterecegini tespit etmislerdir. Ulkemizde Endiistri 4.0 uygulamalarina
gecisin heniiz baginda olundugundan, bu gecisi planlayan sirketlerin
yasayabilecegi sorunlara iliskin bir aragtirma organizasyonlar icin yol
gosterici olacaktir. Yabanci literatiirler incelendiginde; Rana ve Sharma
(2019), yaptiklar1 ¢alismayla Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan gelismeler
ve inovasyonlarm IK 4.0’in doniistiiriicii roliinii kullanarak ortaya
¢ikarmay1 amaglamistir. Caligma sonucunda isletmedeki {ist yonetimin
yenilik¢i IK uygulamalaria doniisiimde 6nemli bir role sahip olduklarmi
ortaya ¢ikarmislardir. Baska bir ¢alismada Sivathanu ve Pillai (2018),
IK 4.0 ile insan kaynaklari alamindaki ortaya ¢ikabilecek aksakliklari
vurgulamaya ¢alismiglardir. Caligmalari sonucunda Endiistri 4.0’a
doniisiimde ortaya ¢ikacak zorluklara kars1 akilli bir IK 4.0 stratejisi

icin organizasyon yapist ve liderlik tarzlarinda degisiklikler yapilmasi
gerektigini belirtmiglerdir.

Bu ¢alismanin amaci; endiistriyel degisim siireclerinin 6zellikle de
Endiistri 4.0’a gegisin insan kaynaklart yonetimi uygulamalarina olan
etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢alismanin ana arastirma sorusu “Endiistri
4.0’ insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina etkileri nelerdir?”
seklinde olup bu soruya derinlemesine bir cevap aranmaktadir. Uygulama
merkezi olarak Kiitahya secilerek arastirma alani daraltilmigtir. Buna
bagli olarak bu arastirma, Kiitahya’da uygulanarak literatiirdeki diger
benzer ¢alismalardan, ¢alismanin uygulandig: yer bakimindan farklilik
gostermektedir. Kiitahya’daki sirketler lizerinde daha once bdyle bir
aragtirma yapilmamis olmast da arastirmanin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Insan kaynaklar1 birimlerinde yasanabilecek degisimleri
sadece insan kaynaklari calisanlarmin géziinden gérmeyerek, diger
departmanlarda ¢alisan beyaz yakalilarin da insan kaynaklarinda
yasanacak degisimleri gorebilecegi diistiniilerek, bu degisimlere karsi
onlarin fikirleri de bu ¢aligmada 6n planda tutulmustur.

Bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde dort
endiistriyel devrim anlatilmakta ve Endistri 4.0 hakkinda detayli
konular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise Endiistri 4.0’ insan
kaynaklarina olan etkisinden bahsedilmistir. Son bolimde ¢aligmaya
iliskin uygulama yer almakta olup, elde edilen bulgular ve sonug
verilmektedir.

I. ENDUSTRIYEL DEVRIMLER

Uretim siireglerinde koklii degisimlere yol agan bilimsel ve teknolojik
gelismelerin evrimi endiistriyel devrimleri de beraberinde getirmistir.
Her donemde bir dnceki doneme gore iizerine bir basamak daha koyan
insanlar, birinci sanayi devrimi ile el emeklerini dokuma tezgahlari ile
birlestirip, ¢oklu {iretim sistemlerini kullanmislardir. Ortaya ¢ikan bu
durumla buhar giicli sayesinde makinelerle tiretim hizlansa da insan
emegi de bir yandan kullamlmistir. Uretim siireclerinde elektrigin yer
almasi ve seri {iretim bantlar1 ile ikinci sanayi devrimine gegilmistir.
Is giiciine olan ihtiyacin artmasiyla ortaya ¢ikan degisimler ile
uzmanlagma ve is boliimii gibi yeni kavramlar yine bu dénemde ortaya
¢ikmistir. Teknolojinin {iretimde yer aldig1 son donem iiglincii sanayi
devrimi olarak diisiiniilse de Gg¢ilincli sanayi devrimi, bulundugumuz
donemde ortaya ¢ikan ve giiniimiizde faaliyetlerini stirdliren Endiistri
4.0’ yap1 taslarini olusturmaktadir (Cavdar, 2019).

Her endiistri devriminin 6ne ¢ikan birtakim 6zellikleri s6z konusudur.
Su ve buhar giiciiniin bir araya gelerek iiretim sistemlerini olusturmasi
birinci sanayi devriminin meydana gelmesine dnemli katki saglamustir.
Ikinci sanayi devriminin en 6nemli 6zelligi ise elektrik giicii sayesinde
seri iiretime gegilmesidir. Yasanan teknolojik gelismeler sonucu bilgi
teknolojilerinin gelismesi, internet ve bilgisayarin bu donemde ortaya
ctkmas1 Endiistri 3.0’da yasanan en onemli gelismelerdir. Insan
faktoriiniin ortadan kalkmasi ve iiretimde tamamen otonom sisteme
gecilmesi ise Endiistri 4.0’ temelini teskil etmektedir. Endiistriyel
devrimler ve her bir devrimin 6ne c¢ikan Ozellikleri Tablo 1’de
gosterilmektedir.

TABLO 1 | Endstri Devrimleri Basamaklari

Endiistri 1.0

Endiistri 2.0 Endiistri 3.0 Endiistri 4.0

Su ve buhar guctini

kullanarak mekanik

Uretim sistemleri ile
ortaya gikmustir.

Elektrik gticiniin Dijital devrim, elektronik Nesnelerin internetiile
yardimiyla seri Gretime  makine kullanimi ve BT birbirine bagl hale gelen
gegilmistir. (Bilgi Teknolojileri)'nin  makineler ve biytik veri,

gelismesiyle Gretim daha otonom robotlar bulut
da otomatiklestirildi.  bilisim gibi teknolojilerin

endustride kullanimi.

Otonom Makineler ve
Sanal Ortamlar (21.

Mekanik Uretim
Tesislerinin Uygulanmasi

Uretim Siireglerinin
Otomasyonu (20. Yuzyl)

Elektrik ve Is Boliimiine
Dayali Seri Uretime

(18.Yuizyil). Gegilmesi Yuzyil)
1712 Buhar Makinesinin  (19. Yiizyil) 1840 Telgraf 1971 ilk makro bilgisayar 1988 AutolDLab (MIT)
icadi ve 1880 Telefon icatlari (Altair 8800)
1920 Taylorizm (Bilimsel
Yonetim

2000 Nesnelerin
interneti

1976 Apple | (S. Jobs ve S.
Wozniak)

2010 Hicresel Tasima
Sistemi

2020 Otonom Etkilesim
ve Sanallastirma

Kaynak: Akkuscu, 2019, s. 8.
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A.ENDUSTRI 1.0

Endiistri devriminin baglangi¢ asamasinda farkli teknolojilere ulasma
istekleri, kentlere gb¢ olaylarinda hizla artis, tarim ve hayvancilik
faaliyetlerinde yasanan degisimler ve isc¢i smifinin ortaya c¢ikisiyla
daha da artmistir. Bu duruma ek olarak su ve buhar giiciiyle ¢alisan
makinelere ve farkli teknolojilere ihtiya¢ duyulmus, bunun sonucunda
Endiistri 1.0 dénemi ortaya cikmistir. James Watt adinda bir Iskog
vatandasinin 1760-1840 yillarinda Ingiltere’de buhar makinesini icat
etmesi ve buhar makinesinin {iretim siireglerinde kullanilmasi sonucu
endiistri devrimi resmen baglamistir (Akkuscu, 2019).

Birinci sanayi devrimi 18.yy’in ikinci yarisinda etkisini géstermis
olup 19. yy’da da bu etkinin devam ettigi bir siirecten olugsmaktadir. Bu
donem ile birlikte artik beden giiciiniin kullanildig1 tiretim asamalarinin
yerini makine giicii ile tiretim almistir. Sayisal ve islevsellik agisindan
sayilart gelisen bu makinelerin buhar giiciiniin de eklenmesiyle
kullanimi 6nem kazanmustir. Yakit enerjisi olarak odun ve biyoyakit gibi
kaynaklarin yerine komiir kullanilmaya baslanmasi da bu makinelerin
daha sik kullanilmasini saglamistir. Kutney (2016), insanlarin magarada
yasadiklart zamandan Sanayi Devrimi zamanina kadar biyoyakitlarin
istiin bir sekilde kullanildigimni belirtmistir. Ingiltere’nin merkez olarak
kabul edildigi bu degisim hizli bir sekilde Avrupa ve ABD’ye kadar
ulagmistir. Ekonomik sistem ve toplumsal yapi da iiretim sisteminde
yasanan degisimlerin etkisiyle 6nemli derecede farkliliklar gostermeye
basglamistir. Daha 6nceden giinliik hayatta zorlayici olan faaliyetlerde
biiyiik oranda kolaylik saglanmis, bdylece yasam kalitesi yiikselmistir.
Makineler sayesinde tretimin kolaylasmasiyla hem {iriin cesidi
yiikselmis hem de iiriinlerin tiim diinya pazarina sunulabilmesi ve farkli
tiirde ham madde unsurlarinin kullanilmasi miimkiin olmustur (Cikdin,
2018).

B. ENDUSTRI 2.0

Ikinci sanayi devrimi 20.yy’da ortaya ¢ikmaya baslanustir ve dne
cikan oOzelligi elektrik giicii sayesinde seri liretime gegilebilmesidir.
Ayrica igten yanmali motorlarin kullanima baglanmasi bir diger
onemli unsurdur. Henry Ford’un otomotiv sektdriinde seri iiretim
bandimi kullanmasi ve iiretim alanlarinin elektrikle ¢alisan sistemlerle
doniisiimiiniin gergeklesmesi sanayilesme stirecine hiz kazandirmistir.
Ikinci sanayi devrimi ile birinci sanayi devriminde yer edinen demirin
yerine ¢elik tretime gecilmesi, demir yolu tagimaciliinin Snemini
artirtp ticarete hiz katmis, radyo, gazete ve telefon gibi yeni haberlesme
araglar1 sayesinde iletisim konusunda donisiimler yasanmistir.
Uretim bandinda yasanan gelismeler sonucu ham ¢eligin iiretiminde
maliyetin azalmasiyla ve makinelesmenin ve seri iiretimin giderek
yayginlagsmasiyla, toplumun en azindan belli bir kesiminin alim
giiclinde ve liiks tiiketim mallarma talebinde artis yasanmistir (Cavdar,
2019).

ikinci sanayi devriminde iiretim siireclerinin cogu fabrikalarda
gerceklesse de dretim asamalart  ¢ogunlukla farkli yerlerde
gerceklesmektedir. Bu durum cesitli sebeplerden 6tiirii zaman kaybina
ve verimlilik diisiikliigiine yol agabilmekteydi. Frederic Winslow
Taylor tarafindan 1911 yilinda yaymlanan Yonetimin Bilimsel Ilkeleri
adli ¢alisma, Taylorizm olarak bilinecek yeni bir iiretim sisteminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Taylorizm kisa bir siire zarfinda
sanayi Uretiminde yer edinmis ve uygulamaya konulmustur. Taylor,
Taylorizm ile bir igin belirli boliimlere ayrilarak her bir boliimiin iginde
uzmanlasmig ¢alisanlar tarafindan tiretilmesi gerektigini savunmaktadir.
Taylor bu sistem sayesinde verimlilik artis1 yaganacagini one stirmiistiir
(Bulut, 2019).

C.ENDUSTRI 3.0

1. ve 2. Diinya Savaslar1 sonucunda {ilkelerin hakimiyet alanlarinin
degismeye baglamasi, 3. Sanayi Devriminin gerg¢ekleseceginin
sinyalleri olarak goriilebilir. Dijital teknolojilerin 2. Diinya Savasinin
bitmesinden sonra gelisme gdstermesi 3. Sanayi Devrimi igin temel
olusturmaktadir. Sanayideki iiretim siireglerini etkileyen en Oonemli
gelismelerin, elektrikle c¢alisan hesap makinesinin iretilmesi ve
bilgisayarin gelistirilmesi sonucunda, iiretim siireclerinde yasanan
degisimler oldugu goriilmektedir. Bu donemde bilgisayarlarin yaninda
iletisim teknolojisinde de gelismeler yasanmigtir. Yasamin her alaninda

yer almaya baglayan dijital teknolojiler iiretim igin beden giiciine
duyulan ihtiyact iyice azaltmistir (Cikdin, 2018).

Endiistri 3.0 insan kaynaklar1 yonetimi agisindan degerlendirildiginde
ise bu dénemde girisimcilik ve ortaklik {izerine dayali yeni ¢alisma
sekillerinin olugmaya bagladigi goriilmektedir. Bu donemde ihtiyag
duyulan ¢alisanlarin ige alinma siirecinde sirketler, mevcut ¢aliganlara
danisarak ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip ¢alisanlarn istihdamini
sagliyorlardi. Internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla, diisiincelerin
uygulamaya geg¢mesi igin gerekli olan yaraticilik faaliyetleri daha
kolay gerceklesmeye baslamistir. Internet teknolojisi yaraticiliga biiyiik
fayda saglasa da bu donemde yaraticiligin devami igin en Onemli
unsurun insanlar oldugu kabul edilmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin
sirketlerinin degerlerine uygun yaraticilik faaliyetlerinde bulunmalar:
i¢in firsatlar yaratilmigtir (Cetin, 2021).

D. ENDUSTRI 4.0

Teknolojik gelismelerin 2000°1i yillarda hizini artirmasiyla ortaya
¢ikan ucuz {iretim, sanayinin sahip oldugu hakimiyetin batidan
doguya dogru ilerlemesine neden olmustur. Ozellikle ucuz is giiciiniin
bulundugu Cin ve Hindistan gibi iilkeler kendilerinden séz ettirmeye
baslamistir. Buna ragmen sanayilesme faaliyetlerini s6z sahibi diger
tilkelere nazaran daha ge¢ gergeklestiren Almanya, ileriye donik
olarak onemli bir sanayi fuart olan Hannover Messe 2011 Fuari’nda
4. Sanayi Devriminin yani Endistri 4.0’ temellerini atmistir. 2013
yilinda Almanya hiikiimeti tarafindan bu endiistri devrimine uyum
saglayabilmek igin yapilacaklar listesi hazirlanarak ilan edilmistir.
Alisilmis {iretim metotlarini bilisim yontemleriyle Dbiitiinlestirerek
dijital hizmet ve driinlerin iretimini, akilli fabrika sistemlerini,
Nesnelerin interneti (Internet of Things) ve bunlara bagl olarak ortaya
¢ikan bir¢ok yeniligi barindiran 4. Sanayi Devrimi faaliyete gegmistir
(Barutcu, 2019).

Endiistri 4.0’1in meydana getirmesi beklenen gelismelerin temelini
biiylik hacimli veri iiretimi ve bunlarin analizini miimkiin kilan yeni
teknolojiler olusturmaktadir. Endistri 4.0’da verilerin olusmasinin ve
uygulanmasinin 6nemli olmast 4. Sanayi Devriminin siber déneme
doniismesini saglamaktadir. 4. Sanayi Devriminin en 6nemli 6zelligi,
onceki sanayi devrimlerinde ortaya konulan fiziksel diizenlerin
Endiistri 4.0 ile akilli ve daha teknolojik hale doniistiiriilmesidir.
Bu sistemler sayesinde verilerin toplanmasi ve bu verilerin analizi
daha hizli gerceklesmekte ve analiz sonuglarina gore stratejiler
belirlenip uygulamalar gelistirilebilmektedir (Akkuscu, 2019). 4.
Sanayi Devriminin olusmasindaki siirecte bir¢ok teknolojik gelisme
etkili olmustur. Endiistri 4.0; otonom robotlar, simiilasyon, sistem
entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber gilivenlik, bulut bilisim,
eklemeli iiretim, artirtlmis gerceklik ve bilyiik veri gibi yapi taslarindan
olusan, buna ek olarak ig giiciiniin iiretim ile bir ag olusturdugu bir
diizendir (Cavdar, 2019).

Teknolojinin gelisip yaygimlasmasiyla internet ve sosyal medya
unsurlart insan hayatinin olagan bir pargast olmustur. Boylece
ulasilmak istenen bilgiyi elde etmek de kolaylasmistir. Bilgiye
ulasimin kolaylagsmasi ve bu bilgilerin paylagimindaki artis sonucu,
gereksiz ve yanlis bilgilerde de artis yasanmakta, boylece bir bilgi
¢copliigli olugmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle her kanaldan veri
akigt saglanmakta ve bunlar depolanabilmekte, bunlardan anlamli ve
degerli bilgiler saglanabilmektedir. Boylece biiyiik veri kavrami ortaya
¢tkmaktadir. Bu baglamda biiyilik veri sosyal medya araglarindan ve
kitle iletisim araclari gibi kaynaklardan toplanan verilerin, anlaml
ve islenmeye hazir hale donistiiriilmesi siireci olarak tanimlanabilir.
Biiyiik veri analitigi sayesinde isletmeler daha rasyonel kararlar alip
risklerini azaltabilirler (Arslan, 2020).

Gergek diinyadaki cevresel unsurlarin sanal diinyadaki ses ve
goriintii gibi unsurlarla birlesmesi sonucu artirilmis gergeklik ortaya
cikmaktadir. Artirllmis gergeklik, isletmelerin bir bulut sayesinde
makinelerle iletisim kurmasiyla belirli bazi 6zelliklerde degisikliklerin
gergeklesmesini saglayan sanal bir uygulamadir. Artirilmis gerceklige
sahip tabanli sistemler heniiz gelisimini tamamlamamistir. Buna
ragmen sirketler gelecekte, personel se¢iminde ve caligma kosullarinda
iyilestirme yapmak, ayni zamanda anlik bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi
icin sanal gerceklikten yararlanacaklardir. Endiistriyel faaliyetlerdeki
isleyisin devami igin de artirtlmis gerceklik 6nem arz etmektedir.
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Ortaya ¢ikan bu riskler ne derece azaltilabilirse sahip olunan servis ve
iriinlerde miidahale edilmesi gereken unsurlar da o derece azaltilacaktir.
Boylece maliyetlerde diisiisiin yani sira yenileme uygulamalarinda da
iyilesmeler gerceklesecektir (Basoglu, 2019).

Endiistri4.0’auygun tiretim gekli, iiretimin insan faktdriinden uzak tam
otomatik bir sekilde ger¢eklesmesiyle olmaktadir. Uretim asamasindan
once miisterilerden ve tedarikgilerden veriler toplanarak bu verilerin
analizleri sonucu akilli fabrikalar olarak nitelendirecegimiz fabrikalarda,
robotlar sayesinde iiretimin gerg¢eklesmesi amaglanmaktadir. Bilinen
iretim bantlar1 tizerine malzemeler konularak bandin harekete
gegmesiyle bantta bulunan sensorler sayesinde robotlar sayesinde
hangi islemlerden gecip gegmeyecegi takip edilebilir. Bu islemle {iretim
bazinda sifir hataya yakin sonuglara ulagsmak miimkiin olacaktir. Bu
asamadan sonra birbirleriyle baglantili makineler kendi aralarindaki
etkilesimle {irlini kalite kontroliinden gegirir ve olusabilecek hatalara
hizli bir ¢6ziim bulabilmektedir. Biitiin bu siirecin basarili bir sekilde
gerceklesmesi igin tiim sistemlerin birbirleriyle baglantili olmasi
gerekmektedir (Soylu, 2018).

Isletmelerde Endiistri 4.0’in  uygulanabilmesi icin isletmeler
arasindaki yatay entegrasyon ile igletmenin kendi igindeki dikey
entegrasyonunu uyumlu bir sekilde uygulamak gerekmektedir. Yatay
entegrasyonun ger¢eklesebilmesi igin igletme, rakip olarak gorebilecegi
diger isletmelerle rekabetin yaninda is birligi igerisinde de olmalidir.
Isletmeler kendi aralarinda yaratacagi yatay entegrasyon ile etkili bir
ag olusturabilmektedir. Olusacak bu ag ile elde edilen bilgi, finans
ve materyaller sirketlerin kendi aralarinda etkili bir sekilde transferi
gerceklesebilecektir. Bu veri transferleri neticesinde yeni is tiirlerinin
olusmasini saglayabilmektedir. Isletmeler dikey entegrasyon sayesinde,
iretim yonetimi, sensér ve kurumsal planlama gibi ¢esitlendirilebilen
fiziksel ve bilgi alt sistemleri olusturur. Olusabilecek farkli iiriin
¢esitlerine ayak uydurabilmek adina ve degisen sistemlere kendiliginden
organize olacak bir sistem olusturmak i¢in bu akilli makinelerin
biitiinlesmesi gerekmektedir. Daha seffaf bir tiretim siireci igin biiyiik
verilerin toplanmasi ve islenmesi gerekmektedir (Taskoprii, 2019).

Biiyiik veri teknolojisinin kullanimi, yeni teknolojilere olan ihtiyaci da
ortaya ¢tkarmistir. Bu duruma &rnek olarak gosterilecek olan teknoloji
bulut bilisim teknolojisidir. Bulut bilisim teknolojisi ile biiylik veri
birbirlerini tamamlayarak bir biitiin olusturur. Biiyiik veri sayesinde,
veri topluluklar1 arasinda gerekli islemler yapilip sonuglara aninda
ulasilabilir. Bulut bilisimde de elde edilen veriler sanallastirilarak,
yapilan analizlerin bulut ag1 igerisinde saklanmasi saglanir (Duman,

2020).
Akill1 fabrikadan baslayip, akilli iiriinlere kadar birgok internet
tabanli sistemin temelini nesnelerin interneti olusturmaktadir.

Nesnelerin interneti ile anlatilmak istenen, bir fabrikanin sahip oldugu
bircok kaynaktan verilerin kolayca toplanabilmesi, {iretilebilmesi
ve diizenlenebilmesini gostermektir. Nesnelerin yo6nlendirilmesinde
yardimct olan sensorlerin kablosuz bir sekilde internete baglanmasi
nesnelerin interneti sayesinde olmaktadir. Sensorlerin buradaki gérevi
internet {izerinden elde edilen verilerin toplandig1 yer olabilmesidir
(Soylu, 2018).

Katmanli imalat teknolojisi sayesinde, geometrik acidan zor
sekli bulunan iriinlerin daha hizli ve daha ucuz olarak iiretimi
gerceklesir. Katmanli imalat, temelinde 3D yazicilarin bulundugu bir
sistemdir. Uriinlerin {iretimi acisindan birgok imkéan saglar. Uriinlerin
tasarim1 konusunda, hizli gergeklesebilecek sekilde degisiklikler
gerceklestirilebilir.  Katmanli imalatin  kullanim alan1 daha ¢ok,
otomotiv, havacilik, medikal gibi sektorler olsa da sahip oldugu
imkanlar agisindan diger alanlarda da kullanilabilir (Basoglu, 2019).

Uretilecek iriinlerin iiretim asamalarimin ve kullanilacak malzemelerin
bilgisayar ortaminda eg zamanli canlandirilmast, simiilasyon kavramini
ortaya ¢ikarir. Simiilasyon sayesinde, sahip olunan verilerden sanal
ortamda olusturulan iriinler ve makinelerle fiziksel bir gerceklik
olusturulamaya c¢alisilmaktadir. Saglanan fiziksel gergekliklerle
verimlilik agisindan iriinlerin iiretim asamasina ge¢meden test
edilmesiyle olas1 aksakliklar 6nceden tespit edilebilecek ve en uygun
iiretim kosullar1 saglanabilecektir. Uriin tasarim asamalarinda da
simiilasyonlardan faydalanilabilmektedir (Kosti, 2020).

Insan hayatinda yer edinen biitiin sistem ve cihazlarm internete
bagli olmast mahremiyet ve giivenlik gibi bazi sorunlarin da meydana

gelmesine neden olmustur. Yasanan bu problemlere karsi, ortaya
¢ikan izinsiz veri kullanimini, bu verilerin ortadan kaldirilmasi ya da
bu bilgilere zarar verilmesini dnlemek siber giivenlik terimini ortaya
¢ikarmustir (Taskdprii, 2019). Siber giivenlik; degerlendirme, tasarlama,
uygulama ve yonetme asamalarinda olugsan dort agamali bir siiregtir.
Degerlendirme asamasinda giivenlik agisindan sistemsel agiklik olup
olmadig1 giivenlik elemanlar1 tarafindan kontrol edilir. Tasarlama
asamas1 aciklik olmasi halinde yapilmasi gerekenlerin tasarlandigi
asamadir. Uygulama asamasinda ise tasarlanan c¢alismalar uygulanir.
Son asama yonetme asamasi da tiim bu asamalarin yonetimine yonelik
yapilmasi gerekenlerden olusmaktadir (Barutcu, 2019).

Il. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE
ENDUSTRI 4.0

Uretim siireclerinde Endiistri 4.0 uygulamalarinin yer edinmeye
baslamasiyla ortaya ¢ikan gelismelerin yaninda Endiistri 4.0’a
gecisin mecburi hale gelmesi, isletmeleri bu duruma yonelterek
onlart halihazirdaki yontemlerinden uzaklastirarak farkli yontemler
benimsemelerine sebep olmaktadir. Bu farkli yéntem uygulamalarina
gecis durumu insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinda da kendisini
gostermektedir (Taskopri, 2019).

Insan kaynaklari ydnetiminin temel fonksiyonlarina bakildiginda
bunlarin; is analizi ve is tasarimi, IKY planlamasi ve ise alim siireci,
oryantasyon, dgrenme ve gelisim, performans degerlendirme, kariyer
gelisimi, licretlendirme ve yan haklar, endiistriyel iliskiler ve yasal siire¢
unsurlarindan olustugu gériilmektedir. Bu fonksiyonlarin Endiistri 4.0
ile bir araya gelmesinin ortaya ¢ikaracagi sonuglar 6nem arz etmektedir.

A.iS ANALIiZi VE ENDUSTRI 4.0

Isletmelerde is analizinin yapilmasi ve gerekli is tasarimlarinin
gerceklesmesi, Endiistri 4.0 ile ortaya c¢ikan yeni islerin, bu yeni islere
ait yeni gorevlerin ve ¢alisanlarda aranan niteliklerin degigmesi sonucu
zorunlu hale gelmistir. Uretimde robotlara gecilmesiyle mavi yakali
gruba ihtiyacin azalmasi ve degisen gorevlere ait nitelikte 6zelliklere
sahip ¢alisanlarin aranmasi insan kaynaklari planlamasinin bi¢imini
etkilemektedir. Endiistri4.0 ile degisen islerin yapisina ek olarak ¢aligma
sekillerinde de farkliliklar yasanmasi, insan kaynaklarinin gerekli sartlar
dogrultusunda yol haritasin1 gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu yol
haritastyla Endiistri 4.0’1in sonucu olan bazi islerin yok olmasi, gorev
tanimindaki azalislar goz ontine alinarak c¢alisanlarin yapacagi isler ve
gorevler yeniden diizenlenerek, caliganlara verilecek yetki sinirlamalari
ortadan kaldirilacaktir (Kizildag, 2020).

B. iSE ALIM SURECI VE ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0’ insan kaynaklari1 alaninda etkisini gosterdigi alan
ise alim ve yerlestirme alanidir. Ise alim ve yerlestirmede kullanilan
ilan ve miilakatlar gibi siirecler dijitallesmeye baslamistir. Yaganan
bu teknolojik gelismelerle bu diizenin artik sosyal aglar iizerinden
gerekli veri aligverisi saglanarak hiz kazanacagi digiiniilmektedir. Bu
diizendeki kilit anahtarlar biiyiik veri ve yapay zeka olacaktir. Belirtilen
kriterleri karsilayan adaylarin sahip oldugu profillerin biiyiik veri ve
yapay zekanin bu noktada birleserek ortaya ¢ikardigi kolaylik sayesinde
sirketlerin Oniine kolayca diisecegi bir durum olusacaktir. Yapay zeka
ve biiyiik verinin sagladigi bu kolaylik ile istenildigi takdirde adaylarla
yapilacak miilakatlardan once adayin ise uygun olup olmadigini
anlamaya yonelik ufak ¢apta testler yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda
yapay zeka teknolojisi sayesinde online olarak goriintiilii bir sekilde
miilakatlar gergeklestirilebilir ve es zamanli olarak da adaylar hakkinda
gerekli kararlar verilebilir. Hakkinda olumlu karar verilen adaylar i¢in
artirtlmig gergeklik uygulamalart sayesinde adaylara yapmasi gereken
isler ve calisacagi ofis ortamina yonelik bilgiler verilerek verimlilik
acisindan zaman kazanilabilir (Kizildag, 2020).

C. ORYANTASYON VE ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0 ile gelen yeniliklere karsi beceriler kazanmalar1 ve
uyum saglamalart igin ¢alisanlar egitilmelidir. Egitim programlart
teknolojide yasanan degisimlerin siireklilik gostermesinden dolay1
uzun vadeli planlanmali ve siirekli giincellenmelidir. Sirket hakkindaki
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bilgilerin ¢aliganlara sadece yiiz yiize aktarilmasi, ¢alisanlarin bilgileri
tam olarak kavrayabilmesinde eksik bir yontem olarak goriilebilir.
Kavrayabilmede yasanacak bu eksiklik Endiistri 4.0 uygulamalari ile
giderilebilir. Bu baglamda yaratilacak sanal ortam sayesinde ¢alisanin
yapmasi gereken isler ¢alisan tarafindan gergekgi bir sekilde goriilmiis
olur ve bu da ¢alisan i¢in biiyiik bir kolaylik saglar (Kizildag, 2020).

D. OGRENME - GELiSiM VE ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0 déneminde faaliyet gdsteren bircok sirketin ayakta
kalmast yenilik yaratabilmesine baghdir. Yenilik yaratabilme
konusunda yenilige hevesli ¢alisanlarin {stlenebilecegi gorevler
6nem arz etmektedir. Endistri 4.0 ile gelen degisim doneminde
gerceklesebilecek diger potansiyel degisimlerin gergeklesme hizlari
arttig1 icin degisebilecek miisteri gereksinimlerine karsi 6nlemler
de almmalidir. Degisebilecek miisteri ihtiyaglarina cevap vermeyi
kolaylastiracak 6grenme ve gelisim ortamu olusturulmalidir. Eger bir
isletme Endiistri 4.0’dan yararlanmak istiyorsa, Endiistri 4.0’a uygun
olan calisanlarin istihdami ve uygulamalarin gerceklesmesi igin gerekli
6grenme ve gelistirme faaliyetlerine yer vermesi gerekir. Bu yiizden
Endiistri 4.0 siirecinin dogru yonetilmesi 6nemlidir (Taskoprii, 2019).

E. PERFORMANS DEGERLENDIRME VE
ENDUSTRI 4.0

Performans degerlendirme ¢alismalar1 arasinda hedeflere gore
gerceklestirilen yonetim uygulamasinin kullanimi artmistir. Hedeflere
gbre yonetim uygulamasi ile bir amaca varilmak iizere calisanlarla
karsilikli olarak yapilmasi gerekenler belirlenip ortak bir degerlendirme
yapilir. Bu uygulama yontemiyle 6nceden belirlenmis bir hedef yerine
yonetim tarafindan c¢alisanlarla yapilan fikir aligverigleri sonucu
hedefler ve bunlar1 yerine getirmek i¢in yapilmasi gerekenler belirlenir.
Bu uygulamanin diger bir art1 yonii ise ¢alisanlara diizenli geri doniis
yapilmasidir. Calisanlar alacaklar diizenli geri dontisgler sayesinde kendi
faaliyetlerini gorerek gerek duyulan iyilestirmelerin yapilmasi saglanir.
Bu y6netim uygulamast barindirdigi 6zellikler bakimindan Endiistri
4.0’m uygulandig1 bir performans degerlendirme sistemi olarak kabul
edilmektedir (Ciftgioglu, Mutlu ve Katircioglu, 2019).

F. KARIYER GELiSiMi VE ENDUSTRI 4.0

Caliganlarin farkli gorevlere yonelebilme ihtimali bulunsa da
uzmanlagmak istedikleri alanlarda gelisim gostermeleri daha olasidir.
Calisanlarin kariyer gelisimi Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yapay zekanin
da etkisiyle yeni ¢ikan teknolojik gelismeler {izerine olacaktir. Endiistri
4.0 ile ortaya c¢ikan teknolojilerin olmasi gerektigi gibi kullanimi
sonucunda ise alinan ¢alisanlar agisindan seviye yiikselimine ek olarak
ayn1 zamanda yeni is kollar1 ortaya ¢ikacaktir. Bu durumdan olumsuz
etkilenmek istemeyen c¢alisanlarin mesleki agidan niteliklerini artirmasi
gerekmektedir. Islerini kaybetmek istemeyen calisanlar, Endiistri 4.0’1n
gerekli kildig1 bilgi ve donanimlar1 kazanmalidir (Akgiil ve Ayer, 2020).

G. UCRETLENDIRME VE ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0’ getirdigi akilli siire¢ler kendini iicretlendirme
konusunda bordrolama sistemi ile gostermektedir. Endiistri 4.0
sayesinde gerekli programlarla yapilan bordrolama islemleri, maliyet
ve hata agisindan diisiik, hiz agisindan arti yonde gergeklesmektedir.
Eleman sayisinin yiiksek oldugu sirketlerde de bordrolama islemi bu
yoéntemle yapilabilir. Ucretlendirmenin dijitale gegmesiyle calisani
ilgilendiren maas 6demesi ve ek ddemeler gibi konular problemsiz
bir sekilde gergeklesmektedir. Dijital iicretlendirme c¢aligmalariyla
calisanlar ekonomik taleplerini sistem iizerinden bildirebilmekte,
talepleri kabul edilirse yine dijital ydntemler iizerinden onay1
gerceklesebilmektedir. Onay1 gergeklesen bordrolar yine dijital olarak
muhafaza edilebilmektedir (Cift¢ioglu vd., 2019).

H. ENDUSTRI iLISKILERI VE ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0, yeni caligma tiirlerinin de ortaya ¢ikmasini saglayarak
bu caligma tiirlerine gére calisan ihtiyaclari dogmustur. Endiistri 4.0
ile ortaya c¢ikan uzaktan ¢alisma, esnetilmis liretim ve yart zamanli
caligma tiirlerinde caligsanlarin sahip olduklari haklarin da korunmasina

iliskin gerekli caligmalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Yeni
calisma tiirlerinin yaninda bu ¢alisma tiirleriyle iliskili sendikalarin
ortaya ¢ikmasi diistiniilmektedir. Bu ¢aligma tiirlerinin ¢alisana arti
yonii sosyal yasamlarina ayiracagi zamanlarin artmasidir. Bu duruma
iliskin sendikalardan ¢alisanlarin sosyal hayatlarina uyan ayni zamanda
is yasamlarinda da etkisini gosterecek sosyal etkinlik ve egitimlerin
diizenlenmesi beklenmektedir. Sendikalar is ile ilgili sosyal etkinlik ve
egitimler vermenin yaninda iiyelerine is yerinde ekonomik anlamda ve
sirketin sagladig1 ek yardimlara iliskin haklarmm korunmasina 6nem
vermelidir (Kizildag, 2020).

Ill. ARASTIRMA YONTEM VE MODELI

Verilerin goriigme yontemi kullanilarak elde edilebilmesine iligkin
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Midiirligi’nden 30.03.2022 tarihli ve E-75621633-300-99204 say1li
karar ile etik kurul izni alinmustir. Bu calisma amaclari agisindan
kesfedici arastirma Ozelligi tasimaktadir. Calismada nitel aragtirma
modellerinden olan fenomenoloji arastirma yontemi kullaniimistir.
Fenomenoloji deseni, tespit edilmig bir fenomene iligskin insanlarin
o fenomeni anlama durumlarini, goriislerini belirten ve fenomene
iliskin deneyimi nasil elde ettiklerinin belirlenmesini saglayan nitel
bir arastirma desenidir (Tekindal ve Arsu, 2020). Yasanan endiistriyel
degisimlerin, 6zellikle de Endiistri 3.0’dan Endiistri 4.0’a gegisin insan
kaynaklar1 yonetimine etkisini aydinlatmak, veriler dogrultusunda
degerlendirmeler yapmak, olaylar arasinda olast iligkileri ortaya
¢ikarmak ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 temelinde Endiistri 4.0’1n
insan kaynaklar1 ve diger beyaz yaka calisanlarina olan etkilerini ve
deneyimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in fenomenolojik arastirma yontemi
uygun gorlilmiistiir.

A. CALISMA GRUBU

Bu arastrmada calisma grubu belirlenirken amagli 6rnekleme
yontemlerinden 6lciit 6rneklemesi kullamlmistir. Olgiit 6rnekleme
kullanilmasinin amaci arastirmada model olarak fenomenolojik
bir arastirma yontemi kullanilacagi i¢in ol¢ilit drnekleme sayesinde
katilimcilar arastirma problemi ile ilgili tecriibe ve deneyime zaten
sahip olacaktir.

Olgiit &rnekleme, belirli birtakim kriterlerin belirlenip bu kriterlere
uygun Orneklem ile ¢alismanin yiiriitiilmesidir. Bu dlgiitii belirleyen
kriterleri arastirmaci belirler veya hazir Olgiitlerden de yararlanirlar
(Baltaci, 2018). Arastirma kapsaminda Olcilit Orneklemesinde
kullanilacak kriterler; insan kaynaklar1 departmani ya da beyaz yaka
calisant olmasi, endiistriyel devrimler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
Kiitahya ili sinirlar iginde ikamet ediyor olmasi olarak belirlenmistir.
Caligmanin uygulanacag alan, Kiitahya ili organize sanayi bdlgesinde
faaliyet gosteren sirketler olarak se¢ilmistir. Tiim bu kriterler goz 6ntine
almarak toplamda 10 katilimciya ulasilmistir. Tablo 2’de katilimcilar
hakkinda demografik bilgilere yer verilmistir.

B. VERi TOPLAMA ARACI

Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismada elde edilmek
istenilen veriler e-posta aracilifiyla e-goriisme teknigi kullanilarak
toplanmistir. Yiiz yiize planlanan goériisme tlirii pandemi kosullari
nedeniyle ger¢eklesememis, daha sonra online bir sekilde senkronize
goriisme diisiinlilmesine ragmen katilimeilarin is yogunlugundan dolay1
vakit ayiramamasi sonucu e-posta aracilifiyla e-gdriisme yontemi
uygulanmistir. E-goriismede derinlemesine goriismenin yapilandirilmig
goriigme tiirii kullanilmistir. Miilakat sorular1 22 maddeden olugmaktadir.
Miilakat sorularinin olugturulmasinda Taskoprii (2019)’niin ‘Endiistri
4.0 Insan Kaynaklart Yonetimi Uygulamalarina Etkisi Uzerine
Bir Arastirma’ isimli c¢aligmasindan yararlanilmistir. Gorlismeler,
katilimcilarin yeterli zamana sahip olmadiklar i¢in sesli kayit yerine
sorularin katilimcilara mail yolu ile gonderilip cevaplanmasi seklinde
olmustur. Cevaplanan mailler bilgisayar ortaminda depolanmistir.
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TABLO 2 | Orneklem Demografik Ozellikler

Yas Cinsiyet Egitim Medeni Hali Sehir Sektor isletmedeki Pozisyon Gérev Siiresi
Katiimer 1 39 Kadin Lisans Evli Kutahya Seramik insan Kaynaklari 15Yil
Muadard
Katiimci 2 30 Erkek Yuksek Lisans Bekar Kutahya Otomotiv  insan Kaynaklari Egitim 7.5Yl
Departmani Sorumlusu
Katiimar 3 25 Kadin Yiiksek Lisans Bekar Kiitahya Otomotiv Proses Analiz ve 2 Ay
Gelistirme Uzmani
Katihmci 4 30 Erkek Lisans Evli Kutahya Otomotiv Elektrik Bakim avi
Mihendisi
Katihmci 5 25 Kadin Lisans Evli Kutahya Otomotiv Metot Mihendisi 6 Ay
Katilimci 6 33 Erkek Lisans Bekar Kiitahya Otomotiv Uretim Sorumlusu 7Yl
Katihmci 7 32 Kadin Yuksek Lisans Evli Kutahya Otomotiv Kalite Yonetim 5 Ay
Sistemleri Midur
Yardimcisi
Katimci 8 28 Kadin Lisans Bekar Kutahya Otomotiv insan Kaynaklari avi
Memuru
Katihmci 9 28 Kadin Doktora Evli Kutahya Otomotiv Yuksek Endustri 5 Ay
Miihendisi
Katilimec1 10 26 Kadin Lisans Bekar Kutahya Otomotiv Planlama ve Lojistik 6 Ay

Uzmani

C.VERILERIN ANALIZi

Bu arastirmada katilimcilarin goriisme sorularina igtenlikle cevap
vermeleri istenmis; verilen cevaplardan kodlar, kategoriler ve temalar
olusturularak yorumlarin yapilmast amaglanmistir. Yapilandirilmig
goriisme kriterlerine uygun olarak agik uglu 22 soruya verilen cevaplar
on planda tutularak analiz gerceklestirilmistir. Veriler, betimsel
ve icerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
oncesinde veriler eksiksiz bir sekilde Word programina gegirilmis
ve tim katilimcilarin verdigi cevaplar bastan sona okunup anlam
biitiinliigli saglanarak kodlar olusturulmustur. Ortaya ¢ikan kodlar
genel bir anlam c¢ergevesi igerisinde benzer anlam tasiyan kodlar
olarak ortak ¢ati altinda kodlanmistir. Kodlamalar bulgular boliimiinde
detaylandirilmistir. Katilimeilarla yapilan e-goriisme sonucu toplam
45 sayfalik metin elde edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen kodlar
anlam bakimindan iligkilendirilerek kategorilere ayrilmis, kategoriler
de incelenerek belirli temalar altinda gdsterilmistir.

D. BULGULAR

1. IK Yonetimini Etkileyen Endiistri 4.0
Unsurlarina iliskin Bulgular

Katilimeilarm IK y6netimini en ¢ok etkileyen Endiistri 4.0 unsurlar1
acisindan “biiylik veri analizi” ve “siber glivenlik” kodlarini belirttigi
goriilmektedir. Endiistri 4.0’m tiim unsurlarmin K fonksiyonlarina
etkisinden de bahseden katilimc1 olmasina ragmen en az tekrar edilen
kodlar “yatay/dikey entegrasyon” ve “eklemeli tretim” kodlari
olmustur. IK yonetimi fonksiyonlarmi etkileyen Endiistri 4.0’m
teknolojik unsurlari ile ilgili bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir.

TABLO 3 | iK Yénetimi Fonksiyonlarini Daha Fazla Etkileyen
Endiistri 4.0'in Teknolojik Unsurlar” Sorusuna iliskin Gériisler
Kodlar

Katilimcilar

Buiyuk Veri Analizi Katilimai 1, Katihmai 2, Katilimai 6, Katihmai 7, Katihmar 9, Katihmai 10

Siber Guvenlik Katilimai 1, Katihmai 2, Katilimai 6, Katimai 7, Katima 8, Katihmai 10

Akilli Robotlar Katilimai 1, Katiimar 3, Katilimar 4, Katilimai 5, Katima 6

Bulut Bilisim Katiimai 1, Katihma 2, Katilimai 6, Katihmci 10

Nesnelerin interneti Katiimai 1, Katihmar 2, Katilimai 5, Katihmai 6,

Artinilmis Gergeklik Katiima 2, Katimai 5, Katiimci 6, Katilimci 8

Siber Fiziksel Sistem ve

L Katiimai 4, Katihmai 6, Katihma 7
Similasyon

Yatay/Dikey Entegrasyon Katiimci 6

Eklemeli Uretim Katilimci 6

Katilimer 2 ve Katilimer 10°nun bu konu hakkindaki diistinceleri
sirastyla su sekildedir: “Insan kaynaklari yonetimini daha gok biiyiik veri
ve analizi, bulut bilisim ve siber glivenlik unsurlarmin etkileyecegini
diistiniiyorum. Ciinkii insan kaynaklarinda daha ¢ok kisisel verilerin
islendigi depolandigi ve zaman zaman diger birimler ile gerektiginde
paylasildigi bir birim. Artirilmis gergeklik son zamanlarda egitim
konusunda da kullanilmaya baglandi1 bu yilizden bu unsurun da insan
kaynaklar1 yonetimini etkileyebilecegini diisiiniiyorum” (Katilimei 2).

“Bliylik veri analizi, siber gilivenlik ve bulut bilisim unsurlar
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonunu daha fazla etkileyecegini
diistiniiyorum. Bunun nedeni 6zellikli biiyiik 6l¢ekli organizasyonlarda
calisan insan sayisi artik¢a hizli ve etkin veri geri doniigleri 6nemlidir.
Ozellikle bordro islemleri, izin giinleri gibi calisan kisisel haklari ile
ilgili dogru ve hizli verilere ulasilmasi gerekmektedir. Bu verilere
ulagirken de ¢alisan kisisel bilgilerinin siber zorbaliklara karst
korunmasi gerekmektedir” (Katilimei 10).

Iki katilimcimnin da ifadelerinden anlasilacag: iizerine, IK’da en cok
dikkat edilen unsurlardan olan kisisel verilerin gizliligi ve ¢aliganlara
ait verilerin iglenmesi konularina iliskin siber giivenlik ve biiyiik veri
analizi IK fonksiyonlarini en ¢ok etkileyecek unsurlarin olacagi gercegi
ortaya ¢ikmaktadir.

Katilime1 9 ise diger katilimeilarin aksine IK yonetimini en cok
etkileyecek Endiistri 4.0 unsurlari i¢cinden tek bir unsurdan s6z etmekte
olup, bu unsurun biiyiik veri analizi oldugunu diistinmektedir. Katilimci
9 bu konu hakkinda sunlar1 ifade etmektedir: “Bence biiyiik veri ve
analizi IK siireclerini en ¢ok etkileyen teknolojik unsurdur. Ciinkii
kisisel bilgilerin toplandigi, saklandigi ve gerekli pozisyonlarda
ve siireglerde degerlendirilmek iizere saklamak IK boliimiiniin en
onemli gorevlerinden biri haline gelmistir” (Katilimce1 9). Katilimemin
ifadesinde belirttigi iizere, calisanlara ait verilerin saklanmasi ve
islenmesi konusunun 6nemli unsur olmasindan dolay1 biiyiik veri
analizinin IK’y1 etkileyecek en 6nemli unsur olabilecegi gerceginden
bir kez daha sz etmek dogru olacaktir.

2. Endiistri 4.0'in Etkiledigi iK Fonksiyonlarina

lliskin Bulgular

Cogu katilimciya gére 1K fonksiyonlarindan “segme ve yerlestirme”
kodu Endiistri 4.0’dan daha ¢ok etkilenecektir. “Segme ve yerlestirme”
kodunu sirastyla “egitim ve gelistirme”, “performans yonetimi” ve
“licret yonetimi” kodlarmin takip ettigi goriilmektedir. En az tekrarlanan
kodlar ise “siire¢ ydnetimi” ve “IK planlamas1” kodlari olmustur. Hangi
IK fonksiyonlarmin Endiistri 4.0’dan daha ¢ok etkilenecegi ile ilgili
bulgular Tablo 4’te gésterilmektedir.
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TABLO 4 | K Fonksiyonlarindan Hangilerinin Endistri 4.0'dan
Daha Cok Etkileniyor/Etkilenecek” Sorusuna iliskin Goriisler

Kodlar

Katimallar

. Katihmai 1, Katihmci 3, Katiimci 6, Katilimci 8,

Se¢me ve Yerlestirme
Katihmci 10

Egitim ve Gelistirme Katilimci 1, Katihmcai 3, Katilimci 9, Katilimei 10

Performans Yonetimi Katihmai 1, Katihmai 4, Katihmcai 7

Ucret Yénetimi Katihmci 1, Katihmci 6, Katihmci 7

is Analizi Katilimei 3, Katiimei 10
Sureg Yonetimi Katilimci 2
iK Planlamasi Katilmai 5

En cok ifade edilen ilk dort kodda da yer alan Katilimci 1 su
aciklamalar1 kullanmistir: “Se¢me ve yerlestirme: Artik miilakatlar
uzaktan — online veya robotlarla (chatbot) yapilacak. Web’den kisilik
testleri, alg1 testleri, yabanci dil- sdzel- sayisal beceri testleri ile kisiler
elimine edilebilecek. Sadece on degerlendirmede zaman agisindan,
dogru eleme yapmak igin faydali olur. Egitim ve gelisim: Artik metaverse
diinyasinda tiniversitelerin agildigini bile gorebiliyorsak, elbette egitim-
gelisim anlaminda da ¢ok etkilenecek. Performans yoénetimi: Bulut
teknolojisi ile selfservis ekranlarin agilarak, personellerin kolayca
performans degerlendirilmesi zaman tasarrufu ve objektif deger saglar.
Ucret: Endiistri 4.0 ile beyaz yaka sayis1 artar, mavi yaka sayisi azalir.
Beyaz yakay: da diisiik iicretle ¢alistiramazsiniz” (Katilimer 1).

Katilimer 1’in ifadelerine gore Endiistri 4.0 getirdigi o6zellikler
sayesinde personellerin ise alim siireglerinde, ¢alisanlarin egitiminde,
calisanlarin  performans degerlendirmelerinde ve {icret ydnetimi
unsurlarinda en biiyiik etkiyi gosterecektir.

3. Endiistri 4.0'in is Analizine Etkisi Uzerine
Bulgular

Her bir katilimcinin Endiistri 4.0’1n is analizi fonksiyonuna etkisi
izerine 11 farkli koda ulagilmistir. Her bir katilime1 farkli birer kod
ortaya ¢ikarsa da Katilimer 8, iki farkli kod ortaya ¢ikarmistir. Endiistri
4.0’1n is analizi fonksiyonunu nasil etkileyecegi ile ilgili bulgular Tablo
5’te gosterilmektedir

TABLO 5 | Enduistri 4.0'n is Analizi Fonksiyonunu Nasil
Etkiledi/Etkileyecek” Sorusuna iliskin Gériisler

Kodlar Katilimailar
Yeni Gérev Tanimlarinin Olusmasi Katilimci 1
Simulasyonlarin Olugsmasi Katilimci 2
Robot Calisanlar Katilimci 3
Akilli Depolama Katilimci 4
islevsel ve Analizsel Gelisim Katilimci 5
Rahatlama Katihmci 6
Sistematik Hale Donlisim Katilimci 7
Makinelerin Calisma Sekline Yonelme Katilimci 8
Makinelerin Calisma Stirelerine Yonelme Katihmc1 8
Ayrintili Analiz Katihmci 9
Hizli ve Dogru Nitelik Eslemesi Katilimci 10

Katilimer 8 diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir: “IKP siirecini
baslatan bilgi toplama asamasinda gergeklestirilen is analizinin
sekil sartlarmi degistirecektir. Is analizi sadece makinelerin galisma
sekillerini, siirelerini incelemeye yonelik olarak evrilebilir. I3 Analizi:
Is goren secme sistemleri, egitim programlari, performans yénetimi ve
tazminat sistemlerini de iceren birgok 6nemli insan kaynagi yonetim
sistemlerini diizenlemektedir. Insan kaynaginin azalmasi durumunda is
analizi yapilabilecek alanda kisitlanacaktir” (Katilimei 8). Katilimciya
gore i analizinde yeni bir evreye gegilerek insanlarin is analizleri yerine
makinelerin ¢alisma analizlerine yonelik bir degisim s6z konusudur.

Katilimer 2 ise Endiistri 4.0’1n is analizi fonksiyonuna etkisi {izerine

sunlar1 sdylemistir: “Ilgili isin etkilendigi etmenler, etkiledigi etmenleri
ve bunlarin sonucunda olusabilecek aksakliklarin 6nceden hesaplanip
simiilasyonunun yapilarak olusabilecek olumlu ve olumsuz etkilerin
smiflandirilmast ve bu dogrultuda aksiyon almmmasini saglayabilir”
(Katilimer 2). Katilimei 2, Endiistri 4.0 sayesinde muhtemel olumlu ve
olumsuz simiilasyon ortami olusturularak isin etkilenecegi durumlara
gore analizinin saglanabilecegini diisiinmektedir.

4. Endiistri 4.0"1in iK Planlamasina Etkisi
Uzerine Bulgular

Endiistri 4.0’m IK planlamasi fonksiyonuna etkisi {izerine
katilimeilar “personelleri egitmek” kodunu daha ¢ok ortaya ¢ikarmustir.
Sirastyla “esnek kapasite”, “yetenekleri yonetme”, “eleman aramadan
kriter degisimi” ve “yeni gorevler” en ¢ok ortaya ¢ikan kodlar olarak
takip etmektedir. Endiistri 4.0’1n IK planlamasi fonksiyonunu nasil

etkileyecegine dair bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.

TABLO 6 | Endiistri 4.0'in iK Planlamasi Fonksiyonunu Nasil
Etkiledi/Etkileyecek” Sorusuna iliskin Goriisler

Kodlar

Personelleri Egitmek

Katilimailar

Katihmci 1, Katihmci 7, Katihmci 8
Esnek Kapasite Katilimci 4, Katimci 8
Yetenekleri Yonetme Katihmci 1, Katilimcr 8

Eleman Aramada Kriter Katihmci 6, Katilimci 8

Degisimi

Yeni Gorevler Katilimai 5, Katilimc 8
Siirekli Glincelleme ihtiyaci Katihmci 1
Personelleri Elde Tutma Katilimai 1
Olumsuz Mavi Yaka istihdami Katilimar 3
Beyin Giicii Onemi Katilimar 2
Etkinlik Olciimii Katilimci 7

Hizh Sistemlere Entegre Yapi Katilimc1 8
Seffaf Organizasyon Katihmci 9
Stratejik iK Olusumu Katiimci 10

Katilimer 1’in ifadelerinde ortaya ¢ikardigi kodlara iliskin su ifadeler
kullanilmistir: “Endiistri 4.0 — Endiistri 5.0- Endiistri 6.0 bu boyle
gittikce dolaysiyla insan kaynaklar1 planlamasi da etkilenecek tabi ki.
Siirekli insan kaynaklart kendilerini giincellemek, yenilemek zorunda
olacaklar. Ellerindeki personelleri o giiniin sartlarina bagh olarak elde
tutma, yeteneklerini yonetmek, egitmek zorunda kalacaklar” (Katilimci
1). Katihimer 1, IK planlamasina bagli olarak IK’nin siirekli olarak
kendini gilincellemesi gerektigini belirterek bu durumu gerekli olan
egitim ve yonetim sekilleriyle saglanmasini diigtinmektedir.

Katilimei 8 ise Endiistri 4.0’1n IK planlamas {izerine etkisine yonelik
altt farkli kod tamimlamistir. Katilimer 8’in ifadeleri su sekildedir:
“Hizmet sektoriinde g¢alisanlarin robot mu birey mi olacagi insan
kaynaklar1 planlamasinda ele alinacak konular arasinda olacaktir.
Ortadan kalkan mesleklerin planlamadan c¢ikartilmasi gerekecektir.
Yeni olusan mesleklerin ve yetkinlikleri planlamaya alinmasi ve
degerlendirilmesi gerekecektir. Yeni meslek ve yetkinliklere yoénelik
egitim ve gelistirme faaliyetleri bastan diizenlenecektir.  Insan
Kaynaklar1 Planlamasi yeni bir form kazanacaktir, daha hizli, daha
esnek ve sistemlere entegre bir yapiya doniisecegi sOylenebilir”
(Katilimer 8). Katilimer 8, Endiistri 4.0’ uygulanmaya baslanmasi
ile ¢alisanlarin robot mu insan mi1 olacagi belirlendikten sonra ortada
kalan gereksiz meslek gruplarinin diizenlemeleri yapilarak ortadan
kaldirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica ihtiya¢ duyulabilecek
yeni meslek gruplarma yonelik planlama yapilmas:t gerektigini
diisiinmektedir. Yine bu yeni meslek gruplarina iligkin yeni egitim
sistemlerinin planlamasinin yapilmasi gerektigini savunmaktadir.

Katilime1 4 ise “esnek kapasite” koduna iligkin sunlar ifade etmistir:
“Insan kaynaklari planlama calismalarinda ne gereginden fazla ne
de gereginden az personelle ¢alisilmasi Onlenmeye ¢alisilmaktadir.
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Endiistri 4.0°da IK planlamasi, yalnizca isi yapan degil, isi gelistiren
calisanlar yetistirmeyi veya bulmayi zorunlu hale getirmektedir.
Bu konuda insan kaynagi kapasitesinin esnek sekilde uyarlanmasi,
gelecekteki is siirdiiriilebilirligi i¢in rekabet edebilirlikte 6nemli bir
avantaj teskil etmektedir” (Katilimci1 4). Katilimeiya gore Endiistri
4.0’da IK planlamas1 yapilirken rekabet noktasinda avantajli olabilmek
icin sadece teknik is becerisi olan kisilere yonelik degil ayn1 zamanda
islerin gelismesine yonelik de ¢alisanlarin olmasi i¢in planlamanin
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

5. Endiistri 4.0'In Se¢me ve Yerlestirmeye
Etkisi Uzerine Bulgular

Endiistri 4.0’ segme ve yerlestirme fonksiyonuna etkisine iliskin
katilimeilar farkli kodlar ortaya ¢ikarmistir. En ¢ok tekrar edilen kod
“robotlarla miilakat” ve “uygun pozisyon uygun aday” kodlari olmustur.
Endiistri 4.0’in se¢gme ve yerlestirme fonksiyonuna olas1 etkileriyle
ilgili bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

TABLO 7 | Endustri 4.0'n Se¢cme ve Yerlestirme Fonksiyonunu
Nasil Etkiledi/Etkileyecek” Sorusuna Iliskin Gorusler
Kodlar
Robotlarla Mulakat

Katilimailar

Katilimar 1, Katilmai 5

Uygun Pozisyon Uygun Aday Katihma 9, Katilimci 10

Online Milakat Katihmci 1
Bilisim Odakli Personel Katilimci 2
Ucuz Iscilik Katiimar 3
Yuksek Turn Over Katihmai 3
Heterojen Bilgi Katihmci 4
Tarama Sureci Katihmci 4
Yazilim Fonksiyonu Katihmci 6
Aday Havuzunun Erisilebilirligi Katilimci 7
Eslenikligin Saglanmasi Katihmc 7
Makine islevselligi Secimi Katihmc 8

Katilimer 5’in bu konuda ifadeleri su sekildedir: “Endiistri 4.0
sayesinde ise alimlar yiiz yiize miilakat yerine otonom robotlarla
yapilacak. Belirlenen kriterler yazilimlarla robotlara yiiklenerek
miilakat sirasinda geri doniis daha hizli yapilarak zaman tasarrufu
saglanacaktir. IK Uzerinde segme ve yerlestirme fonksiyonun etkisi
giderek artacak” (Katilimer 5). Katilimer 5’in ifadelerine gére Endiistri
4.0 secme ve yerlestirme etkeninde farkli durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir. Teknolojik gelismeler sayesinde insanlarla yapilan
yiiz yiize miilakatlarin yerini robotlar alacaktir. Bu sayede aninda
geri doniislerle zamandan biiyilik tasarruf kazanilacagi goriisii ortaya
ctkmaktadir.

6. Endiistri 4.0'1in Egitim ve Gelisime Etkisi
Uzerine Bulgular

Cogu katilimemin Endiistri 4.0’1n egitim ve gelistirme fonksiyonuna
etkisi iizerine farkli kodlamalar1 ortaya ¢ikmistir. Sadece Katilimer 2
ve Katilimer 3’tin “sanal gerceklik” kodu iizerinde ortak diisiincesi
olmusgtur. Boylelikle en ¢ok tekrar edilen kod olmustur. Endiistri 4.0’1n
egitim ve gelistirme fonksiyonunu nasil etkileyecegi ile ilgili bulgular
Tablo 8’de gosterilmektedir

Katilimer 2 ve Katilimei 3 sirastyla sunlar ifade etmistir: “Endiistri
4.0 ile egitim ve gelistirme siirecinde kullanilan materyaller ve metotlar
degisecek. Sanal gergeklik ortaminda egitimler uygulamali olarak
verilecektir” (Katilimer 2). “Endiistri 4.0 ile daha fazla bir sanal
calisma ortami olusacaktir. Boylelikle egitim ortami da sanallasabilir
ve her yerde egitim alinabilir hale gelinebilir” (Katilimer 3). Katilimei
2’nin insan kaynaklari egitim departmani sorumlusu olmasmin da
etkisiyle Katilimer 3 ile ifade ettiklerinden ortaya ¢ikan sonuca gore
Endiistri 4.0’ getirecegi 0zellikler sayesinde artirilmis gergeklikten
faydalanilarak sanal ortamlarda egitim verilmeye baglanacaktir.

Katilimer 1 “online egitim”, “diisiik maliyet” ve “zaman tasarrufu”
kodlarnailigkin su ifadeleri kullanmistir: “Cogu liniversiteler bile online
(uzaktan) egitime gecti, devam zorunluklar1 yok. Diger egitimlerle
ilgili olarak, uzakta bulunan bir yere gitmek zorunda kalmiyorsunuz,
ayni interaktif egitimlere online olarak da katilim saglayabiliyorsunuz.
Maliyeti diisiik, zamandan tasarruf. ileride kesinlikle yiiz yiize egitimin
kalacagimi diiginmiiyorum” (Katilimer 1). Katilimer 1’e gore Endiistri
4.0’ egitim konusundan kazandiracagi en Onemli unsur online
egitimler olacaktir. Yiiz yiize egitime nazaran online egitimin daha
diisiik maliyetli olmasindan ve zaman tasarrufu saglamasindan otiirii
daha tercih edilir hale gelecegini belirtmektedir.

TABLO 8 | Enduistri 4.0'in Egitim ve Gelistirme Fonksiyonunu
Nasil Etkiledi/ Etkileyecek” Sorusuna iliskin Gériisler

Kodlar
Sanal Gergeklik

Katilmallar

Katihmci 2, Katilimeir 3

Online Egitim Katiimai 1

Dusuk Maliyet Katilimai 1

Zaman Tasarrufu Katiimai 1

Farkli Materyal ve Metot Katilimci 2
Strekli Glincelleme Katilimci 4
Kisisel Gelisim Katilimai 5
Performans Degerlendirme Katilimci 5
Kurumsal Degerler Katilimai 5
Ozel Performans Yénetimi Katiimai 5

Gelisime Acik Egitim ve Gelistirme Katiimci 6
Etkinlik Ol¢iimii Katilimai 7
Makineleri Yonetebilmeye Yonelik Egitim Katiimci 8
Duraganlasan Egitim Faaliyetleri Katiimci 8
Kisiye Ozel Egitim Katimci 9
ihtiyaclara Hazirlik Konusunda Etki Katilimei 10

7. Enduistri 4.0'in Performans Yonetimine

Etkisi Uzerine Bulgular

Katilimcilar, Endiistri 4.0’1n performans yonetimine etkisi iizerine
farkli kodlar ortaya koymustur. Ortaya ¢ikan kodlari inceledigimizde
Endiistri 4.0’in performans yonetimine etkisi {izerine “objektiflik”
kodunun en ¢ok tekrar edilen kod oldugu goriilmektedir. Endiistri 4.0’1n
performans yonetimi fonksiyonuna etkileriyle ilgili bulgular Tablo 9’da
gosterilmektedir.

TABLO 9 | Endustri 4.0'n Performans Yonetimi Fonksiyonunu
Nasil Etkiledi/ Etkileyecek” Sorusuna iliskin Goriisler

Kodlar

Katihmalar

Katilimar 1, Katilimai 2, Katihmci 6,

Objektifiik Katilimcr 7, Katilimci 9
Zaman Tasarrufu Katilimci 1, Katihmcai 4, Katilimei 10
Surekli Ogrenme Katilimai 3

Yeni Teknoloji Anlayisi Katilimai 3

Dijital Kayit Katiimai 4

Net Bir Katki Yok Katilimai 5

Toplumsal Calisma Katilimci 6

Makine Performansini Katiimar 8

incelemeye Yonelik

Katilimei 6 ve Katilimcei 2°nin “objektiflik” koduna iliskin séylemleri
sirastyla su sekildedir: “Yoneticilerin bireysel olarak degerlendirerek
gerceklestirdikleri performans yonetimi, Endiistri 4.0 sayesinde belirli
bir sisteme dayandirilarak daha objektif ve daha toplumsal ¢alismay1 6n
planda tutacak bir diizen olusturulacaktir” (Katilimei 6). “Performans
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yonetiminin hakkaniyetli ve kisiden bagimsiz yapilmasi saglanacak.
Bu gelisme yapay zeka uygulamalar ile yapilacaktir” (Katilimer 2).
Katilimer 7°nin Endiistri 4.0’1n performans yonetimine etkisi {izerine
ifadeleri ise su sekildedir: “Performans yonetimi sadece ydneticilerin
kigisel goriislerini kapsamakta iken daha objektif bir yapiya
biiriinlilmesini kolaylastiracaktir” (Katilime1 7).

Katilimer 6 ve Katilimeir 2°nin sirketlerindeki ¢aligma siirelerinin
birbirine yakin ve uzun olmasinin getirdigi tecriibeye iligkin, sirketlerde
performans degerlendirmede objektiflik konusunda bir eksikligin
oldugu agiktir. Her ii¢ katilimecinin ifadelerinden ortaya ¢ikan sonuca
gore Endiistri 4.0 sayesinde performans yonetiminin gergeklesmesi
insan faktoriiniin elinden alinarak belirli bir standarda sahip makineler
tarafindan gergeklestirilebilecek, boylece daha tarafsiz degerlendirmeler
miimkiin olacaktir.

8. Endiistri 4.0'in Ucret Yonetimine Etkisi
Uzerine Bulgular

Katilimcilar, Endiistri 4.0’ iicret yoOnetimine etkisi iizerine
bircok kod siralarken performans yonetimine etkisinde oldugu gibi
“objektiflik” kodu iki katilime1 tarafindan tekrar edilerek en ¢ok tekrar
edilen kod olmustur. Endiistri 4.0’ iicret yonetimine etkisiyle ilgili
bulgular Tablo 10’da gosterilmektedir.

TABLO 10 | Endiistri 4.0'in Ucret Yénetimi Fonksiyonunu Nasil
Etkiledi/Etkileyecek” Sorusuna iliskin Goriisler

Kodlar Katimallar
Obijektiflik Katihmai 7, Katilimci 9
Yiiksek Maas Katilimci 1
Yapay Zeka Katilimci 2
Tesvik Edici Katilimai 3
Performansa Dayali Katihma 4
Henz Etkisi Yok Katilimai 5
Yetkin Beyaz Yaka Galisani Katiimci 6
Sabit Ucret Tutumu Katihmci 8

Hizh Karar Katihmci 10

Katilimer 7’nin ifadeleri su sekildedir: “Su an kullanmakta olunan
programlar {icret artislari, primler gibi konularin belirlenmesinde
objektifligi saglarken performans yonetimi ile entegre hale
getirilmektedir” (Katilimer 7). Katilimer 7 ve Katilimer 9’un
isletmelerindeki c¢alisma siireleri konusunda ortak bir noktada
bulusmasina ek olarak ayni kodu ortaya cikardiklari goriilmektedir.
Katilime1 7, performans yonetimindeki objektiflik uygulamalarinin
ticret yonetiminde paralel sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacagi
goriisiindedir.

Katilimei 8’in ifade ettikleri ise su sekildedir: “Gegerli ve yiiksek vasif
gerektirmeyen sektorlerde niifusun biiyiik cogunlugunun issiz kalmasi
durumunda, insan kaynaklarinda {icret yonetimi bambagka bir boyut
kazanacaktir. Ucret yonetiminde insan kaynaginin azalmas1 durumunda
degisiklikler meydana gelecektir. insanlarin yerini makineler aldikca
rekabet ortami azalacak ve licretler sabit tutulacaktir” (Katilimer 8).
Katilimciya gore Endiistri 4.0 ile makinelerin insanin yerini almaya
baslamasiyla insan giiciine olan ihtiya¢ azalacak ve istihdam edilen
insan sayisinda diislis yasanacaktir. Bu durum da {icret politikalarinin
yeniden sekillenmesine yol agabilecektir.

SONUC

Geligmis Tllkelerde Endistri 4.0 uygulamalari her alanda hizla
yayginlagirken Tiirkiye nin de bu konuda ciddi adimlar atmas1 gerektigi
bir gergektir. Sirketler Endiistri 4.0’a ge¢mek i¢in stratejik bir planlama
yapmalidir. Yapacaklari bu stratejik planlama ile dijital doniigiim yolunda
kendi yol haritalarin1 olusturmalidirlar. Endiistri 4.0, sahip oldugu
dokuz teknolojik unsurla insan kaynaklari uygulamalar1 iizerinde birgok
etkiye sahiptir. Arastirmada yer alan katilimcilarin tercihlerine gore bu
dokuz teknolojik unsurdan biiytik veri analizi ve siber giivenlik en ¢ok
etkiyi gosterecek unsurlarin baginda gelmektir. Katilimcilarin biiylik

veri analizi noktasinda ¢ogunluk saglamasinin sebebi; firmalarin insan
kaynaklarinda biiytik hacimli ¢alisan verisinin birikmesiyle biiyiik veri
analizi kullanilarak caliganlarin olasi davranislariyla ilgili dngoriilerin
saglanabilmesidir. Siber giivenlik noktasinda insan kaynaklarinin
en dikkat ettigi konularin basinda gelen kisisel verilerin korunmasi,
dogrudan etki altindadir. Katilimcilar, siber giivenlik konusunda
yasanabilecek tehditlere iliskin gerekli giivenlik dnlemlerinin alinmasi
gerektigini belirtmektedir. Siber giivenligin iistiinde durulmasi gereken
bir konu oldugu tiim ¢alisanlara agilanmalidir.

Endiistri 4.0 dogal olarak getirdigi yeniliklerle insan kaynaklar1
fonksiyonlarmi  dogrudan etkileyecektir. Katilimecilarin  genel
ifadelerine gore Endiistri 4.0’dan en ¢ok etkilenecek olan fonksiyonlar
se¢me ve yerlestirme, egitim ve gelistirme ile performans yonetimi
fonksiyonlaridir. Endiistri 4.0 segme ve yerlestirme konusunda biiyiik
kolayliklar saglamanmn yaninda olumsuz etkiler de yaratabilecegi
katihmeilar tarafindan desteklenmektedir. Ise alim siireglerinde
yapilan yiiz yiize miilakatlarin yerini, Endiistri 4.0 sayesinde robotlarla
miilakatlarin almastyla kazanilan zamanimn bu etkiyi daha da 6nemli
kilacag: belirtilmektedir.

Obiir yandan Endiistri 4.0 sayesinde insan giiciine olan ihtiyacin
azalacagi diisiiniildiigii i¢in ucuz is¢ilik sorunun ortaya ¢ikacagi, daha
sik isten ayrilmalarin yasanabilecegi ortaya ¢ikmustir. Ayrica belirli
niteliklere sahip kalifiyeli eleman talebinin artacag: diistiniilmektedir.
Demiral (2019), ¢alismasinda da teknolojinin gelismesine bagli olarak
insan kaynaklar1 yonetiminin yeni bir boyut kazanarak kalifiyeli is
glicline olan ihtiyacin artacagini belirtmekte olup, bu durumun temel
sebebinin makinelerle kurulacak olan etkilesimde egitimli is giiciine
olan ihtiyacin yattigini tespit etmistir.

Egitim ve gelistirme fonksiyonu da 6nemli derecede etkilenecek
fonksiyonlardan biridir. Endistri 4.0’in  egitim ve gelistirme
fonksiyonuna entegre edilmesiyle birlikte egitim konusunda sanal
gerceklik uygulamalar yaratilarak egitimlerin uygulamalar1 bu sekilde
gerceklestirilebilecektir. Egitim konusunda yine bir degisim yasanacag,
calisanlarin gerekli makinelerin yonetimine dair egitim uygulamalarina
dogru bir gegisin ger¢eklesecegi beklenmektedir. Ciftgioglu vd. (2019),
Endiistri 4.0’1n egitim konusunda etkisini gosterecegini belirterek,
isletmelerin  egitim programlarinda yenilikler yaparak gereken
becerilerin gelistirilmesinde rol almalar1 gerektigini belirtmektedir.

Insan kaynaklari yonetimi calisanlari  ve beyaz yakali
calisanlarin Endistri 4.0 uygulamalarim ivedilikle benimsenmesi
gerektigini diislindiikleri fonksiyonun performans yonetimi oldugu
goriilmektedir. Arastirmada yer alan katilimcilarin, yoneticilerin 6znel
degerlendirmeler yaptiklarini ve nesnel bir degerlendirme sisteminin
eksik oldugunu diisiindiikleri anlagilmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileri
kullanilarak, objektif bir degerlendirme sistemine gegilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Kurulacak bu sistemle ilk olarak performans kriterleri
belirlenip ¢alisanlarla paylasilacaktir. Daha sonra performans 6lgiimii
yapilarak, ortaya ¢ikan sonuglarla hedeflenen sonuglar karsilastirilacak
ve objektif bir degerlendirme sonucu ortaya ¢ikacaktir.

Arastirmanin  bulgulari, insan kaynaklart yonetiminin Endiistri
4.0’ getirecegi degisimlerden faydalanabilecegini ve bu degisimler
sonucunda insana olan ihtiyacin tamamen ortadan kalkmayacagin
ortaya koymaktadir. Ancak ne tiir degisimlerin yasanabilecegi ve
bunlardan nasil daha etkin bir sekilde fayda saglanabilecegini anlamak
iizere detayli ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Uygulamada ise
Endiistri 4.0 uygulamalarina gegis yapmak isteyen isletmeler TUBITAK
ve KOSGEB gibi kamu kurumlarindan destek alabilirler. Endiistri
4.0 dontisiimii i¢in ekonomideki tiim aktorlerin is birligiyle etkin bir
planlama yapilmali ve stratejiler olusturulmalidir. Egitim konusuna
biiyiik 6nem ve 6ncelik verilmelidir.

Demirkol ve Tis (2018), makale ¢alismasinda elde edilen sonuglara
gore de Endiistri 4.0’a uyumun gergeklesmesi i¢in en 6nemli unsurun
egitim oldugu belirtilmistir. Universitelerde ve is yerlerinde periyodik
olarak Endiistri 4.0 pratikleriyle ilgili egitimler diizenlenmelidir. Bu
noktada ozel sektor ile kamunun is birligi i¢inde olmasi nem arz
etmektedir. Asiltiirk (2019), Endiistri 4.0’ 1n Tiirkiye’de uygulanabilmesi
icin yetenekli insan kaynaginda artig gerektiginden ve {retim
bilgi teknolojileri konusunda da AR-GE yatirimlarinin 6neminden
bahsetmektedir.

Bu c¢alisma bazi 6zellikleri bakimindan kisitlara sahiptir. Calisma
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grubuna yonelik kisitlama s6z konusu oldugu i¢in bu ¢alisma Kiitahya
ili ile sinirlandirilmistir. Gelecek g¢alismalar, farkli sehirlere yonelik
caligma gruplart belirleyerek Tiirkiye geneli durum degerlendirmesinin
yapilmasina katki saglayabilir. Ayrica bu arastirmanin nitel bir
aragtirma olmasiyla bundan sonra yapilacak caligmalar igin tam
kapasite Endiistri 4.0’a gec¢is yapmis bir insan kaynaklari yonetimi
iizerinde nicel bir arastirma yapilarak karsilastirma yapilabilir. Bu
karsilastirma ile Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrasi dikkate alinarak insan
kaynaklarinda yasanan gelismeler, hedeflenen ve gergeklesen basliklari
altinda siniflandirilarak farkli bir caligma yapilabilir. Bu durumda farkli
endiistriyel devrimlere ait Ozellikler hakkinda net bir karsilastirma
yapilmis olacaktir.
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