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OZET

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi ve internet kullaniminin artmasiyla birlikte online aligveris sitelerine olan
ilgi daha da artmaktadir. Artan bu tiiketici ilgisi goz 6ntine alindiginda, online aligveris siteleri arasindaki rekabet de
her gegen giin artmaktadir. Bu rekabet ortaminda tiiketicilerin ilgisini ¢eken ve tercih edilen bir platform olmak biiyiik
Onem tasimaktadir. Bu ¢alismada Endiistri 4.0 temelinde online aligveris sitelerinin tercih edilmesinde etkili olan
kriterlerin degerlendirilme siireci ele alinmaktadir. Calismada dikkat edilecek kriterler; tirlin bilgisi ve cesitliligi,
zamaninda ve dogru teslimat, web sitesi tasarimi ve performansi, giivenilirlik/gizlilik ve miisteri memnuniyetidir. Bu
kriterlerin iligkilerinin ve Onemlerinin belirlenmesinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yodntemlerinden
DEMATEL yontemi kullanilmigtir. Boylelikle online rekabet ortaminda dikkate alinmasi gereken kriterlerin
belirlenme siireci gosterilmis ve buna katki saglayacagi varsayilan kriterler degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler
sonucunda, online aligveris sitelerinin mevcut durumlarini, Endiistri 4.0 temelinde iyilestirmelerine yonelik oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Online aligveris siteleri, Endiistri 4.0, Cok kriterli karar verme, DEMATEL y6ntemi.
ABSTRACT

In recent years, with the rapid development of technology and the increase in internet usage, the interest in online
shopping sites is increasing. Considering this increasing consumer interest, competition between online shopping
sites is increasing day by day. In this competitive environment, it is of great importance to be a platform that attracts
the attention of consumers and is preferred. In this study, the evaluation process of the criteria that are effective in
choosing online shopping sites on the basis of Industry 4.0 is discussed. Criteria to be considered in the study; product
information and variety, on-time and accurate delivery, website design and performance, reliability/confidentiality
and customer satisfaction. DEMATEL method, one of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods, was
used to determine the relationships and importance of these criteria. Thus, the process of determining the criteria that
should be taken into account in the online competitive environment is shown and the criteria that are assumed to
contribute to this are evaluated. As a result of these evaluations, suggestions were made to improve the current
situation of online shopping sites on the basis of Industry 4.0.

ToCite: DURMAZ, Z., & AKSAKAL, E., (2023). ENDUSTRI 4.0 TEMELINDE ONLINE ALISVERIS
SITELERININ SECIMINDE DIKKATE ALINACAK KRITERLERIN DEMATEL YONTEMI ILE
DEGERLENDIRILMESI. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi,
26(Ozel Say), 1147-1155.
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GIRIS

Son yillarda hizla geliserek giinlilk hayatimizin 6nemli bir pargasi haline gelen ve diinyada kullanici sayisini her
gegen giin gittikee arttirarak faaliyet alanini da devamli genisleten internet, giiniimiizde insanlarin kullandigr iletigim
araclarinin en énemlilerinden biri haline gelmistir. Internet, bilgisayar sistemlerinin birbirine baglandig, tiim diinya
capinda kullanimi olan ve siirekli biiyiimekte olan bir iletisim agi seklinde ifade edilmektedir (Yalgin, 2012).
Ozellikle de geng neslin siklikla kullandig1 ve vazgegilmezi olan internet giinliik hayatimiz igerisinde énemini ve
kullanim oranini her gegen giin artirmaktadir.

Internetin hizla gelisimine bagh olarak tiiketiciler 7/24 aligveris yapabilecekleri online alisverise ilgi gdstermeye
baslayinca, geleneksel aligveris magazalar1 da online ortamda satis yapmaya yonelmislerdir (Cheung ve Lee, 2006).
Bu hizli degisimle beraber isletmeler, tistiin bir basar1 elde etmek i¢in bir¢ok farkli konuda kararlar almak zorunda
kalmuslardir. Bu siiregte, karar vericilerin, dogru ve giivenilir bilgilere ve degerlendirme tekniklerine ihtiyaci vardir.
Cok sayida alternatif arasinda en uygun olan alternatifin segilmesi siirecinde ¢elisen ve gok sayida kriter oldugu i¢in
de Cok Kriterli Karar Verme yontemleri kullanilmaktadir (Soner ve Oniit, 2006).

Gelisen teknolojiye bagl olarak internet kullaniminin artmasi ve yasanan Covid-19 pandemi siireci ile birlikte,
tiiketicilerin aligveris davraniglarinda degisiklikler meydana gelmis ve online aligverise olan ilgileri daha da artmustir.
Online aligverise kars1 artan bu ilgi akademisyenler ve sektor igindeki isletmeler tarafindan ilgiyle takip edilmis ve
giderek onem kazanan bir konu haline gelmistir. Yasanan bu degisim ve gelisim siireci, geleneksel igsletmelerin online
ortama yonelmesini zorunlu hale getirmistir. Gergeklesen bu yonelim dogrultusunda, internet diinyasinda hizla
biiylimekte ve gelismekte olan online aligveris siteleri arasindaki rekabet de giin gegtikce artmaktadir.

Rekabet ortaminda, tiikketicilerin tiriin veya hizmet satin alma siirecini etkileyen faktorleri analiz etmek ve bu analizler
dogrultusunda aligveris sitelerinde iyilestirmeler yapmak siirdiiriilebilir bir basariy1 yakalayabilmek i¢in g¢ok
onemlidir. Bu baglamda rekabeti yakalayabilmenin en temel yolu ise, ¢agimizin biiyiik devrimlerinden biri olan
Endiistri 4.0 temelinde aligveris sitelerini degerlendirip bu dogrultuda iyilestirmeler uygulamaktir. Bu uygulamalar
sayesinde, isletmeler online ortamda siirdiiriilebilir bir basar1 avantaji elde edebilecek ve varliklarimi devam
ettirebileceklerdir.

Endiistri 4.0 aslinda dijital sanayi devrimi seklinde ifade edilen bilisim teknolojilerinin ve endiistrinin ortaklasa bir
biitiinii seklinde tanimlanabilir. Bir biitiin haline gelen ve dijital doniisiimii ifade eden bu kavram ile beraber iiretimde
verimlilik ve maliyet avantaji gibi isletme diizeyindeki olumlu sonuglar elde edilmesini saglamanin yani sira, stratejik
biiylime, insan kaynagi istihdami ve yonetimi, egitim, yatirim gibi uzun vadeli sonuglarin ortaya ¢ikmasina da temel
olusturmaktadir (TUSIAD, 2016). Endiistri 4.0 ve onun bilesenleri sayesinde teknolojiyi de arkasina alarak yatirrm
yapan ve finansman saglayan iilkelerin ve igletmelerin; gelismislik diizeylerinde 6nemli diizeyde artis, galiganlarin
mesleklerinde ciddi bir farklilasma ve degisim yasanacagi ongoriilmektedir. Gelecekte ise bu durumun gesitli sosyal,
siyasi ve ekonomik sonuglar doguracagi ve boylece her tiirlii ortamda iligkileri farklilastiracagi diigtinilmektedir
(Petekei, 2021).

Calismanin ilk bolimiinde, online aligverig sitelerinin giiniimiizdeki 6neminden ve caligma kapsamindan s6z
edilmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde, Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden yararlanilarak online aligveris
sitelerinin degerlendirilmesi hakkinda literatiir taramasina yer verilmektedir. Calismanin i¢lincii boliimiinde
kullanilan yontemler agiklanmakta, dordiincii boliimiinde ise uygulama adimlarindan bahsedilmekte ve son olarak
sonug ve tartismalar boliimiinde ise online aligveris siteleri i¢in Endiistri 4.0 uygulamalari ile yapilabilecek iyilestirme
Onerileri yer almaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, online aligveris sitelerinin degerlendirilmesi farkli yontemler kullanilarak ele alinmistir. Bu ¢aligsmalara
iliskin bilgiler agsagida sirasiyla verilmistir.
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Diindar vd. (2007) ¢aligmalarinda Fuzzy TOPSIS yontemi ile ilgili bilgiler vermisler ve yontemin isleyisine agiklik
kazandirmak i¢in sanal magazalarin aligveris Sitelerinin degerlendirilmesine yonelik bir uygulama yapmislardir.

Zhang vd. (2008) ¢alismalarinda, bir degerlendirme indeks sistemi formiile ederek TOPSIS yonteminin bir uzantisini
gelistirmisler ve bu yontem ile e-ticaret aligveris sitelerini degerlendirmislerdir.

Cabuk vd. (2012) ¢alismalarinda, uzman karar vericilerden olusan bir grup ile belirlenen kriterler dogrultusunda, 6zel
aligveris sitelerinin Bulanik TOPSIS y6ntemi ile siralamasini yapmuslardir. ilk siradaki aligveris sitesi %67 puanla
begeni alirken, ikinci aligveris sitesi %66 puanla, 3. ve 4. aligveris siteleri %59’luk puanla esdeger diizeyde begeni
almustir.

Cavlak (2012) caligmasinda, online aligveris sitelerinin tercihinde etkili olan kriterlerin 6nem agirhiklarimi AHP
yontemiyle elde etmistir. Elde edilen sonuca gore en 6nemli kriter giivenilirlik/gizlilik olarak bulunmustur.

Ozgiiven (2012) ¢alismasinda, hangi alisveris sitesinin diger sitelere gére daha etkin oldugunu belirlerken ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden PROMETHEE yo6ntemini kullanmaistir.

Nilashi (2015) calismasinda, en giivenilir aligveris sitesini segerken ¢ok kriterli karar verme yaklagimlarindan
Analitik Ag Stireci (AAS) ve Yapay Zeka (Al) yaklagimlarindan bulanik mantig1 kullanmustir.

Gok ve Pergin (2016) calismalarinda, hizmet kalitesi performansina gore aligveris sitelerinin tercihinde etkili olan
kriterin agirliklarimi DEMATEL yontemi ile hesaplayip AAS yontemine aktarmiglardir. AAS yonteminden elde
edilen verilere gore VIKOR yontemiyle aligveris sitelerinin siralamasini elde etmislerdir.

Cakir vd. (2018) galismalarinda, 6zel aligveris sitelerinin degerlendirilmesi siirecinde kullanilacak olan Kriterlerin
agirliklarint SWARA yontemi ile belirlemisler daha sonra siralama iglemini ise WASPAS yontemi ile ele almislardir.
Elde edilen siralama sonucunda en iyi 6zel aligveris sitesini kullanicilara 6nermislerdir.

Nguyen (2019) calismasinda, e-ticaret tasarim platformlarinin degerlendirilmesi siirecinde Bulanik VIKOR
yontemini Uygulamis ve sayisal bir simiilasyon ile siireci gostermistir.

Li ve Sun (2020) ¢alismalarinda, basarili bir B2C e-ticaret aligveris sitesini tasarlamak igin, kriter degerlendirme
stirecinde herhangi bir belirsizligi ve griligi en aza indirmek i¢in Bulantk AHP ve TOPSIS-Grey yontemlerini
kullanmiglardir.

Agrawal vd. (2020) calismalarinda, miisteri memnuniyeti Kriterlerine dayali olarak e-ticaret aligveris sitelerini
Bulanik  Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHP), Bulamk TOPSIS ve PROMETHEE 1I yontemleri ile
degerlendirmislerdir.

Bayir (2020) calismasinda, uzman karar vericilerin goriigleri ve literatiir taramalar1 neticesinde online aligveris
sitelerini degerlendirmeye yonelik se¢im kriterlerini belirlemistir. Belirlenen kriterlerin agirliklarini ise AHP yontemi
ile tespit edip siralamustir.

Kaur ve Gupta (2021) ¢alismalarinda, bir web sitesinin tasarim kalitesini dizin degeri bi¢iminde 6l¢mek i¢in Kalite
Endeksi Degerlendirme Ydntemi temelli bir yap1 olusturmuslardir. Calismada, tasarim kalitesi hususlarinin yeni bir
siiflandirmasini énermis ve Bulanikk DEMATEL yontemi ile agirliklandirma uygulamasi yapmisglardir.

Lu vd. (2022), tiiketicilerin sinir tesi e-ticaret platformlarini kullanim niyetlerini etkileyen kriterleri belirlemeye
calismiglardir. Calismalarinda DEMATEL ve EDAS yontemlerini biitlinlesik olarak kullanmiglardir.

Tsai vd. (2023), bir gida dagitim platformunun degerlendirilmesi ve se¢ilmesi siirecini DEMATEL, DANP ve
modifiye edilmis VIKOR yontemi temelinde ele almiglardir.

MATERYAL ve YONTEM

Bu calismada, literatiir arastirmasi sonucunda online aligveris sitelerinin tercihinde etkili olacag: diisiiniilen Kriterler
“Ortin  bilgisi ve c¢esitliligi”, “zamaninda ve dogru teslimat”, “web sitesi tasarimi ve performansi”,
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“giivenilirlik/gizlilik” ve “miigteri memnuniyeti” olarak belirlenmistir (Diindar vd., 2007; Cabuk vd., 2012; Cavlak,
2012; Omiirbek ve Simsek, 2014; Cakir vd., 2018). Belirlenen bu kriterler, CKKV yontemlerinden DEMATEL
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

DEMATEL Yéntemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory) Yontemi; karisik ve i¢ ige geemis problem kiimelerindeki kriterlerin birbirleri arasindaki iligkilerinin
tespit edilmesi ve uygulanabilir ¢6ziimlerin belirlenmesi amaciyla 1972-1976 yillar1 arasinda Cenevre Battelle
Memorial Enstitiisii tarafindan gelistirilen bir yaklasimdir (Li ve Tzeng, 2009). Sebep-sonug Kriterleri arasindaki
iligkiyi sistemin anlasilir bir yapisal modeline doniistiren DEMATEL ydntemi, ayni zamanda diger kriterleri
etkileyen en 6nemli kriterleri nermeye imkan tanimaktadir.

DEMATEL Yontemi adimlart asagida gosterilmistir (Hori ve Shimizu, 1999; Seyed-Hosseini vd., 2005; Chiu vd.,
2006 ; Hung vd., 2006 ; Wu ve Lee, 2007 ; Tzeng vd., 2007; Tsai ve Chou, 2009; Aksakal ve Dagdeviren, 2010 ;
Derse, 2020).

Adim 1: Direkt-iliski Matrisinin Olusturulmasi
Oncelikle Tablo 1°de gosterilmekte olan ikili karsilastirma skalasi kullanilarak Direkt-Iliski Matrisi (A) elde edilir.

Tablo 1. Karsilastirma Skalasi
Sayisal Deger Tanim
Etkisiz
Diisiik Etki
Orta Etki
Yiiksek Etki
Cok Yiiksek Etki

A wWNDPEFE O

Adim 2: Normallestirilmis Direkt-Iliski Matrisinin Olusturulmasi

Direkt-iliski Matrisi (A)’dan yararlanilarak ve asagidaki (1) ve (2) esitlikleri, satir ve siitundaki en kiiciik deger (k)
kullanilarak, esas kosegen degerleri 0 olan Normallestirilmis Direkt-Iliski Matrisi (M) elde edilir.

M = kxA (8]

1 1
k = Min y
! <max ¥ lai|” max T, |aij|> @)

1<ign 1<j<n

i,j€{123,..,n}

Adim 3: Toplam Iliski Matrisinin Elde Edilmesi

Normallestirilmis iliski matrisinin elde edilmesinden sonra Toplam iliski Matrisi (S), (3) esitligi kullanilarak elde
edilir. Esitlik icerisinde kullanilan (I) birim matrisi ifade etmektedir.

S=M+M?*+M3..=%2, M =M({I-M)* (3)
Adim 4: Gonderici Grubu ve Alict Grubu Hesaplanmasi

Toplam iligki matrisindeki siitunlar toplam1 (R) ve satirlar toplami (D) ile ifade edilir. (4), (5) ve (6) esitliklerinin
hesaplamalart ile her bir kriterin digerlerine olan etki seviyesi ve digerleriyle iliski seviyesini belirten D+R ve D-R
degerleri elde edilir. Eger bir kriterin D-R degeri pozitif ise gonderici olarak adlandirilir ve diger kriterleri daha ¢ok
etkileyen gruptadirlar. Ayrica daha yiiksek dncelige sahiptirler. Eger D-R degeri negatif ise alici olarak adlandirilir
ve diger kriterlerden daha fazla etkilenen gruptadirlar. Ayrica daha diisiik 6ncelige sahiptirler. ilaveten D+R degerleri


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417407005830#fd5
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417407005830#fd6
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her bir kriterin diger kriterlerle arasindaki etkilesim diizeyini géstermektedir. D+R degeri yiikseldikge kriterler
arasindaki etkilesim yiikselmekte, D+R degeri azaldikea kriterler arasindaki etkilesim de azalmaktadir.

S=s; j]m, i,je{1,2,3,..,n} (4)
D = Z?:l Si,j (5)
R=%1,si; (6)

Adim 5: Esik Degerinin Belirlenmesi ve Etki-Yonlii Graf Diyagraminin Elde Edilmesi

Bu adimda, karar verici veya uzmanlardan etki seviyesi i¢in bir esik deger belirlenmesi istenir ve toplam iliski
matrisinde bu esik degerinden daha biiyiik olan degerler segilir. Boylece, dikey ekseni D-R ve yatay ekseni D+R
degerlerinden olusan Etki-Yonlii Graf Diyagranmu elde edilir.

Admm 6: Kriterlerin Agirliklarinin Belirlenmesi

D+R ve D-R degerleri yardimiyla esitlik (7) kullanilarak, her bir kriterin agirlig1 bulunur.

- (D+R)2+(D—R)? 3 '
Wl_2?=1 (D+R)?+(D-R)? ' W = {Wilixn @

BULGULAR

Calisma kapsaminda yapilan literatiir arastirmalari sonucunda, online aligveris sitelerinin tercihinde etkili olan
kriterler; triin bilgisi ve gesitliligi (C;), zamaninda dogru teslimat (C,), web sitesi tasarimi ve performansi (C3),
giivenilirlik/gizlilik (C,), ve misteri memnuniyeti (Cs) olarak belirlenmistir. Belirlenen bu kriterlerin, birbirleri
arasindaki iligkiler ve 6nem dereceleri 2 uzman goriisii dikkate alinarak DEMATEL yodntemi ile hesaplanmustir.

Ikili karsilastirma skalasindan faydalanilarak uzman goriislerinin geometrik ortalamasi alinmis ve Tablo 2°deki direkt
iligki matrisi elde edilmistir.

Tablo 2. Direkt Iliski Matrisi

[ C, [ C, [
c, 0,000 3,464 2,449 2,000 4,000
c, 2,000 0,000 3,000 3,000 4,000
C; 3,464 2,449 0,000 4,000 2,449
C, 1,414 2,449 4,000 0,000 4,000
Cs 1,414 1,732 2,449 2,449 0,000

Direkt-iliski matrisinin elde edilmesinden sonra, Normallestirilmis Direkt-iliski Matrisi ve Toplam Iliski Matrisi
sirastyla (1), (2) ve (3) esitlikleri kullanilarak elde edilmistir. Toplam iliski matrisinin olusturulmasindan sonra (4),
(5) ve (6) esitlikleri kullanilarak D+R ve D-R degerleri tespit edilmistir. Tablo 3'de D+R, D-R degerleri ve Toplam
Mliski Matrisi gosterilmistir.

Tablo 3. D+R, D-R Degerleri ile Toplam-iliski Matrisi
C, C, Cs C, Cs D+R D-R

Cy 0,429 0,693 0,733 0,698 0,905 6,024 0,891
C, 0,555 0,500 0,768 0,755 0,908 6,468 0,503
C; 0,651 0,678 0,629 0,830 0,874 7,181 0,140
C, 0,526 0,640 0,813 0,583 0,899 6,895 0,028
Cs 0,406 0,471 0,578 0,568 0,498 6,604 -1,563

Elde edilen sonuglara baktigimiz zaman kriterler arasi iliskiyi gésteren D+R degerlerinde sirasiyla 3., 4. ve 5.
kriterlerin diger kriterler ile daha fazla iliskide oldugu goriilmustiir. Etkilenen veya alici olarak adlandirilan, daha
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diistik 6ncelige sahip ve diger kriterlerden daha ¢ok etkilenen D-R (negatif) degerlerinde ise 5. kriterin diger kriterlere
gore daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.

Etkileyici veya gonderici olarak adlandirilan, daha yiiksek etkiye sahip ve daha yiiksek 6ncelige sahip olan D-R
(pozitif) degerlerinde ise sirasiyla 1., 2., 3. ve 4. kriterlerin diger kriterlere nispeten daha ¢ok etkiledigi goriilmiistiir.
Sekil 1°de Tablo 3’de elde edilen D+R ve D-R degerleri kullanilarak, kriterlerin birbirleri arasindaki etkilesimlerini
ortaya koyan etki-yonlii graf diyagrami ¢izilmistir.

Kriterler arast iligkinin ortaya konulmasinda kullanilacak esik degeri uzman karar vericiler tarafindan 0,7 olarak
belirlenmistir. Esik degeri toplam iliski matrisindeki degerlere uygulanmis, gonderici grubu ve alict grubu
hesaplamalar1 yapilarak Sekil 2°de gosterilen iliski bulunmustur.

1,500
1,000
0,500

0,000

5,800 7,400

DR

-0,500

-1,000

-2,000

D+R

Sekil 1. Etki-Yonli Graf Diyagrami

C1 C3

Sekil 2. Kriterlerarasi Iliski
Esitlik (7) kullanilarak hesaplanan kriter agirliklar1 Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Kriter Agirliklari

KRITERLER w;

Uriin bilgisi ve gesitliligi 0,182
Zamaninda dogru teslimat 0,195
Web sitesi tasarimi ve performansi 0,214
Giivenilirlik/gizlilik 0,205
Miisteri memnuniyeti 0,204

Online aligveris siteleri i¢in 6nem derecesi en biiyiik olan kriter 0,214 degeri ile “web site tasarimi ve performansi”

L INA3

olarak bulunmustur. Siralama “giivenilirlik/gizlilik”, “miisteri memnuniyeti”, “zamaninda dogru teslimat” ve “iiriin

bilgisi ve ¢esitliligi” olarak devam etmektedir.
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TARTISMA ve SONUC

Giiniimiizde, teknoloji ve internetin gelisimine bagli olarak, online alisveris yapan tiiketicilerin giderek daha da
artmasiyla birlikte rekabet de artmustir. Artan bu rekabetle bas edebilmek igin online aligveris sitelerinin, internet
cagmin getirmis oldugu yenilikler dahilinde gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir. Online aligveris siteleri,
kar optimizasyonu igin, teknoloji ile yasamayi bilmeli ve Endiistri 4.0 uygulamalarini sistemlerine entegre
etmelidirler. Bu baglamda, online aligveris siteleri Endiistri 4.0 uygulamalari ile; daha az zaman ve maliyet ile miisteri
memnuniyetini arttirabilir, piyasa kosullarina daha kolay adapte olabilir ve uzun vadede pazarlama etkinliklerini
arttirabilirler.

Bu calismada, online aligveris siteleri tercih edilirken hangi kriterlerin ne derecede 6nemli oldugu DEMATEL
yontemi ile tespit edilmistir. Kriter agirliklar1 siralamasi; web sitesi tasarimi ve performansi, giivenilirlik/gizlilik,
miigteri memnuniyeti, zamaninda dogru teslimat ve {iriin bilgisi ve ¢esitliligi seklinde olmustur.

Siralamada en 6nemli bulunan kriter, web sitesi tasarimi ve performansidir. Tiiketiciler igin Karmagik site tasarimi ve
site sayfalarinin yavas yiiklenmesi oldukca biiyiik bir sorundur. Alisveris sitelerinin oldukga sade, yalin ve yiiksek
performansli olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Boylece, olabildigince az islem adimiyla, tiiketicinin istedigi iirline
ulagmas1 saglanacaktir. Bu baglamda, online aligveris siteleri yapay zeka, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi
Endiistri 4.0 uygulamalariyla uyumlu olarak dizayn edilmelidir. Miisterinin aradigini daha rahat bulabilmesi i¢in
yapay zeka kullanilarak gorsel arama motorlar: siteye eklenebilir. Goriintii isleme algoritmalarina dayanmakta olan
bu sistem web site tasarimini gelistirerek miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine yardimci olabilir.

Giivenilirlik/gizlilik kriteri ikinci siradadir. Insanlar online alisveris yaparken, kisisel bilgilerini ve kredi karti
bilgilerini paylasma konusunda kendini giivende hissetmemektedirler. Online alisveris siteleri, bu sorunlari
engellemek icin SSL (Secure Sockets Layer) ve 3D Giivenlik uygulamalari gibi 6nlemler almaktadir. Ancak
titketicileri tatmin etmek i¢in bu dnlemleri siirekli olarak gelistirmeli ve tiiketiciyle paylagsmalidir. Bu baglamda,
isletmeler, siber giivenlik sistemleri ve makine 6grenimi algoritmalari kullanarak, giivenlik tehditleri ve agikliklarini
kolay ve hizl1 bir sekilde tespit edebilirler. Boylece, sitelerini glivende tutmak i¢in uygun giivenlik ¢6ziim dnerilerine
rahatga erigebilirler.

Ucgiincii sirada miisteri memnuniyeti kriteri vardir. Miisteriler alisveris yaparken karsilasmis oldugu sikint1 veya
sikayet gibi durumlarda 7/24 aligveris sitesiyle iletisim kurmak istemektedir. Aldigi {irlin veya hizmet igin satig
sonrasi hizmet saglanmasi da miisteriler igin olduk¢a 6nemlidir. Online aligveris siteleri, miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in yapay zekd ve makine 6grenimi teknikleri kullanilarak gelistirilen sohbet ve canli destek robotlari
kullanabilir. Bu robotlarin insan gibi davranma ve 6grenme yetenegi vardir. Boylelikle, miisterilerle daha hizli bir
sekilde iletisime gegilebilir.

Zamaninda dogru teslimat kriteri dordiincii siradadir. Tiiketici satin aldig: iiriiniin eksiksiz, hasarsiz bir sekilde ve
vaat edilen zaman icinde teslimatin1 beklemektedir. Isletmeler, Endiistri 4.0 uygulamalarini sitemlerine entegre
ederek insani hatalar1 hemen hemen sifira indirebilir. Otonom robotlar ve drone teknolojisi kullanilarak iiriin teslimat
stirecleri kisaltilabilir.

Siralamada son siradaki kriter iirlin bilgisi ve gesitliligi olarak bulunmustur. Tiiketici almak istedigi iirliniin tim
ozelliklerini agik bir sekilde site sayfasinda gérmek istemektedir. Ayrica iiriin ¢esitliligi bir avantaj olarak gortilse de
¢ogu zaman misterinin aklini karistirmaktadir. Misterinin aligveris sitesindeki davranislariyla ilgili verilerin
analizinde makine 6grenimi algoritmalar1 kullanilabilir. Bu sayede, misterinin almak istedigi tiriin tahmin edilebilir
ve en uygun lrlinler dnerilebilir.

Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda, oncelikle kriter sayisinin artirilmasti ile uygulama yapilabilir. Boylece farkli
durumlarin ve yaklagimlarin géz 6niine alinmasi ile problemin icerigi gelisecek ve zenginlesecektir. Ayrica ¢alismaya
konu olacak kriterlerin bulanik olma durumlar1 dikkate alinarak caligma farkli bir bakis agisina sahip olacak sekilde
gelistirilebilir. Aligveris sitelerinin se¢im siirecinin ele almacag: bir problem yapisi ile birlestirilerek Cok Olgiitlii
Karar Verme Teknikleri kullanilarak ¢oziimleme yapilmasi da segenekler arasinda olacaktir.
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