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PARAMEDIK UYGULAMALARINDA EMPATI KAVRAMI

Yeter CUVADAR BAS!

oz

Empatinin hastanin sagligina ve saglik profesyonellerinin iyi olusuna olan faydalarina dair kanitlar, géz
ardi edilemeyecek kadar fazla hale gelmistir. Buna ragmen bugiin paramedik uygulamalarinda empati
kavramimin paramedikler ve paramedik Ogrencileri tarafindan hala tam olarak anlasilmadig:
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, empati ile ilgili olarak ¢ogunlugu paramedik &grencileri olmak
lizere ¢ok az sayida c¢aligmaya rastlanmaktadir. Bu az sayida ¢aligmaya gore ise, paramedik programi
Ogrencilerinin empati seviyelerinin diger saglik profesyoneli meslek tiyelerine gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Paramediklerin empatik egitimlerinin artirilmasi i¢in; empati egitiminin uygulanmasi
gerekmektedir. Daha genis bir duygusal alan egitim yaklasiminin paramedik egitim programlarinin bir
bileseni olarak disiiniilmelidir. Bu derleme makalede paramedik uygulamalarinda empati kavrami
degerlendirilerek empatinin 6nemine dikkat c¢ekilecek, mevcut bilgiler 1siginda paramedikler ile

paramedik 6grencilerindeki empati diizeylerini artirmak igin potansiyel ¢oziimler ele almacaktir.
Anahtar Kelimeler: Paramedik, Hastanesi Oncesi, Empati, Paramedik Ogrencileri

THE CONCEPT OF EMPATHY IN PARAMEDIC PRACTICES
ABSTRACT

The evidence regarding the benefits of empathy for patient health and healthcare professionals' well-being
has become too substantial to be disregarded. Despite this, it is seen that the concept of empathy in
paramedic practice today is still not fully understood by paramedics and paramedic students. When the
literature is examined, there are very few studies related to empathy, the majority of which are paramedic
students. According to these few studies, it is observed that the empathy levels of paramedic program
students are lower than those of other health profession members. In order to increase the empathic
education of paramedics; empathy education should be applied. A broader emotional field training
approach should be considered as a component of paramedic training programs. In this review article, the
concept of empathy in paramedic practices will be evaluated and the importance of empathy will be
highlighted, potential solutions to increase the empathy levels of paramedics and paramedic students will

be discussed in the light of current information.
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GIRIS

Empati hakkindaki ¢ogu literatiir, empatinin nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda
genel bir uzlaginin, standart bir empati taniminin olmadigini iddia ederek baslar (Eklund &
Meranius, 2019). Hatta, De Vignemont ve Singer, "muhtemelen, bu konu iizerinde calisan
insanlar kadar ¢ok empati tanimi oldugunu" belirtmislerdir (De Vignemont & Singer, 2006).
Empati’nin nasil tanimlanacaginin anlagmazlik yarattig1 bir gergek olsa da, 6zellikle psikoloji,
hemsirelik, norobilim ve felsefe gibi alanlarda bu konuda ¢ok miktarda arastirma bulgusu
mevcuttur (Eklund & Meranius, 2019). Bununla birlikte empati, paramedik uygulamalarinda
genellikle yetersiz anlasilan bir kavramdir ve bununla ilgili cok az sayida calisma mevcuttur. Bu

calismalar da ¢ogunlukla paramedik 6grencileri iizerinde gergeklestirilmistir (Batt, 2019).

Giincel literatiirde, empati, hastalara ve saglik profesyonellerine birgok fayda saglayan
insancil bir hizmetin temeli olarak sunulmaktadir (Batt, 2019; Eklund & Meranius, 2019;
Decety, 2020). Daha genel anlamda, Klinik empati, saglik hizmeti sunumunda yiiksek kaliteli
hasta bakimini saglamanin vazgegilmez bir unsurudur (Decety, 2020). Saglik hizmeti
sunumundaki empati kavrami yeni degildir. Saglik alaninda kanitlar, empatinin hastalar ile
saglik profesyonelleri arasinda giiven olusturmaya yardimer oldugunu gostermektedir (Pagano
ve ark., 2019). Saghk alaninda, empati bazen iletisim becerisi olarak veya saglik
profesyonellerinin gorsel ve sozlii ipuglarina dayanarak hastalarinin duygusal durumunu
tanimlayip gegici olarak deneyimledikleri bir duygusal deneyim olarak tanimlanir.
Empatik olarak algilanmak i¢in saglik profesyoneli, bu anlayis1 hastaya iletmelidir. Saglik
profesyonelinin duygusal uyumunun, hastalarin duygularini anlama amacina hizmet ettigi
diistiniilmektedir (Decety, 2020). Saglik profesyonelleri ile hastalar arasinda empatik bir ortam
olusturmak; diirlist ve agik iletisim bir iletisim saglarken, daha diisiikk komplikasyon oranlarina

ve stres seviyelerine de olanak saglar (Kus ve ark., 2019).

Aring, empatiyi sempati kavramindan ayirmaya calisarak kavramsallagtirmaya
calismistir (Aring, 1958). Empati ve sempati kavramlari siirekli olarak karistirilsa da, bu
terimlerin saglik hizmetlerinde birbirinin yerine gegemeyecegi bir gergektir. Sempati, bir
baskasinin duygularin1 paylagma eylemidir, oysa empati, benligin gdzlemlenen bireyden
ayrilmasimni  siirdiiriirken bir bagkasinin  duygularmin  tanimip, tamimlanmasidir. Saglk
hizmetlerinde bu iki terim arasindaki hayati fark, empatinin, profesyonel saglik hizmeti

kimliginin korunmasini saglamasidir (Williams ve ark., 2012)

Paramedik uygulamalarinin dogasi genellikle hizli bir saglik hizmeti saglayici-hasta

iligskisinin kurulmasini gerektirir. Degerlendirme, tedavi ve bakim, her iki taraf arasinda diiriist
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ve agik iletisime dayanmalidir. Paramediklerin saglik hizmeti sunumu sirasindaki tutum ve
tavirlari, bakimin Kkalitesi ve hasta sonuglarini etkileyebilir. Diisiik empati, saglhk

profesyonellerinde yiiksek tiikenmislige de neden olan bir faktordiir (Kus ve ark., 2019).

Bu derleme makale paramedik uygulamalarinda empati kavramin1 degerlendirecek ve
paramedikler ile paramedik Ogrencilerindeki empati diizeylerini artirmak igin potansiyel

¢Oziimleri ele alacaktir.

1. PARAMEDIK UYGULAMALARINDA EMPATI KAVRAMI ILE ILGILI NE
BILIYORUZ?

Paramedik uygulamalarinda empati kavrami giiniimiizde tam olarak agiklanmamis ve
cogunlugu paramedik Ogrencileri olmak iizere c¢ok az sayida c¢alisma mevcuttur. Bu
calismalardan bildigimiz sey ise, paramedik 6grencilerinin empati seviyelerinin diisiik oldugu,

bunun 6grencinin 6zelliklerine ve hasta grubuna kars1 degistigi, genellikle madde kullanimi ve

psikiyatrik acil durumlarina karsi daha diisiik empati diizeyi gosterdikleridir (Batt, 2019).

Avustralya’da paramedik Ogrencilerinin empatik egilimlerinin degerlendirildigi bir
calismada, Ogrencilerin, madde kullanimi ile bagvuran hastalara karsi en diisiik seviyede
empatik yaklagim sergiledikleri gdsterilmistir (Williams ve ark., 2012). Yine Kanada’daki
paramedik Ogrencilerinin empatik egilimlerinin degerlendirildigi baska bir c¢alismada,
psikiyatrik aciller, zihinsel engellilik ve intihar girisimi ile bagvuran hastalara kars1 diisiik
seviyede empatik yaklagim sergiledigi aciklanmig, madde bagimliligi, her demografik grup i¢in
en disiik ortalama empati puani ile iligkilendirilmistir. Ayni1 ¢alismada madde bagimliligina
kars1 diisilk empati seviyeleri, saglik profesyonellerinin, madde bagimliligi hastalarini tibbi
harcama israfi, tibbi tedaviye degmez ve tibbi sistem {iizerinde bir yiik olarak algilamalar ile
iligkilendirilmistir. Ayrica bu hasta popiilasyonunun Ongoriilemeyen bir yapist olduguna
inanildig1 ve basa ¢ikmakta zorlanildigi da disiintilmiistiir (Pagano ve ark., 2019). Oysa, madde
bagimlilig1 sorunlar olan hastalarin, saglik profesyoneli kabullenici bir tutum sergilediginde ve
yargilayic1 olmadiginda daha iyi saglik sonuglarma sahip oldugu bilinmektedir (Williams ve
ark., 2012). Ayrica ozellikle egitim baglaminda, empatiyi etkileyebilecek faktorler de vardir.
Duygusal olarak zorlayic1 6grenme materyaline hizli maruz kalma, egitimde mizahin kullanima,
beklentiler ile gerceklik arasindaki farklilik ve egitmenlerin etkisi gibi faktorler bunlardan
bazilaridir (Pagano ve ark.,2019).

Yapilan ¢alismalar kadin paramediklerin erkek meslektaslarindan daha yiiksek empati

puanlari sergilediklerini gostermektedir (Williams ve ark., 2012; Williams ve ark., 2015; Kus ve
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ark., 2018; Pagano ve ark., 2019, Kim ve ark., 2022). Bunun yani sira saglik profesyonelleri
meslek gruplart arasinda en diisiik empati seviyeleri de paramediklerden olusmaktadir

(Guadagni ve ark., 2018; Janka & Duschek, 2018, Batt, 2019; Bpara ve ark., 2021).

2. EMPATIYE NE KADAR iHTiYACIMIZ VAR?

Arastirmacilar, saglik profesyonellerinin hastalarinin 6znel durumlarini anlamalarina
yardimec1r olmak i¢in asgari miktarda duygusal empatinin gerekli oldugunu savunmaktadir
(Halpern, 2012; Decety, 2020). Ote yandan, ¢ok fazla duygusal empati, genellikle empatik
kaygiyla iliskilendirilmeyen tiikenmislige ve sefkat yorgunluguna yol agabilmektedir (Decety,
2020). Diger saglik profesyonelleri gibi, paramedikler de uzun ve yorucu g¢alisma saatlerine,
sinirli  kaynaklara sahiptir. Stresli vardiyali ¢alisma ayni zamanda is-yasam dengesinin
bozulmasina da yol agabilir ve bu faktorler birlestiginde tiikenmislige neden olabilmektedir
(Kus ve ark., 2019). Bunun aksine bazi ¢alismalarda diigiik empati diizeylerinin daha yiiksek
tilkenmislik olasilig: ile iligkili oldugu ve empatik olmanin tiikkenmislige kars1 koruyucu bir
mekanizma olabilecegini one siiriilmektedir (Batt, 2019). Bazi arastirmalar empatik olmanin
paramediklerde empati ve tiikenmislik ile ilgili aragtirma eksikligi nedeniyle, cogunlukla diger
saglik profesyonellerinden gelen literatiir bilgisi, empati ve tikenmiglik iligkisini
degerlendirmek i¢in kullanilmustir (Kus ve ark., 2019). Cevab1 hala net olmayan bir soru vardir
ki, 0 da "tiikenmislik" yasayan paramediklerin daha az empatiye sahip olup olmadigi veya daha
diisiilk empati nedeniyle tiikenmislik yasayip yasamadiklaridir. Bu karmasik bir etkilesimdir ve
birden fazla faktoriin etkisi altinda olabilir. Genellikle bu tiir iliskileri kesin olarak belirlemek
zor olabilir ¢iinkii bireyler arasindaki deneyimler farklilik gosterebilir. Bu nedenle, bu tiir

iliskileri anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir (Batt, 2019).

Onemli bir soru da sudur; Baskalarmin gézlemlenebilir veya tahmin edilebilir duygusal
deneyimlerinden etkilenebilme kapasitesi (duygusal empati), uygun bir ilgili yanit1 ayarlamak
igin gerekli midir? Bu karmasik bir konudur ¢linkii bagkalarinin algilanan acist, kisisel sikint1 ve
rahatsizliga yol agabilen stresli bir sinyal olabilir ve bu da sonug¢ olarak saglik profesyonelinin
profesyonel davraniglarini engelleyebilir. Bu nedenle saglik profesyonelleri, hastalara en iyi
tedavi ve bakim i¢in empatik tepkilerini diizenlemelidirler (Decety, 2020). Bu, empatinin sadece
bagkasinin duygularini anlamak i¢in kendini onun yerine koymakla ilgili olmadigini, ayni
zamanda onlarm duygularinin kendi duygularindan ayr1 oldugunu da tanimakla ilgili oldugunu
gostermektedir. Bu ayrim, saglik profesyonellerine daha empatik bir yaklasim sunmada ve

kisisel kimliklerini koruma konusunda yardimci olabilir (Kus ve ark., 2019).
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3. PARAMEDIK UYGULAMALARINDAKI EMPATININ HASTALAR
UZERINDEKI OLUMLU ETKILERI

Saglik profesyonellerinin empatik egilimlerinin hastalar {izerindeki olumlu etkileri,
sosyal temel teorisi ile norobilim arasindaki is birligi ile agiklanmaktadir (Decety, 2020).
Birgok fonksiyonel manyetik rezonans (fMRI) g¢aligsmasi, baska bir kisinin acisin1 algilamanin
ve hatta sadece hayal etmenin, aciy1 ilk elden deneyimlemeyle ilgili olan bir beyin bolgesi
agindaki hemodinamik aktivitenin artmasina yol agtigini gostermistir. Yani baska birinin acisini
algilamak ve hayal etmek, fiziksel aci isleme ile benzer noral ag icerir. Ancak aci isleme ve
empatiye dahil olan ndral aglar arasinda tam bir Ortiisme olmadigin1 ve hicbir durumda bir
kisinin bagka bir kiginin acisinin duyusal niteliklerini "hissetme" yetenegine sahip olmadigim da

belirtmek gerekmektedir (Lamm ve ark., 2011).

Klinik empatinin saglik alanindaki uygulamalarda olumlu etkileri oldukga fazladir. Bu
etkilerin arasinda agrinin azaltilmasi, hasta memnuniyetinin artmasi, tedaviye uyumun artmast,
dogru teshis ve tedavi ve azalmig stres bulunmaktadir (Riess, 2015). Empati, olumlu hasta
sonuglariyla iligkilendirilirken, hastalar ile saglik profesyonelleri arasindaki kisilerarasi iletisim,
giiven ve anlayis diizeylerini optimize etmekle iliskilendirilmistir (Williams et al., 2012).
Empatik saglik profesyonel- hasta iletisimi, kendi basina etkili bir miidahale olarak agiklanabilir
(Howick & Ress, 2017).

Empatik yaklasimda hastalarin goriisleri ve deneyimleri dnemsenerek, hastanin tedavi
ve bakim siirecine katilmasi saglanir. Hasta ve yakinlariin saglik bilgilerine erisme, anlama ve
kullanma kapasiteleri desteklenir. Bu sekilde hastanin kendi tedavi siirecinde s6z hakki sahibi

olmasi da saglanmis olur (Howick & Ress, 2017).

Empati temelli tip, kanita dayali tipla ¢atismamaktadir, ¢linkii sistematik derlemeler
empatinin  hastalara fayda sagladigi gostermektedir. Empatik  yaklasim  saglik
profesyonellerinin de iyilik halini artirirken, stres ve tiikenmislik hissini azaltabilir ve
malpraktis riskini azaltabilir (Howick & Ress, 2017).

4. EMPATIYI NASIL GELISTIREBILIRiZ?

Genel bir inamgm aksine, empati Ogretilebilen, 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir
kisileraras1 beceridir (Batt, 2019, Kus ve ark., 2019). Paramedik 6grencileri iizerine yapilan
caligmalarin sonuglari, stirekli olarak daha fazla empati egitimi ve pratigi igin Onerilerde

bulunmaktadir (Kus et al, 2018; Pagano ve ark., 2018; Kus ve ark., 2019). Ogrencilerde
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empatiyi gelistirmek icin kanitlanmis yontemler, simiilasyon tabanli egitim, ndrobilime dayali
egitim ve geri bildirim temelli egitimi icermektedir (Kus ve ark., 2019; Levett-Jones ve ark.,
2019). Miifredatta geri bilirim temelli uygulama ve elestirel diisiinme yontemlerini dahil etmek
onemlidir. Ogrencilere bu beceriyi gelistirmeleri icin zaman ve deneyim kazanma firsati
verilmedir. Simiilasyon uygulamalarinda Klinik olmayan becerileri dahil etmek onemlidir.
Paramedik Ogrencilerinin karsilastigi en zorlu klinik durumlarin bazilari, klinik becerilerden
ziyade iletisim ve empati becerilerinde yeterliligi igermektedir (Batt, 2019). Egitim, saglik
profesyonellerinin karsilasabilecegi niifusu ele almalidir. Paramedikler i¢in bu toplumun genis
bir yelpazesini igerir (Kus ve ark., 2019). Dezavantajli gruplarla yasanan deneyimlerin
ogrencilere de daha olumlu tutumlar gelistirdigi ve bu deneyime dair i¢gorii sagladigi
gosterilmistir (Batt, 2019). Egitim ve pratigin yani sira, paramedik ve paramedik 6grencilerine
kurumsal destek de sunulmalidir. Bu destek, danigmanlik gibi hizmetleri igerirken, 6grenciler
icin kisisel rehberler sunabilir. Klinik uygulama mentorlarinin uygun se¢imi ve hazirligi,
ogrenci saglhigr a¢isindan 6nemlidir (Kus ve ark., 2019). Ayrica paramedik 6grencilerinin klinik
uygulama stresini azaltmak i¢in empatiyi artirmak ve egitim siireleri uzatilarak, g¢esitli

deneyimlerin sunulmasi gerekmektedir (Kim ve ark., 2022).

Bireysel olarak ise paramediklerin yeniliklere agik olmasi 6nemlidir. Bir seyin neden
gergeklestigini diigiinmeye calismak, yargilamamak gerekmektedir. Bu basit yontem, herhangi
biriyle yasanan her deneyimi yeni bilgi veya bakis agilar1 gelistirme firsatina doniistiirmektedir.
Her insanin onyargilart vardir. Onemli olan bu &nyargilari diisinmek ve kabul etmektir.
Bagkalariyla etkilesim kurarken bu 6nyargilarin farkinda olmak ve etkilerini en aza indirmeye
odaklanmak gerekmektedir (Batt, 2019).

Cesitli calismalar, empatiyi iletmek igin hangi klinik davranmiglarin sergilenmesi
gerektigini belirtmistir (Mercer ve ark., 2016; Batt, 2019) Empati hasta tizerindeki faydalarini

test eden bir ¢alismada, saglik profesyonelleri su sekilde egitilmistir:

. Hastanin tibbi 6zge¢misini anlamak igin yeterli zaman ayirmalarini sagladilar.

. Genel konulardan bahsederek hastalarla iletisim kurmalarini tesvik ettiler.

. Hastalara cesaretlendirme ve destek sunmalarini tesvik ettiler.

. Hastanin kendilerini anlasildigini hissetmelerini saglamak igin sozlii ve sozsiiz

ipuclar1 kullanmalarini 6nerdiler.

. Fiziksel olarak etkilesimli olmalarini tesvik ettiler; yiiz ifadeleri, el jestleri, goz
temast ve uygun dokunus gibi aracglari kullanarak hastalarla daha yakin bir bag

kurmalarini 6nerdiler.
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. Muayene sirasinda, baslangicta profesyonel ve saygili olmalarini, ancak
muayene sonuna dogru daha sicak ve destekleyici bir tavir sergilemelerini tesvik ettiler

(Mercer ve ark., 2016).

Hasta bakiminda siirekli olarak empatik davranmak zordur. Eger saglik profesyoneline
ekip tiyeleri, amirleri, hasta ve yakinlan tarafindan daha az empati gosteriliyorsa daha da zor
olabilir. Bu nedenle empati kiiltiirii, yoneticilerden bakim destek personeline kadar tim saglik
personelinin egitim almast ve modellemesi gerektigi bir siire¢ gerektirir. Ayrica, hasta
yakinlarinin sadece gorislerini ifade etmek ve tedavi ve bakima katilmak i¢in degil, saglik
profesyonellerine karsi davramiglarini nasil gelistirebileceklerini bulmak i¢in de siirece dahil
edilmeleri gerekmektedir (Howick & Ress, 2017). Empatik bir yaklagim olusturmak igin,
hedefler, kontrol listeleri ve yonergeler, uzmanlik ve deneyim de 6nemlidir (Greenhalgh ve ark.,
2014).

SONUC

Literatiirde saglik profesyonellerinin birgogunun hastalarin anlayabilecegi bir sekilde
empati ifade etmediklerini goOsteren c¢alismalar mevcuttur. Paramedik uygulamalart ve
paramediklerin empatik egilimlerini degerlendiren ¢alismalarin sayisiysa oldukga azdir. Daha
fazla arastirmanin, daha fazla sayida paramedik ogrencisi, klinik ortamda ¢aligmakta olan
paramediklerin, farkli tibbi durumlarda empati diizeylerini degerlendirmek igin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Paramedik 6grencileri temelli ¢alismalarda mezun olduktan
sonra paramediklerin i3 doyumuna, mesleki becerilerine katkida bulunacak faktorler
arastirilabilir.  Ozellikle empatik yaklasimin  hastalar iizerindeki olumlu etkileri ve
paramediklerdeki tiikenmislik arasindaki iligkiler daha fazla arastirma gerektirmektedir. Empati
Ogretilebilen, 6grenilebilen ve gelistirilebilen kisilerarasi bir beceridir. Empatik yaklasim, hem
miifredat i¢inde hem de kisisel diizeyde yontemlerle gelistirilebilir. Empati, mevcut egitim ve

uygulamaya eklenmek yerine egitimin i¢ine yerlestirilmelidir.
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