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Oz: isletmeler, calisma kosullarini iyilestirirken ve c¢alisanlarin psikososyal sorunlarina yénelik ¢oziimler
gelistirirken sosyal hizmet mesleginin énemini fark etmislerdir. Is yeri sosyal hizmeti; isletmelerde veya
fabrikalarda ¢alisanlarinfiziksel yetenekleri,alkolizm, depresyon, madde kullanimi, stres, evlilik sorunlari, akil-
ruh saghigi sorunlar gibi bireysel sorunlarin yan sira; ise baslama, devamsizlik, is arkadaslariyla ve is yeriyle
yasanan sorunlar gibi c¢alisanlarin is yeri kaynakli sorunlarim da mikro ve mezzo baglamda
degerlendirmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin temel amaci, ABD, Cin ve Fransa gibi farkli kiiltiirler ve tilke
ornekleri izerinden is yerinde sosyal hizmet uygulamalarini ortaya koymaktir. ABD’de bir bakir sirketinde 6zel
bir sosyal hizmet danigsmanlik firmasi tarafindan ¢alisanlara hizmet verilen bir program goze ¢carpmaktadir.
Cigna Group” Ozel Saglik Sigortasi Sirketi ve CuraLinc Healthcare” EAP (Calisan Destek Programi) ise diger
Amerikan 6rnekleridir. Cin’de is yerinde sosyal hizmet uzmanlari; yiiksek teknoloji bolgelerinde ve gogmen
iscilere yonelik hizmetlerde, cenazeevi endiistrilerinde ve sendikalarda istihdam edilebilmektedir. Diger
taraftan liiks giyime, giizellik tirlinlerine, zevk ve eglenceye diiskiinliigii ile bilinen Fransiz kiiltiiriinde is yerinde
sosyal hizmet uzmanlari, iziim yetistiriciligi ve sarap iiretiminde, glizellik ve kozmetik sirketlerinde ve
DisneyLand eglence parkinda istihdam edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: [s yeri sosyal hizmeti, is yerinde sosyal hizmet uygulamalari, is yerinde sosyal hizmet
uzmanlari, ABD, Cin, Fransa.

Abstract: Enterprises have realized the importance of the social work profession while enhancing working
conditions and developing solutions for employees' psychosocial problems. Social work at workplace evaluates
employees' workplace-related problems, such as starting work, absenteeism, problems with colleagues and the
workplace, in a micro and mezzo context, in addition to individual problems such as physical abilities of
employees in enterprises or factories, alcoholism, depression, substance use, stress, marital problems, and
mental health problems. Hence, the main purpose of the present study is to reveal social work practices at
workplace through examples of different cultures and countries, such as the USA, China, and France. A program
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in which a private social work consultancy firm provides services to employees of a copper company in the USA
draws attention. The Private Health Insurance Company “Cigna Group” and the EAP (Employee Assistance
Program) “CuraLinc Healthcare” are other examples from the USA. In China, social workers at workplace can be
employedin high-techareas and services for migrant workers, funeral home industries and unions. On the other
hand, in the French culture, which is known for its fondness for luxury clothing, beauty products, pleasure and
entertainment, social workers at workplace are employed in grape growing and wine production, beauty and
cosmetics companies, and Disneyland Amusement Park.

Keywords: Social work at workplace, social work practices at workplace, social workers at workplace, USA,
China, France.

GIRIS

Modern is yerleri; farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin yan yana c¢alistigi, kiiltlirel cesitlilik
bakimindan oldukg¢a zengin ortamlardir. Bu yoniiyle is yeri ortamlari; farkl egitime, dine, etnik ve sosyal
gecmise sahip bireyler arasindaki Kkiiltiirel iletisimi arttirarak yayginlastirmaktadir. Isletmeler ve
sirketler, giiniimiizde diinyanin herhangi bir yerinden ise alim yapabilmekte ve cografi konumdan
bagimsiz olarak bireyleri istihdam edebilmektedir. Ancak Akay (2013)’a gore isletmeler icin farkli
kiiltiirlerden calisanlar arasinda is birligini saglamak “6n yargilar, dil problemleri, kiiltiir farkhiliklar1”
gibi nedenlerle zor olabilmektedir. Isletmelerin, calisma ortaminda kiiltiirel farklihiklardan dolay:
ozellikle gocmen iscilerin dislandiklarini anlamalari lizerine ¢alisanlar arasindaki iliskileri diizenlemek
icin farklh bir profesyonele daha ihtiyac duymuslardir. is yeri ortamlarindaki bu kiiltiirel zenginligin
goriniirlik kazanmasi, Sanayi Devrimi sonrasi endiistriyel sosyal hizmet adiyla ortaya cikan,
gliniimizde ise is yeri sosyal hizmeti olarak devam eden 6zel bir uygulama alaninin gelismesine baglhdir.

Sanayi Devriminden 6nce is¢i sinifinin ihtiyaglari, kiiciik isletmelerde, yoneticilerin ¢alisanlarla
dogrudan iletisim kurabilmesiyle bir araciya ihtiya¢ duyulmadan hizh bir sekilde karsilanmaktaydi.
Sanayi Devriminden sonra ortaya ¢ikan daha biliyiik organizasyonlarda ise c¢alisanlarin yoneticilerle
dogrudan iliski kurabilmesi olduk¢a zorlasmisti. Bu durumun nedeni yonetim ve g¢alisanlar arasindaki
iletisimin resmi olmasina, calisanlarin yalmizca karar verici olmayan istlerine ve astlarina erisim
saglayabilmesine baglanabilirdi. Organizasyonlarin biiylimesiyle dogru orantili olarak sorunlarin da
gittikce cesitlenmesi ve karmasiklik kazanmasi, ¢alisanlarin sorunlarini iletebilecekleri profesyonellere
olan ihtiyaci giin ylizline ¢ikardi (Sehgal, 2010). Esasen bu ihtiyag is yerinde sosyal hizmeti, bireylerin
cevreleriyle maksimum uyumu gelistirmeleri icin tasarlanmis, i$ yasaminin insani ve toplumsal
ihtiyaclarina farkli uygulamalarla yanit veren sosyal hizmetin 6zel bir uygulama alani olarak tanimladi.
Tanim kapsaminda endiistriyel ortamlarda istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisanlar arasinda
mavi ve beyaz yakali ayrimi yapmamakla birlikte; ¢alisanlarin is yeri basta olmak iizere, aile ve sosyal
cevrelerinden kaynakli sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir yere sahip oldu (Cavusoglu, 2020).

Bir isletmede istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlari, isletme i¢in ¢alisirken c¢alisanlara hizmet
ederek dogrudan iiretimin, dolayli olarak iilkelerin sosyal refahinin artmasina katkida bulunurlar.
Gegmiste alkol, madde bagimhligi, akil sagligi gibi sorunlar1 yasayan iscilerin, profesyonel yardim
almadan isten c¢ikartilmalar yaygin iken giiniimiiz endistrilerinde ne calisan ne de isveren agisindan
bdylesi bir tutum tercih edilen bir uygulama degildir (Masi, 1982). Bir isletmenin ya da endiistrinin
¢alisanlarin sorunlarin1 ¢6zmeye yonelik programlar gelistirmeleri ise giinlimiizde beklenen
yaklasimdir. Aksi takdirde endiistriyel ortamin isciler Uzerindeki olumsuz etkisi, buyiik sosyal
maliyetleri; is yerinde giderek artan stres, devamsizlik, isten ayrilma gibi sorunlar genis orgiitsel
maliyetleri beraberinde getirebilmektedir (Sehgal, 2010). Endiistriyel ortamlarda is gilicliniin %10’luk
kismini aktif alkolikler, %2 ile %3 arasindaki kismi yasal ya da yasa dis1 uyusturucu bagimlilar ve %6
ile %7’lik kismin1 duygusal giicliik yasayan c¢alisanlar olusturmaktadir (Masi, 1982). Bu nedenle de
isletmeler, ¢calisma kosullarini iyilestirirken ve c¢alisanlarin psikososyal sorunlarina yonelik ¢oziimler
gelistirirken sosyal hizmet mesleginin 6nemini fark etmislerdir (Aslan ve Aslan, 2017; Yildirim ve Kilig,
2021).

Calisan gliclinlin genel isleyisini iyilestirme cabasindaki isletmeler, sosyal hizmet uygulamalarini
arastirmis ve sosyal hizmet uzmanlarin1 biinyelerinde istihdam etmislerdir. Bu noktada 6nemli bir
rapor (Sehgal, 2010) endiistriyel ortamlarda sosyal hizmet mesleginin bireylerin veya gruplarin ¢alisma
durumuna uyum saglamasinda engel teskil eden sorunlarin ¢6ziilmesinde ve calisanlarin calisma
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gereksinimlerini karsilamasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu; sosyal hizmet uygulamalarinin ise
¢alisanlarin is yeri kaynakli sorunlarinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi, is yerinin ¢alisanlarin sosyal
ihtiyaclarim karsilamaya uygun hale getirilmesi ve nihayetinde bir biitlin olarak toplulugun isleyisinin
iyilestirilmesi olarak ii¢ yonlii bir uygulama oldugundan bahsetmistir. Endiistriler, verimliligi saglamak,
sorumluluklarini yerine getirmek ve bilinyesi altinda ¢alisanlarin refahini arttirmak i¢in olusturduklari
personel departmaninda endiistriyel iliskiler, ¢alisanlarin iicret yonetimi, yasal yiikiimliiliiklere uyum,
istihdam hizmeti, refah yonetimi ve is yeri sosyal hizmeti gibi konulara yer vermislerdir.

Is yeri sosyal hizmeti; isletmelerde veya fabrikalarda calisanlarin fiziksel yetenekleri, alkolizm,
depresyon, madde kullanimi, stres, evlilik sorunlari, akil-ruh saghgi sorunlar gibi bireysel sorunlarin
yanli sira; ise baslama, devamsizlik, is arkadaslariyla ve is yeriyle yasanan sorunlar gibi ¢alisanlarin is
yeri kaynakli sorunlarimi da mikro ve mezzo baglamda degerlendirmektedir. Ayrica ise alma
prosediirlerini degerlendirme, isletmeleri vergi konular1 hakkinda egitme, ¢alisan ve ailesini gerekli
gorilmesi halinde mevcut programlarla bulusturma, okuldan ise gecis programlari olusturma,
mentorluk egitimleri baslatma, is-toplum is birlikleri olusturma, is yonetimi konseyi, komiteler ve
toplantilara katilma, yerel, eyalet ve ulusal diizeylerde politika destegi organize etme gibi ¢alismalarda
sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda yer alabilmektedir (Iversen, 1998).

Modern diinyada sirketlerin, kiiresel 6lgekte basar1 elde etme istegi, is giiciinde en iyileri ortaya
cikartma arayisi diinyanin cesitli iilkelerinden cesitli kiiltiirleri is yerinde bulusturmaktadir. Is yerinde
sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda sunulan sirket i¢i programlar tiim etnik kokenden ¢alisanlari
kapsamakla birlikte sirket disinda c¢alisanlara hizmet saglayan danismanlik programlari da kapsamini
genisleterek, diinyanin cesitli {ilkelerinde c¢alisanlarin refahim1 iyilestirmek tizere c¢alismalar
yapmaktadir. Ornegin, uluslararasi diizeyde calisanlarin refahini iyilestirmeyi amaglayan “Calisan
Destek Programlar1 (EAP)”, su anda pek cok iilkede hizmetlerine devam etmektedir (Peterson, 2010).
Bu programlarin yam sira Ulkeler, farkli endiistrilerde, farkli uygulamalarla kendi kiiltiirleri ile is
yerinde sosyal hizmet uygulamalar arasinda bosluk kalmayacak sekilde is yerlerinde sosyal hizmet
uygulamalarin1 desteklemektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin temel amaci; ABD, Cin ve Fransa gibi farkl
kiiltiirler ve lilke 6rnekleri iizerinden is yerinde sosyal hizmet uygulamalarini ortaya koymaktir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde is Yerinde Sosyal Hizmetin Tarihsel Siireci

19. ylizyilin sonlarinda ve 20. ylizyilin baslarinda hizla gelisen sanayilesme, sanayide is giicii
ihtiyacin1 belirgin hale getirmisti. Is giicii ihtiyacim karsilamaya yénelik niifusun, kirdan kente go¢
hareketleri toplum yapisinda hizli bir donilisiime yol acmistl. Serbest piyasaya miidahalenin azami
seviyede oldugu bu donemde, kentlerdeki niifusun g¢ogunlugunu olusturan is¢i sinifinin, calisma
kosullar1 ve iicretleri arasinda bir dengesizlik olusmaya baslamisti (Eser ve dig., 2011). Olusan
dengesizlik sonucunda isverenler tarafindan yeni is giiciini kontrol altinda tutabilmek i¢in is¢ilerin is
yeri ve ¢evre kaynakl sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmasi gerekli goriilmiistii (Brandes, 1976).

0 donemin Amerika’sinda 6zellikle bir¢ok sirket, hastalik veya kaza durumunda calisanlarina
yardim etmek icin yeni programlar baslatmisti. Isverenler isciler icin beyzbol takimlari, kiitiiphane
kultipleri, sirket tatil koyleri ve gezileri gibi eglence programlar1 diizenlemislerdi. Daha sonra bazi
sirketler, zor duruma diisen calisanlara, eski ¢alisanlara veya ailelerine maddi yardimda bulunmaya
baslamisti, caliganlarin barinma sorununu ¢ézmek icin lojmanlar insa etmisti. Iscilerin refahini
arttirmay1 amaclayan bu programlarda da istihdam edilecek personel zorunlulugu ortaya ¢cikmisti
(Popple, 1981). Bu zorunluluk sanayi ortaminda yeni bir ¢alisma deneyimini beraberinde getirerek;
¢alisma kosullarinin uygunlastirilmasi, glivenligin denetlenmesi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
iscilerin barinma sorunun ¢ézilmesine yonelik calismalar yapmasi icin sosyal yardim sekreterleri veya
refah sekreterleri adinda bir meslegin dogmasini sagladi. Kurzman (2013) ilk asamada herhangi bir
egitim almadan goreve baslayan sosyal yardim sekreterlerinin, I. Diinya Savasindan sonra resmi bir
egitime tabii tutuldugunu vurgulamistir. Sosyal yardim sekreterleri is yerinde sosyal hizmet
uzmanlarimin ilk formuydu.

Ilk is yerinde sosyal hizmet uzmani roliiniin, 1875 yilinda Pitts’deki H.J. Heinz sirketi i¢in sosyal
yardim sekreteri olarak ise alinan Aggie Dunn’a ait oldugu tahmin edilmektedir. Aggie Dunn, bir tursu
fabrikasinda miilakat yapmak, ise alim yapmak gibi goérevlerin yan sira kadin ¢alisanlarin ¢cogunlukta
bulundugu bu fabrikada istihdam edilen 1200 gen¢ kadina danismanlik hizmeti saglamistir. Daha sonra
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sosyal yardim sekreterleri, uygulamalarini tiim ¢alisma gruplarini kapsayacak, isverenler ve ¢alisanlar
arasindaki iletisim bosluklarini kapatacak sekilde genisletmeye baslamistir (Googins ve Godfrey, 1985;
Solmaz ve Kutlu, 2021). Diger taraftan ekonomik nedenler ve istihdam arayisi ile tilkelerinden ayrilan
gocmenlerin (Karaca ve Dogan, 2014), hizla yiikselen fabrikalara akin etmesi, bazi gé¢men iscilerin koti
niyetle calismasini beraberinde getirmis, haklarin1 tek basina savunamayan is¢ilerin bir araya gelerek
orglitlenmesi sanayide sendikal faaliyetleri ortaya ¢ikarmisti (Kozak, 1992). G¢gmenlerin kotii niyetle
calismasini engellemek, iscilerin sendikal hareketlerle 6zdeslesmesini ve sendikalarin sanayide yer
edinmesini 6nlemek gibi gizli sorumluluklara sahip olan sosyal yardim sekreterleri, bu gorevleri yerine
getirirken iscilere polislik yaptig1 gerekcesiyle giiven kaybetmisti. 1920’lerde gittikce azalan sosyal
yardim sekreterlik faaliyetleri, 1935 yilina gelindiginde tamamen ortadan kalkmisti (Kurzman, 2013).

Ekonomik buhrandan sonra 1940l yillarda ABD, iscilerle is birligi gelistirerek tilke ekonomisini
[1. Dlinya Savasi’'na hazir hale getirmisti. Yine 1940’l1 yillarda sosyal hizmet uzmanlari ilk kez endiistriyel
sosyal hizmet uzmani adiyla, fabrikalarda istihdam edilmeye basladi ve is¢ilerin yani sira savas nedeni
ile silah arkadaslarinin o6limiine tanik olan, stresle basa ¢ikmakta zorluk yasayan silahli kuvvet
personellerine de hizmet verdi (Akabas ve Kurzman, 2005). En 6nemlisi Bertha C. Reynolds olmak iizere
sendikalar tarafindan istihdam edilen endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarinin biiylik ¢ogunlugu bu
donemde “miithimmat, havacilik, gemicilik” endiistrilerinde yer almiglardi. Bertha C. Reynolds,
Amerikali denizcilerin ve ailelerinin, ABD hiikiimetinin askeri ve sivil personelinin, uluslararasi
denizcilik endiistrisinde faaliyet gosteren tiim uluslarin denizcilerinin refahinm1 destekleyen “United
Seamen’s Service” (Birlesik Denizciler Hizmeti) programinda istihdam edilmisti. Reynolds’un II. Diinya
Savasi’'ndaki bu oncii ¢alismasi, sendikalasmis is glicli ile sosyal hizmet meslegi arasindaki baglari
gliclendirmistir (Kurzman, 2013; Solmaz ve Kutlu, 2021). II. Diinya Savasi sirasinda ABD’de karsilasilan
bir diger sorun isciler arasinda gittikce yaygin hale gelen alkol kullanimi olmustu. Endiistriyel sosyal
hizmet uzmanlarinin degerlendirmeleri sonucunda alkol kullaniminin is performansini diisiirdigi,
liretimi ve ekonomik verimliligi olumsuz etkiledigi sonucuna ulasildi (Steele, 1989).

[1. Dlinya Savasi’'ndan sonra ABD’de endiistriyel sosyal hizmetin is yerinde sosyal hizmete evrilme
slireci Boston’daki Polaroid Sirketi! yonetiminin aldig1 kararlar sayesinde hiz kazandi. Yonetim; bir
sosyal hizmet uzmani tarafindan organize edilen ¢alisan danismanlig1 programini, sirketin sorunlarini
kesin olarak ¢oziime kavusturan 6nemli bir program olarak nitelendirdi. Sosyal hizmet uzmaninin
sirketin bir pargasi olmasi gerektigine karar verdi. Yine bu doénemde Sidney Hilmman'in Saghk
Merkezi'nde is¢i temelli bir ruh saghg ve rehabilitasyon programi olusturmasi alanin biliyliimesine
zemin hazirlamistir. i1k is yerinde sosyal hizmet uzmanlari, mesleki alkolizm programlarinda (OAP)
gelistirilen yontem ve teknikler konusunda arastirmalar yaparak ve ek dersler alarak calismalar yapmis
olsa da 1970’lerin sonlarinda mesleki alkolizm programlarinin (OAP), modern c¢alisana destek
programlarina (EAP) donilismeye baslamasinda etkili olmuslardir (Hughes ve dig., 2018).

Daha sonra 1970 yilinda Columbia Universitesi Sosyal Hizmet Okulu’'nda Endiistriyel Sosyal
Hizmet Refah Merkezi kurulmus, 1974 yilinda Boston Koleji, Hunter Koleji ve Utah Universitesi'ndeki
sosyal hizmet okullarinda is yerinde mesleki sosyal hizmet programlar1 baslatilmistir. 1978 yilinda
Columbia Universitesi ve Hunter Koleji, Calisma ve Endiistriyel Ortamlarda Sosyal Hizmet Uygulamasi
konulu birinci konferansa sponsor olmustur (Kurzman, 2013). Sosyal hizmet okullarinda baslatilan
egitimlerin yani sira 1990’1 yillardan itibaren, ¢ok sayida girisimci sosyal hizmet uzmani, ¢alisan destek
programlan ile ilgili yerel ve bolgesel isletmeler kurmus, mentorluk egitiminden gecerek “Calisana
Destek Uzmanlig1” sertifikasi almislardir. Yeni kurulan bu isletmelerde krize miidahale, davramssal risk
degerlendirme, is yasam iliskisini dengeleme, saglikli yasami desteklemeye yonelik programlar
bulunmaktadir (Kurzman, 1993; Hughes ve dig., 2018). Is yerinde sosyal hizmet uygulamalar1 ABD’de
ilk olarak personel departmanlarinda verilmeye baslanmis yakin zamanda da insan kaynaklari
departmani hizmetleri arasinda yer almistir (Googins ve Godfrey, 1985).

ABD’de (Amerika Birlesik Devletleri’'nde) is Yerinde Sosyal Hizmet Uygulamalar

11937 yilinda Edwin Land tarafindan kurulan Polaroid sirketi, polarizér teknolojisinden yararlanarak, ii¢ boyutlu

filmleri, kopekler i¢in parlamay1 azaltan gozliikleri, polaroid fotograf makinelerini, II. Diinya Savasi sirasinda
kizilotesi goriintiilleme cihazlarini iretmistir.
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ABD; Beyaz, Siyah, Latin, Ispanyol, Asyali vb. irksal ve etnik acidan cesitli bir niifusa sahip olsa da
“bagimsizlik ve c¢ok c¢alismak” kavramlari Amerikan toplumunun ortak kiiltiirel unsurlarini
olusturmaktadir. ABD’'nin ekonomik sistemi, liretim araclarinin 6zel miilkiyetine ve kir amaci
tasimasina dayanmaktadir. Bu nedenle Amerikalilar, gilinlerinin biiyiik bir bélimiini gecirdikleri is
yerinde farkl kiiltlirlerle, ortak bir amag lizerine birlikte ¢alismaktadir. Bazi ¢alismalar (Yanardag ve
Yanardag, 2020; Solmaz ve Kutlu, 2021) ABD’de is yeri sosyal hizmet uzmanlarinin; ¢alisanlarin is ve
aile yasami ile toplumsal agidan daha etkili bir sekilde islev gérmeleri i¢in sendikalarda, is saglig1 ve
gilivenligi ¢alismalarinda, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda, calisan destek programlarinda
istihdam edildigini belirtmektedir.

Is yeri sosyal hizmet uzmanlan, isletmelerin, derneklerin ve sirketlerin yéntem ve yapilarini
yeniden tasarlamalarina yardimci olmakta, isletmelerde ve sirketlerde, calisanlarin moralini
iyilestirerek; mesleki uyumu, yaraticiigi ve iiretkenligi arttirmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar ayrica
madde kullanimi, aile i¢i siddet, tek ebeveynlik, bekar annelik gibi konularda ruh sagligi hizmetlerini
saglayabilmektedir. ABD’de sosyal hizmet uzmanlari, birgok sirkette Calisan Destek Programi ve diger
programlar disinda bir sendika catis1 altinda da calisabilmekte ve is danismanligi drgiitlenmesinde yer
alabilmektedir. Dahas, sosyal hizmet uzmanlarinin is yerinde karsilastid1 sorunlar karmasiktir. Ornegin
bir sirkette calisan sosyal hizmet uzmani yoneticisinin baska bir sirketi devralmasinin stresiyle basa
¢ikmasina yardimcr olabilirken, is yerinde yogun kaygi yasayan gen¢ bir stajyere de aymi anda
danismanlik hizmeti verebilmektedir (NASW, 2023).

Ote yandan ABD’de bir bakir sirketinde 6zel bir sosyal hizmet damismanlik firmas: tarafindan
caliganlara hizmet verilen bir program da géze carpmaktadir. U¢ asamadan olusan programin ilk
asamasini danismanlik hizmeti veren bir telefon goriismesi olusturmaktadir. Goriismede ele alinan
calisanlarin baslica sorunlari arasinda “aile ve evlilik iliskileri, alkolizm, mali ve yasal zorluklar ve
uyusturucu kullanimi” konulan yer almaktadir. ikinci asama, ¢alisani ihtiyaci olan uygun toplumsal
kaynaga yonlendirmeyi ve takibini saglamay: icermektedir. Son asamada ise ¢alisanin 24 saat boyunca
erisebilecegi bir acil durum hizmeti yer almaktadir (Bakalinsky, 1980). “Cigna Group Ozel Saglk
Sigortas1 Sirketi ve CuralLinc Healthcare” EAP (Calisan Destek Programi) ise diger Amerikan
ornekleridir.

Utah Kennecott Bakir Sirketi IN-SIGHT Programi Sosyal Hizmet Uzmani

1904 yilinda faaliyete gecen giiniimiizde ABD’deki en biiyiik ikinci bakir treticisi olan Utah
Kennetcott Bakir sirketi, ABD'nin yillik bakir iiretiminin yaklasik %8'ini karsilamaktadir. Verimlilik ve
is iliskileri konusunda endise duyan sirket, IN-SIGHT adinda bir program olusturmustur. Program ilk
asamada Kkisisel sorunlari olan ¢alisanlara bir sosyal hizmet uzmani saglayarak is yeri devamsizliginda
%44’lik bir azalma elde etmistir. Programin basarisindan memnun kalan sirket, uygulamalarini tiim
caliganlarin kisisel ve sosyal problemlerini kapsayacak sekilde genisletmeye karar vermistir. Is yerinde
sosyal hizmet uzmaninin istihdam edildigi programda “is yeri devamsizligi, alkolizm, evlilik ve aile
sorunlari, hiikkiim giymis calisanlar” ile ilgili calismalar yapilmistir.

Devamsizlik sorunu yasayan ve 30 yildir alkol aldigini itiraf eden bir ¢alisan, IN-SIGHT tarafindan
Utah Universitesi Alkol ve Uyusturucu Bagimhiligi Klinigine yénlendirilmis, tedavi sonrasi evli ciftler i¢in
bir terapi grubuna katilmalan i¢in diizenlemeler yapilmistir. IN-SIGHT programi devamsizlik ve alkol
problemi konularinda sorun yasayan calisana devamlilik saglama, alkol bagimliligindan kurtulma,
evlilik, aile, mali ve yasal sorunlarda yardimci olmustur. Uyusturucu bagimlisi bir baska ¢alisan program
sayesinde tedavi olmayi1 kabul ederek uyusturucu kullanmay1 birakmis, evliliginin kurtarmis ve isinde
diizen saglayabilmistir. Sirket, sosyal hizmet uzmanlarinin insani ve profesyonel hizmetlerinden
calisanlarin yararlanabilmesi, sirkete liretkenlik ve ekonomik a¢idan avantaj saglamasi nedeniyle IN-
SIGHT programi uygulamalarini yillarca desteklemis, sosyal hizmet uzmani istihdam etmenin sirkete
ekonomik katkisinin yliksek olduguna kanaat getirmistir (Skidmore ve dig., 1974).

“Cigna Group” Ozel Saghk Sigortas: Sirketi Medicare Bakim Yéneticisi Sosyal Hizmet Uzmani

ABD’de devlet tarafindan finanse edilen saglik hizmetleri engelli vatandaslar ve 65 yas ve
iizerindeki vatandaslar icin medicare (Oral, 2002), c¢ocuklar, hamile kadinlar ve diistiik gelirli
vatandaslar icin medicaid (Glassock, 2010) olarak belirli gruplarn kapsayacak sekilde sunulmaktadir.
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Diger saglik hizmetlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu, 6demelerin dogrudan yapildig1 iilkede ¢ok sayida
bulunan 6zel sigorta sirketleri tarafindan sunulmaktadir (Dastan ve Cetinkaya, 2015). Dolayisiyla saglik
hizmetleri gelirlerinin biiytik bir kismin1 6zel sigortalar olusturmaktadir (Kirilmaz ve dig., 2017).
Bireylerin kendi piyasa kazanclarini elde etmeye calistiklar liberal refah modelinin benimsendigi
ABD’de de kar amaci giiden ve giitmeyen cok sayida 6zel saglik sigortasi sirketi yer almaktadir (Kocak,
2011). ABD’de sosyal hizmet uzmanlar1 yalnizca sanayi sirketlerinde degil 6zel saglhik sigortasi
sirketlerinde de hizmet saglayabilmektedir.

Cigna, kar amaci giitmeyen, 190 milyondan fazla miisterisi bulunan, uluslararasi saglik sigortasi
sunan bir Amerikan saglik ve sigorta sirkettir. Cigna sirketinde istihdam edilen sosyal hizmet uzmani
bakim ydneticisi roliinii benimseyerek uygun maliyetli, kaliteye dayali saglik hizmetlerinin sunumunun
koordinasyonu icin risk altindaki iiyelerle calismaktadir. Sosyal hizmet uzmani bakim y6neticisi, sigorta
sirketi miisterilerinin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayarak, saglikli davranislar tesvik ederek saglik
esitligini ve saglik endiselerinin sosyal belirleyicilerini degerlendirmektedir (Indeed, 2023).

“Curalinc Healthcare” EAP (Calisan Destek Programi) Bakim Savunucusu ve Danismani Sosyal
Hizmet Uzmani

ABD’de devlet tarafindan ya da farkh sektorler araciligi ile yiiriitiilmekte olan is yeri merkezli
Calisan Destek Programlari, isyeri sorunlari basta olmak tlizere, Kisilerarasi1 anlasmazliklar, bagimllik,
anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu vb. sorunlar1 ¢6ziime kavusturmak icin genis
kapsamli hizmetler saglamaktadir. Calisan Destek Programlari her zaman bir is yeri i¢cinde hizmet
vermemektedir. Bunun nedeni Calisan Destek Programi iiyelerinin ayni zamanda sirketlerin birer
¢alisani olmasi durumunda gizlilik konusunda personelin sorun yasayabilme ihtimalidir. Sirketler
gizlilik konusunda sorun yasamamak i¢in daha ¢ok sirket disindaki Calisan Destek Programlarini tercih
etmektedir (Altuntas, 2010).

CuraLince Healthcare EAP (Calisan Destek Programi) program katilimcilarina Kisisellestirilmis
rehberlik ve savunuculugun yani sira telefon ve dijital destek saglamaktadir. CuraLinc Healthcare EAP,
diinyada binlerce isverene ve milyonlarca calisana dontstiiriicii akil saghgi hizmeti sunmaktadir.
CuraLinc Healthcare EAP kapsaminda calisan sosyal hizmet uzmani, c¢alisanlara ve c¢alisanlarin
bakmakla ylikiimlii olduklar Kisilere danismanlik ve rehberlik hizmeti saglar, mevcut sorunlarin, is-
yasam zorluklarini belirler, risk ve giivenlik endiselerinin taranmasi dahil olmak {izere kapsamli bir
klinik degerlendirme gerceklestirir. Her calisanin ihtiyaclarini ayri ayri ele almak icin bireysellestirilmis
bakim plani gelistirir. Kisa Siireli EAP danismanligi i¢in randevu alma konusunda katilimcilara yardimci
olur, sorun tespiti ve degerlendirmesi, kisa vadeli sorun ¢6ziimii, izleme ve takip uygulamalarn ile diger
hizmetleri yerine getirir (CuraLinc Healthcare, 2023).

Cin Halk Cumhuriyeti'nde Is Yerinde Sosyal Hizmetin Tarihsel Siireci

Cin’de is yerinde sosyal hizmetin gelisimini anlamak i¢in dncelikle sosyal hizmetin gelisimini
bilmek gerekmektedir. Cin'in zaman icinde geleneksel toplumdan modern topluma, tarim toplumundan
sanayi toplumuna ve planli ekonomiden piyasa ekonomisine gecis siirecinde kiiresellesme, sanayilesme,
kentlesme, piyasalasmanin i¢ ice ge¢mesi kapsamli ve derin degisikliklere yol agmis, bir dizi toplumsal
sorunu beraberinde getirmistir (Xiaojiang, 2017). Yasanan insani sorunlar ¢oziimleme istegi Cin'de
sosyal hizmet mesleginin temelini olusturmustur (Liuging, 2005). Sanayilesme, sistem reformu, sosyal
sorunlarin agirlasmasi gibi bircok faktor sosyal hizmetin Cin’deki gelisimine katki saglamistir (Sibin,
1995).

Toplumun kiiltiirel degerlere siki sikiya bagh olan Cin’de, bir sosyal hizmet modeli gelistirebilmek,
kiltlrel degerlerle sosyal hizmet uygulamalari arasinda bosluk bulunmasini 6nlemek, sosyal hizmetin
Cin halki tarafindan benimsenmesini saglamak icin Cin hiikiimeti sorumluluk tstlenmistir. Sosyal
hizmet mesleginde, mesleklesme acisindan devlete, uzmanlasma agisindan ise lniversitelere ytliksek
diizeyde baglilik s6z konusudur (Ning, 2020). Cin'de sosyal hizmet uygulamalari, hiikiimet tarafindan
resmi yaptirnmlar ve program ihaleleri yoluyla desteklendigi i¢in hangi alanlarda sosyal hizmet
uzmanlarinin bulunacagina kamu karar verir. Cin'deki 6zel vakif vb. kurumlar, bagimsiz olarak varligini
stirdiirememektedir (An ve Chapman, 2014).
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Cin’de, Batili iilkeler ve Japonya tarafindan isgal edildigi, ardindan i¢ savasa stiriiklendigi yillarda
herhangi bir sosyal hizmet uygulamasi mevcut degildi. Sosyal hizmet meslegi Cin’e ilk kez 1920’li
yillarda batili misyonerler aracilig ile gelmistir (Bai, 2014). Cin’de is yerinde sosyal hizmet uygulamalari
olarak adlandirilacak sanayi sektdriinde is¢ilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin 1927 yilindan
1937 yilina kadar siiren ikinci i¢ savas sirasinda basladig1 s6ylenebilir. Bu yillarda Cin yonetimi, kamu
fabrikalarinin iscilerin refahin1 saglamada 6nemli gorevler listlenmesi gerektigini diislinmiistiir (Ning,
2009). 1949 yilinda Cin Devrimi ile Cin Komiinist Partisi iktidara gelmis ve Cin'in planli ekonomik
sistemi, tiim sosyal refah faaliyetlerinin devletin kontrolii altina alinmasim saglamistir. Istihdam,
sigorta, egitim, barinma gibi giinliik ihtiya¢lar ve evlilik, yashlarin ihtiyaclari ve cenaze masraflarn gibi
hizmetlerin karsilanmasi dahil olmak iizere tiim sosyal ihtiyaclar ve hizmetler hiikiimet politikasi
kapsaminda degerlendirilmistir. Ayrica komiinist genclik birlikleri, kadin federasyonlari, sendikalar,
yaslilar i¢in kuruluslar da dahil olmak tizere bazi sivil toplum kuruluslar1 da gayri resmi sosyal yardim
hizmetleri sunmaya baslamistir (An ve Chapman, 2014).

Ulkede sosyal hizmet uygulamalarimi canlandirmak isteyen Cin, ancak 1980’li yillara gelindiginde
Hong Kong'a ve farkli tilkelere delegeler gondererek diger iilkelerdeki uygulamalarin Cin’e
entegrasyonunun yollarimi arastirmistir. i1k defa 1984 yilinda Cin Sivil isler Bakanhig1 kapsamindaki
egitim heyeti, Hong Kong'un sosyal refah sistemini ve sosyal hizmet uygulamalar1 sunan kurumlarini
aragtirmak icin Hong Kong'a gitmistir. Daha sonra 1987 yilinda Sivil Isler Bakanhg: egitim heyeti,
sirasiyla Norveg ve Isvec gibi iilkelere de giderek, sosyal giivenlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet
egitimlerini incelemistir. Ayni y1l Sivil Isler Bakanhg, Pekin’e sosyal hizmet egitimi {izerine bir toplanti
yapmak lizere Devlet Egitim Komisyonu'nun ilgili béliimlerinin baskanlarinin yani sira sosyal hizmet
uzmanlarn ve akademisyenleri davet etmistir. Bu toplanti sonucunda Pekin Universitesi'nde ilk Sosyal
Hizmet ve Yonetim Ana Bilim Dal ile Sivil isler Bakanlig1 Sosyal Hizmet Egitimi Arastirma Merkezi
kurulmustur (Yuen-Tsang ve Wang, 2008; Chan ve dig., 2009).

Cin Halk Cumhuriyeti'nde Is Yerinde Sosyal Hizmet Uygulamalari

Cin, diger Bat1 llkelerinden farkli olarak sosyalist sistem kapsaminda, kirsal alanlar da dahil
olmak lizere genis bir arazide biiyiik 6lcekli ve kapsamli bir sosyalist sanayilesme siireci ge¢irmistir. Cin,
"lilkeyi terk etmeden topragi terk etme" felsefesi dogrultusunda kirdan kente go¢ hareketlerini
desteklemek yerine is¢i ve ciftciyi tamamlama, emegi yerinde transfer etme ve gibi yontemleri
benimsemistir. Boylece kirsal kesimde gecimini saglayan ailelerin go¢ etmesi engellenerek Kkirsal
toplumun biiyiik 6lcekte yer degistirmesinin oniine gecilmistir. Bu durum kirsal sosyal sorunlarin
Bati'nin erken gelisme donemindeki kadar belirgin olmasini engellerken bir yandan da sanayilesmenin
kirsal toplum lizerindeki etkisini azaltmistir.

1990l yillarin ortalarinda ve sonlarinda, ekonomik sistem reformunun tetikledigi idari yonetim
sistemi reformu, bazi kolejlerin ve tliniversitelerin departman kadrolarini egitmek yerine bagimsiz
sosyal hizmet departmanlar1 kurma siirecine ge¢mistir. Ayrica ¢alisanlarin refah hizmetleri iizerindeki
yuklerini azaltmak ve boylece is verimliligini artirmak icin isletmelerin ve birimlerin islevlerini
uzmanlastirmak, reformun temel hedefi haline gelmistir. Hizmetlerin toplumsallastirilmasi yoluyla
isletmeler ve birimler, calisanlara saglanan yan haklarin ve hizmetlerin bir kismini topluma aktarmais,
boylece 6zel sosyal hizmet kuruluslari da gelismeye baslamistir (Sibin, 1995).

2002 yilinda Cin Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Cin Sosyal Hizmet Forumu’'nu diizenlemistir.
2003 yilinda ise Sosyal Hizmet Ajansi kurulmustur. Bu ajans Cin'de kurulan ilk sivil toplum sosyal
hizmet kurulusu olmustur (Yuen-Tsang ve Wang, 2008; Chan ve dig., 2009). 2004 yilinda, Sivil Isler
Bakanligi, sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonellesmesine iliskin uygulamalar arastirmak tizere ilgili
birimlerini ABD ve Hong Kong'u ziyaret etmeleri i¢in yeniden organize etmistir. Bu ziyaret sonucunda
2006 yilinda Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi ve Cin Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
delegasyonlari Pekin'de Cin-Amerikan Sosyal Hizmet Forumu’'nu diizenlemistir. 2008 yilinda ilk ulusal
sosyal hizmet uzmani profesyonel seviye sinavi yapilmis, 20.086 kisi sosyal hizmet uzmani yardimciligi
mesleki diizey sertifikasi, 4105 kisi de sosyal hizmet uzman sertifikas1 almistir (Liuging, 2005; Yuen-
Tsang ve Wang, 2008; Chan ve dig., 2009). 2014 yilina gelindiginde Cin’de hiikiimet ve sosyal hizmet
akademisyenleri arasinda sosyal hizmetin misyonunun sosyal sorunlari ¢ézmek, sosyal istikrari
stirdlirmenin yam sira ekonomik kalkinmayi da desteklemek oldugu konusunda bir fikir birligi
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olusmustur (Bai, 2014). Giinlimiizde Cin’de 1.5 milyondan fazla sosyal hizmet uzmani istihdam
edilmistir (Tu ve dig., 2022).

Cin’de is yerinde sosyal hizmet uzmanlari; yliksek teknoloji bolgelerinde ve gdcmen iscilere
yonelik hizmetlerde, cenaze evi endiistrilerinde ve sendikalarda istihdam edilebilmektedir. Ozellikle
Cin’de go¢men iscilerin maruz kaldig1 sosyal ve kiiltlirel ayrimcilik onlart damgalanmis bir sosyal grup
haline getirmistir. Is yerinde sosyal hizmet uygulamalann kapsaminda, ¢alisma ortaminda farkl
kiiltiirlerin iletisiminin ve etkilesiminin basarili bir sekilde saglanmasi i¢in damgalamanin ve 6n
yargilarin ortadan kaldirilmasina yonelik calismalar yapilmaktadir. Calisma ortaminda “gdé¢men isciler”
unvanlarinin  “calisanlar”, “genc¢ calisanlar” veya “yeni c¢alisanlar” gibi damgalanma icermeyen
unvanlarla degistirilmesi is yerinde sosyal hizmetin yeni donemdeki ¢alismalari arasinda yer almaktadir
(Ning, 2020). Cenaze evi endiistrisi ve sendika 6rnekleri ise asagida sirasiyla agiklanmistir.

Lotus Dagi Cenaze Evi Endiistrisi Sosyal Hizmet Uzmanlari

Cin bir kiltiir ve gorgi iilkesidir. Cinliler, geleneksel gorgii kurallarina uluslarinin karakterlerinin
0zlini olusturdugu gerekgesiyle biiyiik 6nem vermektedir. Antik ¢cagdan gelen bircok geleneksel kiiltiir
glinimizde Cin'de gecerliligini korumaktadir. Cenaze kiiltlirii de bunlardan biridir. Cenaze kiiltiirii,
Cinlilerin 6liiye olan saygisinmi ve gorgii kurallarini ifade etmektedir. Cinlilerin cenaze kiiltlirtine bu denli
O0zen gostermeleri, Cin’de cenaze evi endiistrilerinin gelismesine zemin hazirlamistir. 2010 yilinda
kurulan Lotus Dagi Cenaze Evi; is yerinde sosyal hizmet uygulamalarinin cenaze evi endiistrisinde
kullanimini temsil eder.

Cenaze evi endiistrisinde istihdam edilen sosyal hizmet uzmani yalnizca cenazeye ve yakinlarina
degil ayn1 zamanda topluluklara ve cenaze evi personeline de hizmet vermektedir. Bu sayede cenaze evi
sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet uygulamalarinin etkisini en iist diizeye ¢ikarmaktadir. Cenaze
evi sosyal hizmeti uygulamalari, 6liim sonrasi bakim ve ruh sagligindaki bosluklar1 dolduracak
niteliktedir. Ancak bu uygulamalar palyatif bakim, hospis bakim, dariilaceze, yasam sonu ve yas
faaliyetlerinden farklidir. Palyatif, hospis ve yasam sonu bakim gibi konularda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlari, yasamin son asamasindaki hastalarla ve aileleriyle hastanelerde, hospis tesislerinde ve
huzurevlerinde calisirken, bu yeni tiirdeki sosyal hizmet uzmanlari cenaze evlerinde gorev yapar ve
Oliimlerden sonra bakim saglamada uzmandirlar (Huang ve dig., 2021; Tu ve dig., 2022).

Cin'de ortaya cikan cenaze evi sosyal hizmeti, musteri kitlesi acisindan benzersizdir. 2010
yilindan beri, kendi biinyesinde sosyal hizmet uzmanlar1 calistiran cenaze evi endustrileri, zihinsel
saglik hizmeti ve sosyal hizmet uygulamalarn gelistirmektedir. Cenaze evi sosyal hizmet uzmanlarinin
hizmetlerinin temel bilesenlerinden biri, kurulustaki diger profesyoneller icin personel destegi
saglamaktir. Cenaze evlerinde, personelin bir kismi her giin insan cesetleri ve yakilan kalintilarla
ilgilenirken bazilar ise siirekli olarak yasamlarinda yakinlarinin vefat etmesi nedeniyle biiytik bir kayip
ve dnemli bir duygusal sikint1 yasayan cenaze sahipleriyle etkilesim halindedir (Huang ve dig., 2021).

China Baowu Group (Demir-Celik Sirketi) Shanghai Sendikasi Sosyal Hizmet Uzmanlari

Cin’de sendika orgiitleri, is yerleri ile yerelligi birlestirme ilkesini eksiksiz bir sekilde uygulamais,
bu sayede sendikal faaliyetlerin Cin’e kalic1 olarak yerlesmesini saglamistir. Cin sendikalarinin hizmet
odakl sendikalara déniismesi sendika ¢alismasi reformunun hizini arttirarak Cin’de is yerlerinde sosyal
hizmetin faaliyet alanim genisletmistir. Ulkenin arz yénlii yapisal reformunun derinlesmesi ve China
Baowu Group’un (Demir-Celik Sirketi) endiistriyel doniisiimii ile 26 sosyal hizmet uzmani Shanghai
Sendikasi araciligi ile burada ¢alismaya baslamistir (Ning, 2020).

Shanghai Sendikasinda istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlari, bir aylik kapali egitimden
gecmekte, sendikalarla ilgili calisma yontemleri ve ilgili egitim yeterlilik sinavina girmektedir. Daha
sonra diizenli olarak egitime katilmak ve siirekli olarak giincel teorileri, yeni fikirleri ve sendikal calisma
yontemlerini 6grenmektedirler. Baowu Group’ta sendika aracilifiyla istihdam edilen sosyal hizmet
uzmanlarinin kurumsal ¢alismalarda zengin bir deneyime, yogun calisma ortamina, isletmeyi ve iscileri
anlayan bir yapiya sahip olmasi sendikadaki ve isletmedeki eksiklikleri gidermektedir (Industry
Development, 2019).

Fransa’da is Yerinde Sosyal Hizmetin Tarihsel Siireci
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ABD’de is yerinde sosyal hizmetin tarihsel siireci basliginda deginilen Sanayi Devriminde tarim
isciliginin yerini fabrikalarin almasi, Fransa’da da 6nemli bir toplumsal degisime sebep olmustur ancak
Avrupa’da baslangicta teknik olarak goriilen Devrim, buhar makinesinin gelismesiyle birlikte
makinelesmeyi on plana ¢ikararak biiyiik 6lcekli fabrikalarin gelisimini saglamistir. Buhar kazanlari;
dokuma fabrikalarinda, demiryolu ulasiminda, denizcilik endiistrisinde ve diger endiistriyel
uygulamalarda aktif olarak kullanilmistir.

Bu donemde Avrupa’da en biiyiik isletmelere Belcika, Ingiltere ve Almanya’da rastlanmakla
birlikte; Fransa ve Ispanya gibi iilkelerde orta élgekli isletmeler de gériilmektedir. Sanayi Devrimi ile
Ingiltere’den Fransa’ya go¢ hareketlerinin ilki biiyiik capta olmamakla birlikte dokuma tezgahlarinin,
Fransa’daki Troyes komiiniine, matbaanin ve ¢esitli makinelerin ise Paris’e kazandirldigr goc¢
hareketidir. Daha sonra 1850-1860 yillar1 arasinda Bati iilkelerinden Fransa’ya daha biiyiik bir gé¢
hareketi baslamistir. O donemde Fransa’'nin kuzey dogusunda Belcika sinirinda yer alan sanayi sehri
olan Roubaix’te istihdam edilen terzilerin dértte birini Belgika'dan gelen isciler olusturmustur. 1880°1li
yillarda hizli1 sanayilesmeyle birlikte Fransa’'da giiclii bir bunalim yasanmis, bunalim beraberinde
yuksek issizlikle birlikte, is giiciinde 6nemli sorunlar1 getirmistir. 1890 yillarda, isletmelerde
organizasyonu saglayabilmeye yonelik ¢alismalar kapsaminda c¢alisma biirolar1 kurulmustur. Ayni
zamanda bu donemde isletmelerde istihdam edilen kadinlar1 ve ¢ocuklar1 korumaya yonelik bir yasa
uygulamaya konulmustur. Yasa ile kadinlarin gece ¢alismasi yasaklanmas, is yerinde ¢ocuk is¢ilerin yasi
siirlandirmis, is kazalar1 6nlenmeye ¢alisilmistir (Bohart, 2021).

Fransa’da Henry Germain’in, bazi is adamlar ve ipek iscileriyle birlikte Credit Lyonnaise adinda
bir banka kurmasi is yerinde sosyal hizmetin gelisimi agisindan 6nemlidir. Credit Lyonnaise’deki sosyal
hizmet uzmani, orgitsel iletisimin, is birliginin gelistirilmesi ve netlestirilebilmesi i¢in y6netimi,
sendikalar1 ve diger personel temsilcilerini bir araya getirerek c¢alisma kosullarindaki eksiklikleri ve
fazlaliklari, c¢alisanlarin rollerini, yashi calisanlarin ihtiyaglarini ve bankada ihtiya¢ duyulan diger
sorunlar acik bir sekilde belirlemeye ve ¢oziimlemeye yonelik calismalar yapmistir (Googins ve dig,
1986; Solmaz ve Kutlu, 2021).

1900’li yillara gelindiginde Fransa’'nin ileri gelen sirketlerinde ¢alisma kosullarini iyilestirmeye
ve is yerindeki verimliligini arttirmaya yonelik cocuk isciler ve kadinlar kapsayan ¢alismalar yapildigi
gorilmektedir (Thénard-Duvivier, 2011). Bu sirketlerden biri 1919 yilinda Fransa’da kurulumu
tamamlayan Citroen’dir. Citroen’in kurulumu ile sosyal hizmet uzmani istihdami sirket biinyesinde
giindeme gelmistir. Citroen’de calisan sosyal hizmet uzmanlari, asil gorevlerini is¢iler ve yonetim
arasinda var olan sorunlan ¢6zmek olarak tanimlamislardir. Citroen’deki sosyal hizmet uzmanlarinin
basarilari; fabrikada aktif olarak bulunmaya, tiim ¢alisanlarla bireysel goriismeler yapabilmelerine, is
planlarin1 giinliik olarak belirlemelerine, sirketteki triinlerin 6zelliklerini bilmelerine ve kurulusun
dogasini anlamalarina baghdir (Googins ve dig., 1986; Solmaz ve Kutlu, 2021).

O yillarda Fransa’da bir diger énemli konu ordularin mekanik ihtiyacin1 karsilama arayisinin
devletler arasinda petrol rekabetini ortaya ¢ikartmasidir. Standart Oil, Royal Dutch Shell ile
Amerikalilara ve Ingilizlere bagiml olan Fransa’min petrol talebini bagimsiz olarak karsilama ihtiyac
dogrultusunda tilkede bagimsiz bir Fransiz petrol sirketi kurulmasina karar verilmistir. 1924 yilinda
kurulan Total Energies sirketi diinyanin en iyi petrol yataklarini ortaya ¢ikartarak, Fransa'nin petrol
rafinerilerinde o zamana kadarki en iyi iirin ve hizmeti saglamistir (Total Energies, 2023). Total
Energies petrol sirketi biinyesindeki bir serviste is yeri sosyal hizmet uzmanlarina aktif gorevler
verilmistir. Alkol farkindalik kampanyalar1 gibi saghgin tesviki, calisanlar arasinda ekonomik
problemler, konut sorunlari, aile i¢i yardim, kariyer ve is danismanhgi, calisan iliskileri, psikiyatrik
yonlendirmeler, emeklilik danismanlig1 ve tiim yeni ¢alisanlarin oryantasyonu gibi alanlarda is yerinde
sosyal hizmet uzmanlar ¢calismalar yapmistir (Googins ve dig., 1986).

Is yerinde sosyal hizmet uygulamalarinda kayda deger gelisme gdzlemlenirken 1940 yilindan
sonra Fransa’da ¢alisma saatlerinin artmasi beraberinde tekrar yiiksek issizligi ortaya ¢ikartmistir.
1940 yilinda Paris'te issiz sayisinin bir milyona ulasmasi tizerine vasifli ucak iscileri gibi sanayi iscileri
yasal yollarla ¢alisma saatlerini azaltmasi i¢in calismalar yapmislardir (Seidman, 1991). 1940 ve 1944
yillar1 arasinda Fransa’da II. Diinya Savasi nedeni ile fabrikalarin kapanmasi yiiziinden iscilerin sosyal
yasaminda kirilma meydana getirmistir. Boylece tekstil, gida ve madencilik sektorlerindeki Fransiz
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fabrikalarinda gozle goriiliir 6lciide insan giiciinde bir diisiis olusmustur. Ancak daha 6nceden ugak
fabrikasinda nadiren goriilen kadin istihdami, 1944 yilina gelindiginde savas nedeni ile %26 artmistir
(Fridenson ve Robert, 1992).

1950'li yillara gelindiginde Fransa’da ¢ogu sosyal hizmet kurulusu, kademeli olarak karmasik
devlet hizmeti alanina entegre edilmis, boylece merkezi devlet, sosyal hizmeti, zorunlu sigorta sistemi
kapsaminda olmayan veya ek hizmetlere ihtiya¢ duyanlara ayricalikli bir yardim sekli olarak yeniden
tanimlamistir (Ward, 2011). 1975 yilinda Fransa'da sanayi sektdrii yeniden canlanmis ve Fransa'da
calisan isci sayis1 8.2 milyona ulasmustir. Ozellikle Renault sirketi olmak iizere otomotiv sektdriindeki
genislemenin is¢ci sayisinda artis1 sagladigi soylenebilir (Vigna, 2017). Biitiin bu gelismeler
dogrultusunda Fransa'da is yerinde sosyal hizmet uygulamalarinda sirketlerde ve is yerlerindeki
calisanlarn desteklemeye yonelik danismanlik programlarinin agirlik kazandigini belirtmek yanlis
olmayacaktir.

Fransa’da Is Yerinde Sosyal Hizmet Uygulamalar

Fransa’'da is yerinde sosyal hizmet uygulamalarn farkli alanlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
uygulamalar ya dernekler ya da sirketlere yonelik danismanlik programlari araciligiyla sunulur. AIPSSIE
Sirketler Arasi Sosyal Hizmet Dernegi ve Group SOS is yerinde sosyal hizmet uygulamalari sunan
derneklere 6rnektir. Calisanlarin bireysel ve aile hizmetlerini saglamalari icin sirketlerde sosyal hizmet
uzmanlarin1 gorevlendirirler. Social Ergie, Presta Social, Acse, EI-Ma, Focsie, Claire Le Boucher, Nivalis
Conseil, Acsie, Co-reso, APE ise is yerinde sosyal hizmet uygulamalarinin aktif olarak yiiritildigi
baslica danismanlik programlaridir. Bu danismanlik programlarinda yer alan sosyal hizmet uzmanlari,
calisanlarin mesleki faaliyetleri iizerinde olumsuz etkisi olan sorunlarinin ¢éziimi icin ¢alismalar
yaparken sirketin yoneticileri ile ¢alisma hayatinin iyilestirilmesine yonelik toplantilarda ve projelerde
de yer alabilmektedir (Jaujard ve dig., 2022).

Diger taraftan liiks giyime, glizellik tiriinlerine, zevk ve eglenceye diiskiinliigii ile bilinen Fransiz
kiiltiiriinde sarap da biiyiik bir 5neme sahiptir. Bu nedenle is yerinde sosyal hizmet uzmanlan, Is yoluyla
yardimin kurulmasi ve hizmeti (ESAT) tarafindan zihinsel engelli bireylerin istihdam edildigi bir sektor
olan lizim yetistiriciligi ve sarap lretiminde, giizellik ve kozmetik sirketlerinde ve DisneyLand eglence
parkinda istihdam edilmektedir.

Is Yoluyla Yardimin Kurulmasi ve Hizmeti (ESAT): Zihinsel Engelli Sarap Uretimi Iscileri

Is yoluyla yardimin kurulmasi ve hizmeti (ESAT), Fransa’da engelli bireylerin sosyal ve mesleki
entegrasyonlarini saglamak amaciyla 2005 yilinda kurulmustur. ESAT'lar, saglikli bireylerin istthdam
edildigi sirketlerde veya bir sirkette calisamayacak durumda olan engelli bireyleri, mesleki bir faaliyet
ylriitmeleri ve mesleki becerilerini gelistirmeleri icin desteklemektedir. ESAT'larin blinyesinde yer alan
psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari ve doktorlardan olusan mediko-sosyal ekip engellilerin is
yasaminda karsi karsiya kaldigi sosyal esitsizliklerin azaltilmasini ve engellilerin is yasamina
katilabilmesini hedeflemektedir (Jaujard ve dig., 2022).

Sarap; aile bireylerini tek bir masa etrafinda birlestirici etkisine sahip oldugu gerekgesiyle Fransiz
kiltlrinin 6nemli sembollerinden biridir. Fransa’da sarap iiretiminin unsurlarini olusturan, mimari
tasarimlariyla tinlii sarap mahzenleri, ahsap sarap ficisi iiretimi, sarap turizmi ve tiziim isciligi oldukca
onemli bir yere sahiptir. Fransizlar tarih boyunca siiregelen kiiltiirlerinin bir par¢asini olusturdugu
gerekcesiyle sarap iiretimleriyle gurur duymaktadir. Fransa’da organik sarap iiretimi, {izlim asmalari ile
yetistigi bolge arasindaki iliskinin korunmasi, insanlarin topraklarina baghliginin saglanmasi hedefleri
dogrultusunda giiniimiizde daha ¢ok tesvik edilmektedir (Binet, 2021). ESAT kapsamindaki zihinsel
engelliler, sarap diinyasi tarafindan 6nemli goriilen Bercail’de lizlim baglarinda ve sarap lretiminde
calismaktadir.

Loreal Paris Is Yerinde Sosyal Hizmet Uzmani

Fransiz kiltiirtinde, liks giyim markalary, bu markalarin {riinlerinin yaratildigi moda-tekstil
endiistrileri, kozmetik ve cilt bakim iiriinleri biiyiik 6neme sahipti. Ik olarak 1854 yilinda, Paris’te
iretilen Louis Vuitton, giiniimiizde diinyaca iinlii bir marka haline gelmistir. 1909 yilinda bir diger liiks
marka olan Chanel kurulmus ve diinyaca kabul goren iirlinler iiretmeyi basarmistir. Yine ayni yil
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Fransa’'daki is hayatina atilan kadinlarin saglarin1 boyatma istekleri iizerine sa¢ boyasi tasarlamasiyla
diinyaca Uinlii Loreal Paris sirketinin temelleri atilmistir.

Giiniimiizde 5 kitada ve 150 iilkede hizmetlerine devam eden Loreal Paris, 2014 yilindan itibaren
is yerinde sosyal hizmet uzmani istihdam etmeye baslamistir. Loreal sirketinde sosyal hizmet
uzmaninin goérev ve sorumluluklar arasinda, ¢alisanlar ve aileleri icin bireysel ve sosyal hizmetler
saglamak, isyeri hekimligi departmani ve insan kaynaklar1 departmani ile isbirligi icinde engelli veya
uzun siireli hastaligi olan ¢alisanlarin istihdaminin siirdiirtilmesine yardimci olmak, ¢alisanlarin haklari
ve dosyalarin olusumu hakkinda bilgi vermek (maluliyet durumlari, emekli maaslar1 vb.), calisanlarin
devamsizliklart hakkinda arastirmalar yapmak, devamsizlik sirasinda baglantiy1 siirdiirmek, devam igin
destek saglamak (pozisyonun uyarlanmasi, calisma siiresinin uyarlanmasi vb.) c¢alisanlarin yasam
kalitesini iyilestirmeye yonelik sirket politikasi gelistirilmesine katkida bulunmak, ¢alisanlarin psiko-
sosyal risklerini dnlemek (zor durumdaki ¢alisanlara destek saglamak), calisanlarin bakim ve gézetim
saglamak durumunda olduklarn kii¢lik yastaki cocuklar: i¢in kres taleplerinin yénetmek ve organize
etmek yer almaktadir (LinkedIn Corporation, 2023a).

DisneyLand Paris Is Yerinde Sosyal Hizmet Uzmani

Baslangicta Amerikan kiiltiirtiniin sembolii olarak goriilen Disneyland eglence parki, ABD’den
sonra Tokyo ve Fransa’'da kurularak, glinlimiiz Fransa’sinda Avrupali aileler i¢in vazgecilmez bir unsur
haline gelmistir. Disneyland parki, Paris’in ileri gelen turistik mekanlarinin ve Fransa’nin inlii mimari
eserlerinin de degerini arttirmaktadir. Fransa turizm gelirine biiyiik bir katki saglayan Disneyland
Paris’te bir¢ok farkli alanda calisan ¢ok sayida personel istihdam etmektedir.

Ziyaretciler icin oldukca eglenceli olan Disneyland, yaklasik 15.000 ¢alisana sahiptir ve ¢calisanlar
icin kat1 kurallar s6z konusudur. Disneyland Paris’te yolda yiiriiyen prensesler de dahil olmak tizere,
Disney karakterlerinin konusmasi yasaktir. Bunun nedeni ¢ocuklarin hayal diinyalarinda gercek olan
¢izgi film karakterlerinin orijinalligini kaybetmesinin 6niine ge¢gmektir. Disneyland Paris’in personeli,
kusursuz sac¢ ve tirnaklara sahip olmak zorundadir. Calisanlar ayakta uzun ¢alisma saatlerine maruz
kalsalar da daima giiliimsemek zorundadir. Disneyland’da her 30 metrede bir ¢dp kutusu vardir ve
copler calisanlar tarafindan diizenli toplanmaktadir (Pujol, 2017).

2010 yilinda Disneyland’da iki ¢alisan intihar etmistir. Bu calisanlardan ilki, intihar etmeden 6nce
manevi tacizden sikayetci olarak depresyon nedeniyle uzun siire hastalik iznine ayrilmistir. ikincisi,
parkta tek basina bulunan Mickey karakteridir. O da intihar etmeden 6nce gercek yasamda Mickey'e
doniismek istemedigini belirten bir mesaj birakmistir. Dev bir eglence parki olan Disneyland Paris
isletmesinde sosyal hizmet uzmanlart 2017’den itibaren calisanlar arasinda uyumu siirdiirmek,
calisanlarn desteklemek, kolektif eylemlerin gerceklestirilmesini saglamak amaclar1 dogrultusunda
isttihdam edilmeye baslamistir (LinkedIn Corporation, 2023b).

SONUC

Sanayi Devriminin ortaya ¢ikardig1 sorunlar arasinda yer alan, is¢i sinifinin insani kaygilardan
yoksun ortamlarda istihdam edilmesi, istihdam arayisiyla farkl tilkelere go¢ eden gécmen isgilerin yeni
is 0zelliklerine ve icinde bulunduklar kiiltiire uyum saglama gibi konularda yardima ihtiya¢ duymalari,
isletmelerin biiylimesi nedeni ile iscilerin yoneticilerle dogrudan iletisim kuramamasi ve bu ytlizden bir
aractya ihtiya¢ duyulmasi is yeri sosyal hizmetinin uygulama alanini genisletmistir.

Is yerindeki sorunlar, sosyal hizmet uzmanlarinin biitiinciil uygulamalan sayesinde ¢dziime
kavusmaktadir. Is yerinde sosyal hizmet uygulamalarn; sirket biinyelerinde saghg gelistirme
programlari, ¢alisan destek programlar1 kapsaminda sunulsa da is yerinde sosyal hizmet uygulamalari
tilkelere ve kiiltiire gore farklilik gosterebilmektedir. Bu calismada yer verilen ABD, Cin ve Fransa'da is
yeri sosyal hizmet uygulamalari, is yerinde sosyal hizmetin gelisimsel stirecine, iilkelerin yiirtitmekte
olduklarn politikalara, iilkelerin sosyal hizmet uygulamalarini sunma bi¢imlerine, kiiltiirel 6zelliklerine
ve isletmelerin isleyislerine gore parcali-daginik bir yap1 gostermektedir.

Farkh kiiltiirlerin etkilesim halinde oldugu ABD’de, hayatta ilerleme saglayabilmek icin siki
calismak gerektigi anlayisi hakimdir. Uzun calisma saatlerinde ve mesai sonrasinda calisarak,
isletmelerin tiretkenligini arttirmak, ABD’nin ¢alisma kiiltiirii i¢in olduk¢a normal olarak goriilmektedir.
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Bu nedenle c¢alisanlarin is yeri, aile ve ¢evre sorunlarinin ¢oéziimiine yoénelik ilk sosyal hizmet
uygulamalarinin ABD’de baslamasi da bir tesadiif degildir. Sosyal hizmet uygulamalarinin sunumunda
hiikiimetin etkisinin hakim oldugu Cin’de ise is yerinde sosyal hizmetin daha iyi bir ¢alisma ortami insa
etmedeki giicii kisitlanmistir. Ancak, Cin’de is yeri sosyal hizmeti kendi kiiltiirel 6zelliklerine uygun
olarak gelismeye devam etmektedir.

Ote yandan Fransa ¢alisma kiiltiiriinde, ABD ve Cin’in aksine “yasamak icin ¢alisin, calismak icin
yasamayin” seklindeki Avrupa’da yaygin olan inanis etkindir. Calisma kosullarinin isciler i¢in uygun
olmasina Fransa’da 6nem verilir. Bugiin Fransa’da ¢ok sayida is¢i dostu kanun olmakla birlikte
calisanlar isten ¢ikartilmaya karsi korunmaktadir. Sonucta ABD, Cin ve Fransa kendi kiiltiirel yapilarina
gore calisanlarin is yeri, bireysel, ailesel ve cevresel sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmasi, calisma
kosullarinin iyilestirilerek calisanlarin haklarinin gézetilmesi icin sosyal hizmet uzmanlarimi istihdam
etmekte ya da bilinyesinde sosyal hizmet uzmanmi bulunan damismanlik programlarindan
yararlanmaktadir. Ulkelerin is yerinde sosyal hizmet uygulamalarimi kullanmasi, isletmelerde sosyal
hizmet uygulamalarinin ve sosyal hizmet uzmanlarinin énemini ortaya koymaktadir.
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