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Oz: Calisanlarin isyerindeki davranislarini, tutumlarim ve genel olarak performanslarini etkileyen en dnemli
unsurlardan birisi érgiitsel destek algisidir. Orgiitlerine yonelik destek algis1 olan calisanlar, herhangi bir
sorunla veya olumsuz bir durum yasandiginda motivasyonlarini kaybetme olasilig1 daha az olabilmektedir.
Calisanin iste var olamama durumu ise orgiit tarafindan istenilmeyen olumsuz bir durum oldugu i¢in hem
verimlilik hem de ¢alisanin saglig1 agisindan dikkate alinmasi gereken yonetsel konulardandir. Bu kapsamada
arastirmanin amacl, algilanan orgiitsel destegin iste var olamama lizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir.
Arastirmanin 6rneklemi Denizli’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarda calisan 345 katilimcidan
olusmaktadir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda veriler glivenilirlik,
faktor, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak yorumlanmistir. Analiz sonuglarina gére algilanan
orgiitsel destegin iste var olamama {izerine negatif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica algilanan
orgiitsel destegin iste var olamamanin boyutlari olan dikkat daginikligindan kag¢inma ve isi tamamlama
tizerinde negatif yonde bir etkisi de oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: iste Var Olamama, Orgiitsel Destek, Algilanan Orgiitsel Destek.

Abstract: One of the most important factors affecting employees' behaviors, attitudes and overall performance
in the workplace is the perception of organizational support. Employees who have a perception of support for
their organizations may be less likely to lose their motivation in case of any problem or negative situation. Since
presenteeism is a negative situation that is not desired by the organization, it is one of the managerial issues
that should be taken into consideration in terms of both productivity and employee health. In this context, the
aim of the research is to determine the effect of perceived organizational support on presenteeism. The sample
of the study consists of 345 participants working in public and private banks operating in Denizli. A
questionnaire was used as adata collectiontool. Asaresult of the research, the data were subjected to reliability,
factor, correlation and regression analyses and interpreted. According to the results of the analysis, it was
concluded that perceived organizational support has a negative effect on presenteeism. In addition, it was
determined that perceived organizational support has a negative effect on distraction avoidance and job
completion, which are the dimensions of presenteeism.
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GIiRiS

Siirekli degisen ve gelisen giiniimiiz diinyasina paralel olarak orgiitlerin basarili bir sekilde
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri gerekmektedir.
Kiiresellesme siireciyle ortaya ¢ikan bu hizli degisimlere érgiitlerin uyum saglayabilmesi i¢in en 6nemli
varliklar1 olan insan sermayesine yatirim yapmalari giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Kaplan ve
Ogiit, 2012: 388). Bu kapsamda orgiitler, insan sermayesinin en énemli bileseni olan saglik konusuna
oncelik vermek durumundadir. Ciinkii calisanlarin ise devamsizligi, tatminsizlik, mutsuzluk ve
motivasyon eksikligi gibi ¢esitli olumsuz durumlari yasamasi performanslarinda 6nemli o6lglide
azaltmalara yol acabilmektedir (Schultz vd., 2009: 366). Dolayisiyla kurumsal basar1 veya basarisizligi
calisan performansina bagh olan orgiitler, her yil calisanlarin hastalik, kisa ve uzun doénemli
isgorememezlik 6denegi veya calisan tazminati gibi saglik bakim giderleri i¢cin milyonlarca dolar
harcamay1 goze almislardir (Willingham, 2008: 11). Ayrica bu durum orgiitlerin karlilik ve rekabet
durumlan tizerinde ciddi bir etki yaratabilmektedir. Clinkii 6rgiitler ¢calisanlarin ¢esitli rahatsizliklar:
dolayisiyla ise devamsizliklar sonucunda ortaya ¢ikan harcamalari net bir sekilde 6l¢iilebilmektedir.
Ancak ise devamsizligin muadili olan fakat yapilan arastirmalarda ondan yedi kat daha fazla zarar
verebilecegi konusunda pek ¢ok bulgu ortaya koyulan “iste var olamama” durumu devamsizlik kadar
belirgin olmadigindan dolay drgiitler icin gizli maliyet seklinde kalabilmektedir (Schultz vd., 2009: 367;
Wu vd., 2023: 4874). Ozellikle bu konuyu goz ardi eden pek ¢ok érgiit bu durumu élgmediginden
verimlilik kayb1 iizerinde ne kadar etkisi oldugu konusunda net bir anlayisa sahip olamamaktadir. Bu
nedenle iste var olamama durumunun arastirilmasi orgltlerin c¢alisan hastaliklar1 veya c¢esitli
nedenlerle kaybettigi is iiretkenliginin tamami olmasa da belirli bir kisminin kurtarilabilmesini
saglamaktadir (Hemp: 2004: 53). Iste bu noktada calisanlarina destek veren orgiitler biiyilk énem
tasimaktadir. Ciinkii bu oOrglitler yasanan herhangi bir olumsuz durumda c¢alisanin yaninda
olabildiginden dolay1 c¢alisanin orgiite karst baghhigini ve memnuniyetini artirdifindan ¢esitli
rahatsizliklar1 nedeniyle izin almasini da kolaylastirabilmektedir (Sahin, 2015: 2). Orgiitten gerekli
destegi gormeyen calisanlar ise herhangi bir rahatsizlik ile karsilastiginda dile getirmeleri halinde
olumsuz sonug¢lanacagini bildiklerinden sessiz kalmay tercih edebilmektedirler. Calisanlarin sorunlar
karsisinda sessiz kalmasi, motivasyon ve is tatmininin azalmasiyla birlikte zaman icerisinde belli
performans kayiplan yasanmasina da sebep olabilmektedir. Orgiit verimliligini olumsuz etkileyen bu
durum ise yiiksek maliyetlere mal olabilmektedir. Bu konuda yapilmis arastirmalar da bu sonuclari
destekler niteliktedir. Ornegin Dew ve arkadaslarina gére, érgiitlerin iste var olamama durumuna
yeterince odaklanilmamasi, ¢alisanlarin saglik kaygilarinin yeterince vurgulanmadigini géstermekte
(Dew vd., 2005: 2273) ve bu durum ise gizli maliyetleri daha goriniir kilabilmektedir. Nitekim bu
konuda yapilan bir baska arastirmaya gore orgiitsel maliyetlerin %6’s1 devamsizlik, %63’l ise diger ilgili
maliyetlerden olusmaktadir (Wang vd.,, 2014: 86).

Yukarida a¢ikladigimiz noktalara bagh olarak calisanlarina orgilitsel destek saglayan orgiitlerde
iste var olamama durumu daha az ortaya ¢ikmaktadir. Bu goriis dogrultusunda bu ¢alismada algilanan
orglitsel destegin iste var olamama durumu iizerinde olumlu bir etkisinin olup olmadigi konusunun
bankacilik sektoriinde arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda orgilitsel destek ve iste var
olamama ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde degiskenlerin birlikte ele alindig1 ¢alismalarin az
sayida oldugu goriilmekte ve mevcut arastirmanin énemli bir boslugu doldurdugu distniilmektedir.
Calismada ilk olarak degiskenlere iliskin kavramsal cerceve degerlendirilecek devaminda ise
arastirmaya yer verilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Orgiitsel destek, calisanin érgiit tarafindan kendisine ne kadar destek saglandigini hissetmesi ve
diisiinmesi anlamina gelmektedir (Yoshimura, 2003: 10). Yazin incelendiginde orgiitsel destek ile ilgili
calismalarin calisan-orgiit arasindaki iliskileri aciklayan Blau'un (1964) gelistirdigi Sosyal Degisim
Teorisi (Social Exchange Theory) ve Gouldner'in (1960) Karsiliik Normu (Reciprocity Norm)
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konularnyla iliskilendirildigi gorilecektir (Loi vd, 2006: 109). Bu teorilere gore, belli sartlar altinda bir
taraf diger tarafa karsi olumlu bir muamele gosterdiginde, diger tarafin da bu olumlu muameleye
karsilik vermesi yilikiimliligii dogmaktadir (Swift ve Virick, 2013: 718). S6z konusu bu yilikiimlik
konuyla ilgili calismalarda farkli bakis acilaryla degerlendirilmektedir. Ornegin, Ullah ve arkadaslari
(2020: 186) orgiitsel destegin calisan ile 6rgiit arasindaki iliski bakimindan énemli bir yonii oldugunu
vurgularken, Chen ve Eyoun (2021: 3) ise orgiitsel destegin, calisan ile 6rgiit arasindaki algilanan
yuktimliliik duygusunu arttirdigini ve 6rgiitiin amaglarina ulasmasina yardimci olarak onlarn karsilikli
olarak yonlendirdigini belirtmektedir. Orgiitsel destek kavrami da bu karsililik ilkesine dayanarak,
calisanlarin orglitsel siireclerde, kendilerine ne diizeyde deger verildigine ve refahlariyla ne derecede
ilgilenildigine yonelik genel algilann agiklamaktadir (Kurtessis vd., 2017: 1854). Orgiitsel destek
teorisine gore, calisanlar orgiite insani 6zellikler yiiklemekte ve onu kisisellestirmektedirler. Bunedenle
orgiitsel destek teorisi, algilanan orgiitsel destek ile de iligkili bir kavram olarak goriilmektedir (Aselage
ve Eisenberger, 2003: 492-493).

Algilanan orgiitsel destek alan yazindaki ilk calisma “Perceived Organizational Support” isimli
makalesiyle Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) tarafindan yapilmistir. Eisenberger ve arkadaslari
(1986: 500) algilanan orgilitsel destegi; orgiitiin, ¢alisanlarin katkilarina deger vermesi, artan is
performansinin ddiillendirilmesi ve onlarin refahlarinin énemsedigine dair genel inanclarin algilanmasi
olarak tanimlamistir. Bu konuda calisma yapan diger 6nemli arastirmacilarin da Shore ve Tetrick
(1991), Wayne, Shore ve Liden (1997), Armeli, Eisenberger, Fasolo ve Lynch, (1998), Rhoades ve
Eisenberger’'in (2002) bu tanimi1 benimsedikleri goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek hem orgiit
hem de ¢alisanlar icin birlesik fayda saglayan bir kavramdir (Anwar vd., 2021: 736) Kavram, ¢alisanlarin
orgiitiin katkilarina ne dl¢iide deger verdigine ve onlarin refahini ne 6lciide 6nemsedigine iliskin bir tiir
calisan algisi olarak (Eisenberger vd., 1986: 501) ve aym1 zamanda ¢alisanin orgiitle yaptig1 psikolojik
bir anlasma olarak (Cheng vd., 2020: 2) calisanlarin ¢abalari, baghlig1 ve sadakatinin 6rgiit tarafindan
taninmasi anlamina gelmektedir (Jain ve Sinha, 2005: 261).

Algilanan Orgiitsel Destegin Onemi

Algilanan orgiitsel destek kavrami, calisanlarin kendilerini giivende hissetmesinde ve her zaman
arkalarinda oérgiitiin desteginin var oldugunu bilmelerinde temel bir islev gérmektedir (Ozdevecioglu,
2003: 116). Bu anlamda orgiitiin ¢alisanlara karsi1 destekleyici olarak, is ortaminda tesvik edilmesinin
saglanmasi hem orgiit hem de calisan i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir (Cetin vd., 2013: 37).
Destekleyici oOrgiitlerde calisana deger verilmesi, mutlulugu ve huzurunun 6nemsenmesi, sosyo-
duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasi ¢alisanlarin 6rgiite karsi olumlu ruh halini arttirmak suretiyle
¢alisanlarin isinden tatmin olmasini saglamaktadir (Giao vd., 2020: 8; Livd., 2020). Ayni sekilde isinden
tatmin olan ¢alisanlarin, isyerine bagliliklar artmaktadir. Orgiitsel baghilig1 artan ¢alisanlar ise, érgiitiin
hedeflerine goniilden bagh kalarak, érgiit icin calismaya istekli davranmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:
127; Bibi vd., 2020). Dolayisiyla bu durum bir taraftan ¢alisanlarin yliksek performans gostermesinde
artis saglarken (Turung ve Celik, 2010: 185) diger taraftan da ¢alisanin is yerinde yalnizligini (Stoica vd.,
2014; 101), ise devamsizhigimi (Ozdevecioglu, 2003: 127) ve isten ayrilma niyetini (Wang vd., 2014:
1074) azaltmaktadir. Teorik olarak g¢alisanlarin drgiitsel destek algilar1 arttik¢ca is tatmini ve orgiitsel
baglhlik artis gostermekte ve is yerinde yalnizlik, ise devamsizlik ve isten ayrilma vb. gibi durumlarin
ortaya ¢ikma ihtimali azalmaktadir. Tersi durumda ise orgiit tarafindan desteklenmedigini hisseden
calisan, ise devamsizlik yapma ya da isten ayrilma gibi istenmeyen davranislar sergileyecektir (Shoss
vd., 2013: 159).

iste Var Olamama Kavram

Son yillarda hizla degisen diinyada, drgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri
calisanlarin etkinligi ve iiretkenligine bagli olmaktadir. Beseri sermayenin orgiitler i¢in kritik faktor
olmasi ile birlikte ¢alisanlarin iiretkenligini etkileyen bireysel veya orgilitsel faktérler bulunmaktadir.
Ginimiiz is dinyasinda giderek yayginlasan bir fenomen olan iste var olamama bu faktérlerden
birisidir (Kirmizigiil, 2019: 208-209). Calisan saghg ile iliskili olan bu kavram, orgiitlerde calisan
saghgin iyilestirilmesi, tesvik edilmesi, gelistirilmesi icin yapilan uygulamalar, saglik hizmetleri
maliyetinin azaltilmasi ve liretkenligin arttirilmasiyla iliskili ¢alismalar ve arastirmalarda daha fazla 6n
plana ¢ikmistir (Schultz ve Edington, 2007: 548). Bu kapsamda presentee kavrami ilk olarak 1982
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yilinda Mark Twain tarafindan yazilan “The American Claimant” isimli kitapta bahsedilmistir. Daha
sonra kavram “Everybody’s Business” (1931), “The National Liquor Review” (1943) ve “Contemporary
Unionism” (1948) dahil olmak tizere is ile ilgili siireli yayinlarda yer almistir (Chapman, 2005: 1). Tim
bu yayinlarda kavram acik¢a ya devamsizligin zit anlamlisi ya da tam katiimi ifade eden anlamlarda
kullanilmistir (Johns, 2010: 520). Ancak kavram ilk olarak 1990’li yillarin basinda Manchester
Universitesi'nde o6rgiitsel yonetim konusunda uzmanlasmis bir psikolog olan Profesér Cary Cooper
tarafindan tanimlanmistir. Cooper (1996) iste var olamama terimini, ¢calisanin “is basinda bulunmasi
ancak hastalik ya da etkili olamayacak kadar uzun saatler ¢alismasindan dolay1 ortalamanin altinda
performans gdstermesi” seklinde tanimlamistir (Cooper, 1996: 15). Iste var olamama kavrami basitge,
devamsizligin tam tersi bir sekilde degil, daha ¢ok tliretken bir sekilde ¢calismasi beklenen ¢alisanin,
calisma yeteneginin azalmasina vurgu yapmistir (Chapman, 2005: 1). Kavram 1990’ yillarin
ortalarinda yonetim ve organizasyon dergilerine girdikten sonra epidemiyoloji ve is saghgiyla ilgili
kaynaklarda da hizla yer almaya baslamistir (Kim vd., 2016:32).

”» o«

Iste var olamama kavraminin “presenteeism”, “sickness presence” ve “sickness presenteeism’’
olarak Ingilizce de kullanildigi goériilmektedir (Hansen ve Andersen, 2008: 956). Presenteeism
kelimesinin k6keni hazir bulunma, var olma, orada bulunma anlamlarina gelen ‘presence’ kelimesinden
tliremistir. Yakin kavram olan hastaliga bagli devamsizlik anlamina gelen absenteeism kelimesinden
yola ¢ikarak tanimlanan presenteeism “iste var olamama” anlamina geldigini tanimlamak miimkiindiir.
Tiirkgce alan yazinda presenteeism kavramini tam ifade edebilecek Tiirkce kavram arayislari stirse de
cesitli kaynaklarda “iste var olamama” seklinde kullanildig1 goriilmektedir. Clinkii iste var olamama
kavrami c¢alisanlarin isyerlerinde fiziksel olarak bulunmalarina ragmen, fiilen yer almamasini ifade
etmektedir (Ciftci, 2010: 157). Ilgili yazinda iste var olamama kavramina iki ana bakis agis1 ¢cercevesinde
tanimlar yapilmistir (Cooper ve Lu, 2016: 8). Bu tanimlardan bazilar1 daha ¢ok is ve mesleki faktorlerin
bir sonucu olarak hasta oldugunda ise gitme davranisi (Aronsson vd., 2000: 503) olarak tanimlarken
bazilar1 ise saglik sorunlarindan kaynaklanan iiretkenlik kaybi konusuna odaklanarak iste var
olamamanin neden ve sonuglarina egilmislerdir (Schultz ve Edington, 2007: 544; Burton vd., 2004: 39;
Wang vd., 2014: 86). Bu tanimlardan bazilar1 séyledir:

e iste var olamama calisanlarin kronik ya da mevsimsel saglik sorunlari (Aronsson vd., 2000: 503),
yoneticilerden ya da is arkadaslarindan algilanan baskilar (Grinyer ve Singleton, 2000: 8) veya agir is
yukleri oldugundan dolay1 (Aronsson ve Gustafsson, 2005: 960) devamsizliktan ziyade ise gitmeleri
ancak dikkat eksikliginden dolayi isini etkin bir sekilde yerine getirememeleridir (Wang, 2014: 86).

e iste var olamama, calisanlarin isten ayrilma yoluyla kasith veya kasitsiz bir sekilde (Ashby ve
Mahdon, 2010: 13) iste olmalar1 ancak is gorevlerinden kacinmak i¢cin hastaymis gibi davranmasi ya da
isini yapmasi gereken zamanda bagka seyler ile ilgilenmesi seklinde tanimlanmistir (Hemp, 2004: 49).

e iste var olamama, ¢alisanin ¢ocuk bakimi veya is arkadaslarindan gelen dikkat daginiklig: gibi is
tiretkenliginin etkilenmesi sonucunda (Schultz vd., 2009: 367) iste kaybedilen zaman (Schultz ve
Edington, 2010: 1055) seklinde tanimlanabilir.

e iste var olamama, calisanlarin ¢ok uzun siireler boyunca c¢alismasi veya calisiyormus gibi
goriinmesidir (Cooper, 1998: 314).

e iste var olamama, orgiitsel kiigiilmenin bir sonucu olarak is giivensizliginden dolay: gerekli olan
zamandan daha fazla iste kalma egilimi gosterme olgusu seklinde tanimlanmistir (Simpson, 1998: 38).

Iste var olamama kavrami daha detayl incelendiginde, yapilan tanimlarin ortak noktasinin bu
olguya olumsuzluk atfedilmesi ve bundan kag¢inilmasi gereken bir durum olarak bahsedilmesi oldugu
ifade edilebilir (Lohaus ve Habermann, 2019: 44). Aymi sekilde iste var olamama durumunun tek
nedeninin calisanin fizyolojik veya psikolojik rahatsizliklarindan kaynakli olmadigi, orgiitten kaynakli
nedenlerden dolayi da iste var olamama sorunu yasanabilecegi belirtilmektedir. Bu agidan bakildiginda
iste var olamama, sadece hastaliklardan dolay1 degil her tiirlii nedenlerden dolay1 ¢alisanin fiziken
isyerinde olmasina ragmen kendini ise verememesi durumunda verimlilik ve performanslarinda
azalmalarin yasanmasini ifade etmektedir (Baysal vd., 2014: 136). Fiziken is basindaymis gibi gortinen
ama bedenen ve ruhen is basinda olmayan calisanlar, arkadas ya da aile fertleriyle internetten
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haberlesmek, kisisel randevular almak, televizyon seyretmek ve bilgisayarda cesitli sanal oyunlar
oynamak gibi cesitli davranislar sergileyebilmektedir (Coban, 2015: 17; Wang vd., 2014: 86).

Iste Var Olamamanin Onemi

21. ylizyilda isletmelerin en 6nemli kaynaklar siiphesiz insan unsurudur. Bu nedenle isletmelerin
amagclarint gerceklestirebilmesi, yeniliklere adapte olabilmesi ve artan rekabet ortaminda hayatta
kalabilmesi i¢in insan faktoriine énem vermesi gerekmektedir. Insan unsurunun isletmeler icin ¢ok
onemli oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, insanlardan kaynaklanan her problemin de isletmeler
icin 6nemli problemler oldugu ifade edilebilmektedir. Alan yazinda bu problemlerin en basinda iste var
olamama durumu gelmektedir. Bu kapsamda iste var olamama olgusu, ¢alisanlarin islerini saglikli bir
sekilde yerine getirmesini engelledigi ve orgiitsel isleyisi aksattig1 veya yavaslattigi bilinen bir gercek
olmaktadir. Boylece orgiitlerin hem etkinlik ve verimliligini azaltan hem de maliyetlerini ylikselten en
onemli faktorlerden birisi olan bu durum en basta ¢alisanlar ve orgiitler tarafindan yeterince dikkate
alinmamasindan kaynakli olarak biiyiik sonuglara yol acabilmektedir (Hemp, 2004: 49; Sahin, 2018: 8).
Ozellikle son yillarda devamsizliktan ¢ok daha iiretkenlik kaybina neden olmasiyla birlikte iste var
olamama gerg¢egini dogru anlamak ve etkin bir sekilde yonetmek orgiitler icin farkli bir siirdiiriilebilir
rekabet avantaji1 yaratabilmektedir (Wang vd.,, 2014: 86).

iste Var Olamama Nedenleri ve Sonuglar:

Iste var olamama kavraminin nedenleri ile ilgili arastirmalar yapildiginda bu nedenlerin genel
olarak bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki ana grupta incelendigi gorilmektedir (Ciftci, 2010: 157;
Hansen ve Andersen, 2008: 956). Bireysel nedenler, ¢alisanlarin bireysel degiskenlikleri ile iliskili
olarak kisiden kisiye farklilik gosteren faktorlerdir. Bu faktorler; ¢alisanlarin demografik 6zellikleri, is
tatmini ve orgiitsel baghlik, is-yasam dengesi, kisilik yapisi, kisisel psikolojik faktorler, iskoliklik ve
saglk durumu seklindeki unsurlardir. Orgiitsel nedenler ise, calisanin isyerlerinde yoneticilerden veya
orglitsel yapidan kaynaklanan nedenlerle iste var olamama sorunu yasamalaridir. Bu faktorler ise;
yonetimin tutumu, orgiit kiiltiirli, fazla mesai ve is ylikii, psikolojik baski, is giivenligi, kiiciilme ve
istihdam kosullari olarak siralanmistir (Hansen ve Andersen, 2008: 956; Baker-McClearn vd., 2010: 311;
Aronsson ve Gustafsson, 2005: 958; Cift¢i, 2010: 157). Bu kapsamda iste var olamamanin nedenleri ve
sonuclar1 asagida olusturulan Sekil 1'de gésterilmektedir.

iste Var Olamamanin Nedenleri

Bireysel Nedenler Orgiitsel Nedenler
» Demografik faktorler > Orgiit kiiltiirt
> Kisilik yapisi » Yonetimin tutumu
> Kisisel psikolojik faktorler » Fazlamesai ve is yiikii
> Saglik durumu » Psikolojik baski
> Istatmini ve orgiitsel baghlik > lIsgiivenligi
> Isyasam dengesi » Kiiglilme
> Iskoliklik > Istihdam kosullar
Bireysel Sonuglar (")rgl'itsel Sonuglar

> Motivasyon azalma > Diustik verim

» Performans diigiikligii > Maliyetartisi

» Memnuniyetsizlik > Calisan devir hiz1

> Istenayrilma niyeti » Devamsizlik

> Iseyabancilasma

Sekil 1. iste var olamamanin nedenleri ve sonuglar
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Sekil 1'de gosterilen iste var olamamay tetikleyen bu nedenler sonucunda bireysel ve 6rgiitsel
olmak iizere iste var olamamanin bazi olumsuz sonuglan ortaya ¢ikmaktadir. Iste var olamamanin
bireysel sonuclarindan olan motivasyon ve performans disiikliigii, calisanin is hayatindaki yasamini
kotii etkileyen olumsuz durumlardandir. Calisanlarin iste var olamama durumundan dolay1
motivasyonun diisiik olmasi, tam kapasite ile ¢alismasini engelleyebilmektedir. Dolayisiyla bu durum
¢alisanlarin performans ve memnuniyetinin azalmasina neden olarak ¢alisanlarin ise yabancilasmasina
yol acabilmektedir. Kendini isin bir par¢asi olarak géremeyen calisanlar ise bir siire sonra isten ayrilma
diistincesine sahip olabilmektedir (Kirmizigiil, 2019: 208-209). Monojit ve Tilley’in 2002 yilindaki
arastirmasi, iste var olamama durumunun c¢alisanlarin motivasyon ve performanslarini negatif yonde
etkileyici oldugunu ortaya koymustur (Chatterji ve Tilley, 2002: 676). Haque'nin 2015 yilinda 200
Bangladesli lizerinde yaptig1 baska bir calismada ise, is tatminsizligi, iste var olamama ve isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Haque, 2015: 27).

Arastirmalarda da gorildiigli gibi iste var olamama durumu o6rgiitler agisindan biiytk zararlar
dogurmaktadir. Bu zararlarin en basinda diisiik verim gelmektedir. Iste var olamama kavramu ile ilgili
arastirmalar yapilmadan once ¢alisanlarin verimlilik kaybinin en 6nemli sebebinin devamsizlik konusu
oldugu bilinmekteydi. Bunun sebebi iste var olamama durumunun 6l¢iilmesinin zor olmasi ve orgiitler
icin gizli maliyet seklinde kalmasidir. Ancak son zamanlarda bu konuyla ilgili olarak yapilan yogun
arastirmalar neticesinde, iste var olamama durumunun ayni sekilde verimliligi azaltan ise
devamsizliktan ¢ok daha maliyetli bir sorun oldugu kanitlanmistir (Hemp, 2004: 51). Ornegin, 2004
yilinda yapilmis bir ¢alismada, orgiitlerde is odakli olmayan konusmalarin 800 milyon dolarlik bir
tiretkenlik kaybina mal oldugu ve ¢alisanlarin is ile ilgili olmayan gereksiz internet kullanimlarinin ise
isletmeleri yillik olarak milyonlarca dolar zarara ugrattigi tespit edilmistir (D’Abete vd., 2007: 366).
Medibank tarafindan Avustralya’da yapilan diger bir arastirmada ise 2009-2010 yillar arasinda iste var
olamamanin maliyetinin 34,1 milyar dolar oldugu tespit edilmistir. Medibank Saglik Coziimleri Genel
Miidiiri Dr. Matthew Cullen, iste var olamamanin ortadan kalkmayan bir sorun oldugunu ve bunu
azaltmak icin acilen gerekli 6nlemlerin alinmasi gerektigini vurgulamistir (Medibank, 2011). Benzer
sekilde CBI/Pfizer tarafindan 2010 yilinda yayimlanan bir raporda, Ingiltere’de c¢alisanlarin
devamsizliklarinin maliyetinin 16,8 milyar sterlin oldugu tahmin edilmektedir. Sainsbury Akil Saghg:
Merkezi ise iste var olamamanin maliyetinin daha yiiksek olabilecegini vurgulamistir. Sadece
calisanlarin ruh saglhigi sorunlari agisindan, iste var olamamanin ise devamsizliktan kaynaklanan is glinii
sayisinin 1,5 kati oldugunu ve bu durumun Ingiltere’deki sirketlere yilda maliyetinin yaklasik olarak
15,1 milyar sterlin oldugu tahmin edilmektedir (Collins ve Cartwright, 2012: 429).

Iste var olamamanin érgiitler icin olumsuz sonuclardan bir digeri de isgoren devir oraninda
yasanan artislardir. iste var olamama durumuna bagl olarak artan isgéren devri, 6rgiitlerin amaglarina
ulasmada sikintilar yasamasina yol agabilmektedir. Iste var olamamanin bir diger érgiitsel sonucu ise
calisanlarin ise devamsizliklardir. Ise devamsizlik ve iste var olamama kavramlarn birbirlerine zit
olgular olmalarina ragmen benzer dnciillerden meydana gelmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin cesitli
nedenlerden dolayi iste var olamama davranisini sergilemesi, belli bir siire sonra ise devamsizlik sorunu
ile karsilasmalarina yol agmaktadir. Ciinkii iste var olamama davranisi yasayan c¢alisanin, yaptig1 ise
odaklanmakta gii¢lik cekmesiyle birlikte motivasyon ve performans kaybi yasamasi s6z konusu
olmaktadir. Dolayisiyla bu durum ¢alisanin fiziksel veya ruhsal sagligimi kotiilestirerek uzun siireli ise
devamsizliga neden olabilmektedir (Johns, 2010: 533). Caverly ve arkadaslarinin 2007 yilinda yaptiklar:
calismada iste var olamama ile ise devamsizlik arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Caverly vd., 2007: 309).

Algilanan Orgiitsel Destek ile iste Var Olamama Arasindaki iliski

Orgiitsel destek, calisanlar icin oldukga 6nemli motivasyon kaynag olarak degerlendirilmektedir.
Calisanlarin kendilerini tatmin olmus hissedebilmeleri icin destekleyici ¢alisma kosullarina ihtiyag
duyduklart belirtilmektedir. Gergekten de orgiitlerinden destek goren calisanlarin, ise baghlik ve is
tatmini de dahil olmak lizere, is ortamlarina iliskin daha olumlu duygusal ve bilissel degerlendirmeleri
stirdiirme egiliminde olabilmektedirler. Boylece bu ¢alisanlar, isinden keyif alarak, yiiksek moral ve
motivasyon ile calisabilmekte ve orgiite karsi olumlu duygular beslemesinin yaninda, stres, tiikenmislik,
yorgunluk ve depresyon gibi hastaliklar ile daha az karsilasabilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 667; Arslaner, 2015: 32). Ayrica kendinin 6nemsendigini hisseden calisanin, hastalik ile
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karsilastiginda bu durumu orgiite sdylemesi kolaylasacaktir. Orgiit tarafindan yeterince
desteklenmedigini algilayan calisanlarin ise fiziksel ya da ruhsal saglik problemleri ile karsilasma
olasilig1 daha ytiksek oldugu i¢in calisanlar hasta olsalar bile cesitli nedenler ile ise gitmeyi tercih
edebilmektedirler. Budurum ise ¢alisanin verimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Sahin ve Aydin,
2020: 37). Sonug olarak calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek, iste var olamamanin neden
oldugu diisiik is baghlig1 ve is tatmini iizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmeye yardimci olabilecek
o6nemli bir kaldira¢ gorevindedir (Coté vd., 2021: 276).

Ozellikle bankacilik gibi is yogunlugunun oldukgca yiiksek oldugu hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
kendilerini tatmin edebilmeleri icin destekleyici ¢alisma kosullarina ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu
kapsamda orgiit yoOneticilerinin, calisanlarin ihtiyaclarini ve beklentilerini dikkate alarak onlar
desteklemesi gerekmektedir. Dolayisiyla yapilan arastirmalar sonucunda iste var olamama ile algilanan
orgiitsel destek arasindaki iliski daha fazla dikkate alinmistir. Ornegin, uluslararasi yazinda Gilbreath ve
Karimi (2012: 141) yonetici davranisi ve iste var olamama arasinda dnemli diizeyde bir iliski oldugunu
ortaya cikarmistir. Benzer sekilde Huang ve arkadaslar (2021: 253) algilanan orgiitsel destegin iste var
olamama tlizerinde 6nemli 6l¢iide bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. C6té ve arkadaslarinin
(2021: 271) Belgika'da bir tip Kkliniginde c¢alisan 289 kisiye uygulanan arastirma sonucuna gore,
algilanan orgiitsel destegin iste var olamamayi negatif etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ulusal yazinda
ise Sahin (2015: 153) yaptig1 doktora calismasinda iste var olamama kavramiyla algilanan orgiitsel
destek, korku iklimi ve calismaya tutkunluk konularini degerlendirmistir. Tekirdag, Edirne ve Kirklareli
illerinde 423 hemsireye uygulanan bu ¢alisma ile 6rgiitsel destek ve yonetici desteginin saglanmasinin
calisanlarin iste var olamama davranisini azaltabilecegi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Arslaner
ve Boylu (2017: 171) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada algilanan orgiitsel destek ile iste var
olamama arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sahin ve Aydin (2020: 37)
tarafindan gerceklestirilen baska bir calismada ise ¢alisanlara orgiitsel ve yonetsel destegin saglanmasi
durumunun istenmeyen isyeri davranislarini azaltacagina yonelik ortaya ¢ikan arastirma bulgularinin
onceki calismalar ile uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgularisiginda arastirmayla ilgili olarak
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Algilanan Orgiitsel destek iste var olamamay1 negatif yonde etkiler.

Hia: Algilanan orglitsel destek iste var olamamanin alt boyutu olan dikkat daginikligindan
kacinmay1 negatif yonde etkiler.

Hip: Algilanan orgiitsel destek iste var olamamanin alt boyutu olan isi tamamlamay1 negatif yonde
etkiler.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci bankacilik sektoriinde algilanan orglitsel destegin iste var olamama
durumuna etkisini incelemektir. Ozellikle giiniimiizde rekabet diinyasimin hizla degismesi ve
teknolojinin gelismesi, bircok alani etkiledigi gibi érgiit-calisan iliskilerini de etkilemistir. Orgiitler
yasanan bu degisimlere uyum saglayabilmek ve basarili bir sekilde yasamlarin1 devam ettirebilmeleri
icin calisanlara gerekli destegi saglayabilmeleri gerekmektedir (Baysal vd. 2014: 135). Bunu
saglayabilmek icin orgit tarafindan c¢alisanlarin saglik ve mutluluklarinin 6nemsenmesi, deger
verilmesi ve cabalarinin édiillendirilmesi gibi uygulamalar ile ¢alisana destek verilmelidir. Orgiit
tarafindan desteklendigini algilayan calisanlar ise drgiite karsi olumlu hissiyata sahip olarak o6rgiit ile
duygusal bag kurmasina yardimci olmaktadir (Giao vd., 2020: 8; Li vd., 2020). Orgiite duygusal olarak
bagh olan calisanlar, ¢esitli saglik sorunlari oldugunda bu durumu daha kolay dile getirmeleri
beklenmektedir (Sahin ve Aydin, 2020: 37). Dolayisiyla bu sebeple algilanan orgiitsel destek ile iste var
olamama arasinda bir iliski oldugu diisiintilmiistiir. Algilanan orgiitsel destek ve iste var olamama
degiskenlerini birlikte ele alan sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Boylece degiskenlerin bankacilik
sektoriinde ilk defa incelenmesi kapsaminda literatiirde yer alan boslugu doldurulmasi acisindan
Onemli goriilmektedir.
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Denizli’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarda calisan kisilerden
olusmaktadir. Arastirmada, bankanin ¢alisan sayisi ve zaman dikkate alinarak basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. 2023 yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi'nin resmi web sitesinden alinan verilere
gore Denizli ilinde 2023 yili itibariyle 1858 banka calisani bulundugu goriilmektedir
(https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59). Alinan
izinler cercevesinde arastirmanin érneklemi 345 banka personelinden olusmaktadir.

Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmanin veri toplama yonteminde anket tekniginden yararlanilmistir. Anketlerin saglikli bir
sekilde doldurulmasi, bos soru birakilmamasi ve katilimcilara kolaylik olmasiic¢in online anket yontemi
tercih edilmistir. Anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir. ilk boliimde 12 ifadeden olusan c¢alisanlara
iliskin demografik bilgiler istenmistir. Ikinci boliimde 6 ifadeden olusan iste var olamamaya yoénelik
sorular yer alirken, son boliimde ise 8 ifadeden olusan algilanan 6rgiitsel destek ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Ankette 5’1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. iste var olamama ile ilgili sorular, Koopman ve
arkadaslar (2002: 17) tarafindan gelistirilen ve toplam 6 maddeden olusan Stanford Presenteizm Olgegi
(SPS-6) kullamlmustir. Olgek dikkat daginikligindan kacinma (1, 3 ve 4 ifadeler) ve isi tamamlama (2, 5
ve 6 ifadeler) olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Olgegin isi tamamlama boyutunun ifadeleri ters
hesaplanmistir. Algilanan orgiitsel destek ile ilgili literatiirde yaygin olarak kullanilan Eisenberger ve
arkadaslar (1986: 500-507) tarafindan gelistirilen 36 ifadeden olusan dlcek yerine daha sonra 1997
yilinda Eisenberger ve arkadaslar1 (1997: 815) tarafindan gelistirilen 8 soruluk kisa formu o&lcek
kullamilmistir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan 6. ve 7. sorular ters cevrilmistir.
Bununla birlikte arastirmaya yonelik anket formlan ve icerikleri Pamukkale Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulunun 24/03/2021 tarihli toplantisinda goriisiilmiis ve etik kurul onayi
alinmistir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Arastirma neticesinde 345 katilimcidan elde edilen demografik bulgular asagida Tablo 1'de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik ozellikleri

n % n %
Banka Sektorii Egitim Durumu
gamu oy | 27| onlLisans 16 46
ze | Lisans 298 | 864
Cinsiyet Yiiksek Lisans 30 8,7
Kadin 123 | 357 | Doktora 1 03
Erkek 222 64.3 Unvan
Medeni Durum Asistan Servis Gorevlisi 42 12.2
Evli 289 83.8 Asistan Servis Yetkilisi 28 8.1
Bekar 56 16.2 Uzman Yardimcisi 10 29
Yas Uzman 32 9.3
20-30 araliginda 30 8.7 Yonetmen Yardimcisi 64 18.6
31-40 araliginda 176 510 | Yonetmen 131 | 380
41-50 araliginda 131 380 | Midir 38 11.0
50 yas ve lsti 8 2.3 Toplam Is Tecriibesi
Mevcut Isyerinde Calisma Siiresi 1 yildan az 6 17
1 y1ldan az 17 49
1-5y1l 16 4.6
1-5y1l 87 25.2
6-10 y1l 54 15.7
6-10 yil 63 183 1 49 yildan fazla 269 78.0
10 yildan fazla 187 51.6 '
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Demografik degiskenlerin gosterildigi Tablo 1'de katilimcilarin %55.7’si kamu calisani iken
%44.3'1i ise 6zel sektordiir. Katilimcilarin %64.3’de erkek, 35.7’si ise kadindir. Bu katilimcilarin %83.8’i
evli iken %16.2’si ise bekardir. Ayrica katilimcilarin %8.7’si 20-30 yas, %51 31-40 yas, % 38’1 41-50 yas
ve %2.3"1 ise 50 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin egitim durumlari ise %4.6’s1 dnlisans, %86.41 lisans
mezunu ve %9’'u ise lisansiistiidiir. Unvan bakimindan ise %12.2’si asistan servis gorevlisi, %8.1’i
asistan servis yetkilisi, %2.9’u uzman yardimcisi, %9.3’it uzman, %18.6’s1 yonetmen yardimcisi, %38'i
yonetmen ve %11’i ise midiirdiir. Mevcut isyerinde calisma siiresi bakimindan %4.9’u 1 yildan az
calismakta, %25.2’si 1-5 y1l arasinda ¢alismakta, %18.3’lik kismi 6-10 yil arasinda ¢alismakta iken
%51.6’s1 ise 10 yildan fazla calistigl ortaya c¢ikmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin toplam is
tecrilbesine bakildiginda ise %1.7’sinin 1 yildan az, %4.6’sinin 1-5 yil arasinda, %15.7’sinin 6-10 yil
arasinda ve %78.0’'nin ise 10 yildan fazla calistig1 tespit edilmistir.

Olgme Aracnin Giivenirlik Analizine Yénelik Bulgular

Olgeklerin giivenirliklerinin test edilmesinde Cronbach’s Alfa («) katsayisi kullanilmigtir.
Calismada kullanilan algilanan oérgiitsel destek 6lceginin giivenirlik katsayis1 0.892 bulunmustur. Iste
var olamama 6l¢eginin dikkat daginikligindan kaginma 0. 752 seklinde iken isi tamamlama boyutu ise
0.645 olarak elde edilmistir. iste var olamama kavramuyla ilgili ¢esitli calismalarda benzer giivenirlik
analizi sonuglan elde edilmistir (Tantri vd., 2022: 98; Ozduran vd., 2023: 11; Jiang vd., 2023: 4).
Giivenirlik analizi sonucunda 6lcegin giivenirlik katsayisinin 0.60< a<0.80 arasinda olusu oldukca
glvenilir iken, 0.80< a<0.100 arasinda olmasi ise ¢ok yliksek derecede giivenilir olmaktadir (Akgiil ve
Cevik, 2003: 428-435). Bu durumda kullanilan algilanan 6rgiitsel destek 6lcegi cok yiiksek gilivenirlikte
iken iste var olamama oOlceginin ise yeterli giivenirlikte oldugu soylenebilmektedir. Yapilan faktor
analizi sonucuna gore algilanan orgiitsel destek olceginin Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KM0=.903,
p=.000) ve % 57,85’iinii aciklayan tek faktor altinda toplanmustir. iste var olamama 6lgeginin ise Kaiser-
Meyer-Olkin degeri (KM0=.647, p=,000) ve % 66,98’linii aciklayan iki faktor altinda toplanmistir.

Degiskenlere iliskin Tamimlayia Istatistik Bulgular

Algilanan orgiitsel destek degiskenine yonelik tanimlayici istatistikler ile ilgili bulgular Tablo 2’de
Ozetlenmistir.

Tablo 2. Algilanan érgiitsel destek élcegine iliskin tanimlayici istatistikler

«
« |5 |5 |§ |g |§ |eE
£ 8 25| S~|8~|5~ |25~
Madde/Alt Boyut =% e EEL | 2L | 22| 52| ESS
S8l & B ES | ES | 8 | S| 22T
5 |2 €2 |2 |8 |§ | S8
g S |8 | ¢ | H =
w
1 | Calistigim kurulus disiincelerime 6nem | 3,15 | 1,103 9,3 18,8 27,0 37,4 7,5

Verir.

2 | Calistigim kurulus gergekten iyiligimi ve | 3,26 | 1,090 5,8 21,4 24,3 37,7 10,7
sagligimi 6nemser.
3 | Calistigim kurulus 6nemli 6l¢iide kisisel | 3,10 | 1,059 81 21,4 28,1 36,8 5,5
amac ve ilkelerimi dikkate alir.

4 | Bir sorunum oldugunda ¢alistigim kurulus | 3,41 | 1,034 4,3 154 | 27,5 | 40,0 12,8
yardima hazirdir.

5 | Calistigim kurulus istemeden yaptigim bir | 3,41 ,996 6,7 17,7 36,5 33,3 5,8
hata varsa affedebilir.

6 | Calistigim kurulus eline firsat gegse beni | 3,19 | 1,213 8,7 243 20,6 31,3 15,1
kullanmaya kalkar.

7 | Calistigim kurulus benimle cok az ilgilenir. | 3,22 | 1,083 4,9 22,0 | 319 | 281 13,0
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8 | Ozel bir istegim oldugunda, c¢alistiggm | 3,00 ,994 7,0 22,9 38,8 25,8 5,5
kurulus bunu yerine getirmeye isteklidir.

X=1-2,59; Diisiik X=2,60-3,39; Orta X=3,40-5; Yiiksek

Calisanlarin algilanan 6rgiitsel destek diizeyini 6lcen ifadeler incelendiginde en yiiksek deger 3,41
ortalamayla “Bir sorunum oldugunda calistigim kurulus yardima hazirdir” ile “Calistigim kurulus
istemeden yaptigim bir hata varsa affedebilir”’ ifadeleri olmustur. Bunun yaninda en diisiik deger ise
3,00 ortalamayla “Ozel bir istegim oldugunda, ¢calistigim kurulus bunu yerine getirmeye isteklidir”
ifadesi olmustur. Elde edilen bulgulara gore calisanlar o6rgiitiin kendilerine herhangi bir sorunun
varliginda veya yaptiklar1 bir hatada o6rgiitiin kendilerini desteklediklerini algilamaktadirlar. Ancak
buna ragmen calisanlarin drgiitten 6zel bir istekleri oldugunda bunun yerine getirilmeyecegine dair bir
diisiinceye sahip olduklar s6ylenebilir.

Iste var olamama degiskenine yonelik tanmimlayici istatistikler ile ilgili bulgular Tablo 3’te
ozetlenmistir.

Tablo 3. Iste var olamama élcegine iliskin tanimlayici istatistikler

g g | g
s o, Q= = £ £ Q g
E |8 |25 |5~ |S_|E_|=2E_
Madde/Alt Boyut g & = E 55 55 £ E, S E E, S
& | |€E |5 |8 |§ |<£8
5 T S< N A
3 N M
1 | Saghk sorunlarim nedeniyle isle ilgili | 3,00 | 1,096 81 27,8 28,1 28,1 7.8
streslerle basa ¢ikmak daha zorlandim.
2 | Isimdeki zor gorevleri saglik sorunlarima | 2,64 | 1,055 9,0 46,4 21,7 16,8 6,1

ragmen bitirebildim.

3 | Saglik sorunlarim isimden zevk almam | 2,94 | 1,088 7,5 32,5 25,2 27,8 7,0
engelledi.

4 | Saglik sorunlarim nedeniyle bazi isleri | 2,76 | 1,049 9,6 35,7 29,0 20,6 5,2
bitirme konusunda limitsiz hissediyorum.

5 | Calisma ortaminda saglik sorunlarima | 2,75 | 1,000 6,1 41,7 28,1 18,8 5,2
ragmen hedeflerime odaklanabiliyorum.

6 | Saglik sorunlarima ragmen biitiin islerimi | 2,09 | 1,077 7,2 33,6 27,8 23,8 7,5
bitirecek kadar enerjiktim.

X=1-2,59; Diisiik X=2,60-3,39; Orta X=3,40-5; Yiiksek

Calisanlarin iste var olamama durumlarini 6lgen ifadeler incelendiginde en yiiksek deger 3,00
ortalamayla “Saglik sorunlarim nedeniyle isle ilgili streslerle basa ¢cikmak daha zorlandim” ifadesi
olurken, en diisiik deger ise 2,09 ortalamayla “Saglik sorunlarima ragmen biitiin islerimi bitirecek kadar
enerjiktim” ifadesi olmustur. Bulgulara bakildiginda ¢alisanlarin isyerlerinde stresi yonetmekte oldukca
zorlandiklar1 ancak islerini bitirme konusunda kendilerini enerjik hissettikleri tespit edilmistir.

Ol¢gme Aracinin Korelasyon Analizine Yénelik Bulgular

Calismanin hipotezleri test edilmek i¢in kullanilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4'de yer
almaktadir.
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Tablo 4. Korelasyon analizi sonuglari

Olgekler (1) (2) 3) 4)
Algilanan Orgiitsel Destek 1
(€3]
iste Var Olamama -208%* 1
(2)
Dikkat Dagimmiklhigindan Kacinma ;227 ,736%* 1
(3)
Isi Tamamlama ,-190** ,665** -,017 1
4)

N=345 **p< 0,01

Buna gore, algilanan o6rgiitsel destek ile iste var olamama arasinda negatif yonde diisiik diizeyde
anlaml bir iliski (r=-0,298; p<0,01) bulunmustur. iste var olamamanin alt boyutlar1 olan dikkat
daginikligindan ka¢cinma (r=-0,227; p<0,01) ve isi tamamlama (r=-0,190; p<0,01) ile algilanan 6rgiitsel
destek arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
arastirmanin H1, Hia ve Hib hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma bulgular1 alan yazindaki Arslaner
(2015), Sahin ve Aydin (2020) ile Coté vd., (2021) tarafindan yapilmis arastirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir.

Algilanan Orgiitsel Destegin Iste Var Olamama Uzerindeki Etkisi

Calismanin hipotezlerini test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonugclar1 asagidaki Tablo 5’te
belirtilmektedir.

Tablo 5. Degiskenler arast regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh Degiskenler R2 Beta SH B P
Degiskenler
Iste Var Olamama .089 -.298 .038 -217 | .000
Algilanan Orgiitsel
Destek Dikkat Daginikligindan Kaginma 051 -227 .057 -.247 | .000
Isi Tamamlama .036 -.190 .052 -188 | .000

Tablo 5'te algillanan oOrgiitsel destegin iste var olamamayi ($=-.298; p<0,05) negatif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Hipotez H1a'yi test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda algilanan érgiitsel
destegin dikkat daginikligindan kaginma boyutunu (B=-.227; p<0,05) negatif yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Benzer sekilde hipotez Hiv'yi test etmek amaciyla yapilan analizde ise algilanan 6rgiitsel
destegin isi tamamlama boyutunu (f=-.188; p<0,05) negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Temel olarak karsilik normuna dayanan algilanan orgiitsel destek, calisanlarin érgiit tarafindan
cabalari, baghligi ve sadakatiyle iliskilidir. Bu kapsamda orgiitsel destek olgusu hem orgiit ile calisan
arasinda birlesik fayda saglamakta hem de ¢alisanin iyiligini ve refahin1 6nemsemektedir. Dolayisiyla
orgiit tarafindan 6nemsendigini algilayan ¢alisanin érgiite baghlig1 artmakta, yaptig1 isten keyif almakta
ve orglte karst olumlu duygular beslemektedir. Boylelikle calisan 6rgiitiin amaglarina ulasmasi icin
olaganiistii gayret sarf etmekte ve bu siirecte ¢esitli saglik sorunlar ile karsilastiginda bu durumu
kolaylikla yonetime aktarabilmektedir (Arslaner ve Boylu, 2017: 178). Orgiit tarafindan
onemsenmedigini algilayan calisan ise yeterince destek géormedigini diisiinerek saglik sorunlar ile
karsilastiginda ise gitmek durumunda kalabilmektedir. Ancak bazi calismalarda iste var olamama,
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orgiitsel baghligin bir gostergesi olarak da ele alinmistir. Orgiit ile baglhihg yiiksek, 6rgiitiin amag ve
degerlerini benimsemis calisanlar, saglik sorunlari olsa bile ise gitmeyi tercih edebilmektedirler. Iste bu
durum iste var olamama kavraminin 6nemini giindeme getirmektedir (Lu vd., 2013: 407; Huang vd.,
2021: 261). Bu baglamda ¢alisanin hastalanmasi sonucunda fiziki olarak is yerinde olmasina karsilik
zihinsel olarak daha az islevde bulunabilmesi seklinde ifade edilen iste var olamama, hem ¢alisanin
sagligini hem de verimliligini olumsuz yonde etkileyen énemli unsurlardandir. Sonug¢ olarak ¢alisanlarin
rahatsizliklarina ragmen islerini tamamlamak istemeleri diisiik verim ile sonuclanabileceginden
orgiitlerde istenilen bir durum degildir. Braakman-Jansen ve arkadaslarn (2012) tarafindan
gerceklestirilen calisma sonucunda, iste var olamama ile ¢alisan verimliligi arasindan negatif yonde
iliski oldugu ve orgitlerde iste var olamama durumunun yasanmasinin c¢alisanin verimliligini
diistirdiigiinii tespit edilmistir. Béylece orgiit tarafindan istenmeyen bir durum olarak goriilen iste var
olamama, orgiitsel destek saglanarak azaltilabilmektedir. Calismada bu tespitten yola ¢ikarak algilanan
orglitsel destegin iste var olamama iizerindeki etkisi incelenmek istenmistir.

Ozellikle bankaciik mesleginde hem is yiikiiniin fazla olmas1 hem de giin icerisinde miisteri ile
yogun temaslarin yasanmasi dolayisiyla olasi olarak yasanilacak herhangi bir olumsuz durumda ciddi
mali risklere neden olabilmektedir. Bu konunun o6nemli goériilmesi nedeniyle arastirma Denizli
merkezde faaliyet gosteren banka subelerinde calisanlara yonelik olarak gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgular ve yapilan analizler konuyla ilgili yapilan ¢alismalar1 destekler nitelikte cikmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, algilanan 6rgiitsel destegin iste var olamama lizerinde negatif
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar Caverley ve arkadaslari (2007), Quazi, (2013), Sahin
(2015) tarafindan yapilan diger ¢alismalar ile benzer sonuglari isaret etmektedir. Boylece yazinda bu iki
degiskeni birlikte ele alan sinirli ¢alisma olmasi nedeniyle yapilan bu arastirmanin 6zellikle alanda yer
alan boslugu doldurdugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular dikkate alindiginda iste var olamama sorunu yasayan banka
calisanlarin 6zellikle isyerlerinde stresi yonetme konusunda kendilerinde yetersizlik hissettikleri
sonucuna ulasilmistir. Boylece banka ¢alisanlarina konuyla ilgili olarak egitimciler tarafindan stres
yOnetimi egitiminin verilmesi bu noktada 6nemli goriilmektedir. Sektoriin is ylkiinlin agir, stres
diizeyinin yliksek olmasi ¢alisanlarin 6ne c¢ikardigr bu konuya yodnetimin egilimini gerektirmektedir.
Ciinkl yonetilemeyen stres diizeyi daha sonra ¢esitli saglik sorunlarina ve iste var olamamaya neden
olabilecektir. Ayrica isyerinde is tanimlarinin sinirlarinin ¢izilmesi ve hedeflerin net olarak belirlenmesi
calisanlarda stresi yiiksek dlizeye cekebildiginden stres yonetiminin 6nemi daha fazla artmaktadir.
Ayrica calisanlarin is dist calisma arkadaglariyla sosyallesmesini saglayacak cesitli etkinlikler
diizenlenebilir. Béylece bu tiir uygulamalar ile ¢alisanlarin iste var olamama sorunlar azaltilabilmekte
ve ¢alisanlarin performansini artirmasi ve enerjisini isine biitiiniiyle yansitmasi da saglanabileceginden
dolay1 olduk¢a 6nemlidir.

Yapilan arastirma kapsaminda dikkat c¢ekmek istenilen bir durum konuyla ilgili ¢calismalarin
sayisinin artmasi ve devamliliginin saglanmasina dairdir. Yapilacak ¢alismalardan elde edilecek yeni
bulgular ve 6zellikle orgiitsel destek ile iste var olamama kavraminin nedenleri, sonuclar ve ¢6ziim
yollarina iliskin farkli sektorlere yonelik arastirmalarin yapilmasi 6nemli goriilen bir diger 6neridir. Bu
noktada calismada yer verilen iki kavrami birlikte ele alan arastirmalarin az sayida olmasi nedeniyle
sektor karsilastirlmasinin  yapillamamasi ¢alisma i¢in 6nemli siirlilhiklardan Dbirisi olarak
gorilmektedir.
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