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Ozet- Bu bildiride, mutfak mobilyas1 sektoriindeki iiretim ve projelendirme calismalari
tizerindeki tliketici tercihlerinin Oncelikleri incelenmistir. Bu kapsamda, tiiketicilerin
mutfak mobilyasindan olan beklentileri ve tercihleri Tirkiye’deki mutfak mobilyasi
tireticileri ilizerinde yapilmis olan arastirma sonuglari ¢ergcevesinde degerlendirilmistir.
Bu amagla, 6 kriterin (6zgiin tasarim, temizlenebilirlik ve hijyen, imaj, gilivenlik,
standartlasma ve diger faktorler) tiiketici beklenti ve tercihleri iizerindeki Oncelikleri
belirlenmistir. Bu cergevede elde edilen bulgulara gore, oOncelik sirasinin; 6zgiin
tasarim, temizlenebilirlik ve hijyen, imaj, giivenlik, diger faktorler (fiyat-ekonomiklik)
ve standartlasma seklinde oldugu belirlenmistir. Bu sonugta, sektor isletmelerinin
genellikle siparis (proje) tipi iiretimle ¢alismasinin etkili oldugu goriilmektedir. Zira,
isletmeler trettikleri her projeyi farkli ve 6zgilin bir tasarim olarak tanimlamaktadir.
Sonug olarak, Tiirkiye mutfak mobilyas1 sektoriiniin, diinya mutfak mobilyas1 sektorii
i¢in trend belirleyici konumdaki Almanya ve Italya mutfak sektorlerindeki &zgiin
tasarim ve imaj Onceliklerinden kismen de olsa etkilenmekte oldugu goriilmekte olup,
mutfak sektorii i¢in belirlenen tercihlerdeki oncelik siralamasi neden-sonug iligkisi
icinde aciklanmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler- Tirkiye mutfak mobilyas: sektorii, ahsap mutfak mobilyasi,
mutfak mobilyasindan beklentiler.

DETERMINATION OF CONSUMER PREFERENCE
PRIORITIES IN TURKISH KITCHEN FURNITURE
SECTOR

Abstract- In this study, the priorities of consumer preferences on production and
project work have been examined in the kitchen furniture sector. In this context, the
expectations and preferences of consumers have been evaluated within the framework
of research results that have been made on the kitchen furniture manufacturers in
Turkey. For this purpose, the priorities of 6 criteria (original design, cleanability and
hygiene, image, safety, standardization and other factors) on determined on consumer
expectations and their preferences. According to the findings in this framework, the

Bu makale, 4. Uluslararasi Mobilya ve Dekorasyon Kongresinde sunulmus ve
lleri Teknoloji Bilimleri Dergisi'nde yayinlanmak lizere segilmistir.
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priority order has been determined as original design, cleanability and hygiene, image,
safety, other factors (price-economy) and standardization. Sector enterprises generally
work with order (project) type production. That seems to be effective in this result.
Companies define each of the projects they produce as a distinct and original design. As
a result, it is seen that the Turkish kitchen furniture sector is partially influenced by the
original design and image priorities in the German and Italian kitchens sector, which is
a trendsetting position for the global kitchen furniture sector, and the order of priority in
preferences for the kitchen sector has been tried to be explained in the cause and effect
relationship.

Key Words- Turkish kitchen furniture sector, wooden kitchen furniture, expectations
from the kitchen furniture.

1. GIRIS INTRODUCTION)

Guniimiizde her alanda yasanan kiiresellesmenin etkisiyle hizli bir sekilde gelisen trendler ve
yansimalar1 mutfak mobilyas1 {iretiminde ve ticaretinde de kendini gostermektedir. Literatiir
calismalarinda da goriilecegi lizere global trendlerin ve yansimalarmin Tiirkiye mutfak
mobilyas1 sektdriine yonelik etkilerinin malzeme ve boyut tercihleri iizerinde dogrudan etkili
oldugu ortaya konulmustur [1-6].

Bu aragtirmada, Tablo 1. de agik¢a goriilecegi iizere Tiirkiye mobilya sektorii i¢indeki alt
sektorlerdeki verimlilik ve {iiretim endeksleri bakimindan en Onde gelen bir alt sektor
konumundaki mutfak mobilyasi iretim ve projelendirme c¢aligsmalart tizerindeki tiiketici
tercihlerinin oncelikleri incelenmistir. Bu amagla, sektor isletmelerinin son 5 yillik (2011-2015)
tiretim ve projelendirme ¢aligmalarindaki tercih degisim diizeyleri ile ilgili olarak Tiirkiye’deki
mutfak mobilyasi iireticileri {izerinde yapilmis olan aragtirma bulgular1 degerlendirilmistir.

Tablo 1. Mobilya imalat1 sanayi alt sektorlerinde verimlilik (kisi bagina tiretim ) endeksleri
(2005=1000) (IS0, 2015) [4].

Kod | Uriin Aciklamasi 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

31 Mobilya imalati 92,4 | 1158 | 1335 | 136,9 | 136,1 | 153,7 | 1349 | 146,3

31.01 | Biiro ve Magaza 945 | 164,3 | 186,6 | 153,1 | 120,1 | 142,5 | 130,0 | 136,3
Mobilyalari

31.02 | Mutfak Mobilyalarn | 93,6 | 127,8 | 219,8 | 261,2 | 361,1 | 484,2 | 389,9 | 420,4

31.03 | Yatak Odasi 938 |849 |759 |886 |897 |874 |947 |1038
Mobilyalari

31.09 | Ev ve Bahge 91,3 | 104,2 | 113,3 | 123,0 | 123,2 | 1355 | 120,1 | 1316
Mobilyalari

C imalat Sanayi 104,6 | 107,7 | 106,5 | 104,7 | 114,3 | 116,7 | 1135 | 1136

Bilindigi gibi, sektorel gelismelerdeki trendlerin yakalanmasi ve takibinde, sektorlerin sahip
oldugu teknolojik ve ekonomik alt yapisiyla birlikte etkilesim i¢inde bulundugu kisi, kurum ve
kuruluslarin tercihleri dogrudan etkili olmaktadir [7]. Bu amagla, mutfak mobilyasinda etkileri
en carpict oldugu belirlenen faktdrlerden 6 kriterin (6zgiin tasarim, temizlenebilirlik ve hijyen,
imaj, giivenlik, standartlasma ve diger faktorler (fiyat-ekonomiklik)) tiiketici beklenti ve
tercihleri {izerindeki oncelikleri belirlenmeye calisilmistir.

Caligmada, tiiketici tercihlerine ait degerlendirmeler iireticiler iizerinden sorgulanarak elde
edilmis olup, dogrudan tiiketiciye yonelik tercih sorgulamasi yapilmamistir. Clinkii mutfak
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mobilyas1 iiretiminin tiiketici talebine dayanan proje tipi iiretimden olustugu gergeginden
hareketle, dogrudan tiiketici sorgulamasi kapsam dist birakilmistir [1-5].

2. YONTEM (METHOD)

Aragtirmada, anket calismasi ve literatiir arastirmasina dayanan bir yontem kullanilmistir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’deki mutfak mobilyas1 sektoriinii temsil edecek nitelikte ve sayida secilerek
belirlenmis olan mutfak mobilyas1 iiretici firmalarindan olusan (165 adet) bir ¢erceve toplum
belirlenmistir. Cergeve toplumun belirlenmesinde Tiirkiye’deki 7 cografi bolgenin temsili ve
calismaya katilimin garanti altina alinmasi esas alinmistir. Ayrica, anketlerin yiiz ylize goriisme
seklinde uygulanmasi esasi benimsenmistir. Belirlenen bulgular, diinya mutfak trendleri
gergevesinde degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde esas alinan global yonelimler ve trendler,
EuroCucina fuari ¢ergevesinde elde edilen 2012 ve 2014 trend raporlarina gore yapilmistir. Zira,
bu fuar sektdrdeki trendlerin belirlendigi ve diinya mutfak mobilyas1 sektdriine yon veren marka
ve lilkelerin bir araya geldigi bir fuar niteligindedir [8-10].

Verilerinin istatistiksel olarak degerlendirilmesi asamasinda, énem derecelerinin belirlenmesine
yonelik olan bulgularda etki faktorlerinin puanlandirilmasi suretiyle agirlikli ortalamalar
yontemi kullamilmigtir. Diger bulgulara ait verilerin degerlendirilmesinde ise, aritmetik
ortalamalar1 esas alan grafik yontemi kullanilmistir. Aragtirmada planlanan cergeve toplum
degerlendirilmesinde %100 katilim saglandig: i¢in giivenilirlik ve homojenlik testlerine gerek
duyulmamustir [11].

3. BULGULAR (FINDINGS)

Mutfak mobilyas1 {iretim ve projelendirme c¢alismalar1 iizerindeki tiiketici tercihlerinin
oncelikleri, sektor isletmelerinin 2011-2015 tarihleri arasindaki 5 yillik iiretim ve projelendirme
calismalarindaki tercih degisim diizeyleri lizerinden belirlenmistir.

3.1. Tiiketicilerin mutfak mobilyasindan beklentileri ve tercihleri (Consumers'
expectations and preferences from kitchen furniture)

Aragtirmada, tiiketicilerin mutfak mobilyasindan olan beklentileri; standartlasma, 6zgiin
tasarim, imaj, giivenlik, temizlenebilirlik ve hijyen ile diger 6zellikler olarak belirlenmis olan
kriterlere gore onceliklendirilerek Tablo 2’de gosterildigi gibi belirlenmistir.

Buna gore, mutfak mobilyasindan olan beklentilerin baginda 6zgiin tasarim beklentisinin
geldigi, bunu sirasiyla; hijyen, imaj, giivenlik, diger faktorler ve standartlasma beklentisinin
izledigi goriilmektedir. Bu durum, sektor isletmelerinin genellikle calistig1 siparis (proje) tipi
iiretim yontemlerini tercih etmesiyle de desteklenmektedir. Zira, isletmeler iirettikleri her
projeyi farkli ve 6zgiin bir tasarim olarak tanimlamaktadirlar. Buradan, standartlagsmanin mutfak
mobilyasindan beklentileri siralamasinda son 6ncelik olarak goriilmesinin de bu durumdan
kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Tablo 2. Tiiketicilerin mutfak mobilyasindan olan beklentileri ve istekleri (Expectations and
wishes of consumers from kitchen furniture)

Mutfak mobilyasindan olan beklentiler ve istekler
(")I)I:lc:ll]illi Standartlagsma T(;:agil;l imaj Giivenlik Ter?jg'mf;::]i rlik leIl)(it%ilier
Firma Puan Firma Puan Firma Puan Firma Puan Firma Puan Firma Puan
(adet) (adet) (adet) (adet) (adet) (adet)
6 6 30 69 345 14 70 17 85 24 120 42 210
5 4 16 43 215 36 180 22 110 43 215 3 15
4 13 52 29 116 39 156 22 88 41 164 3 12
3 22 66 14 42 43 129 42 126 22 66 0 0
2 81 162 1 2 16 32 27 54 17 34 2 4
1 39 39 9 9 17 17 35 35 18 18 115 115
Toplam 165 375 165 798 165 598 165 515 165 641 165 398
Ogﬁfﬁqa 2,27 (6) 4,83 (1) 3,62 (3) 3,12 (4) 3,88 (2) 2,41 (5)

3.2. Mutfak mobilyas1 iiretiminde aksesuar tercihleri ve beklentileri (Accessory
preferences and expectations in kitchen furniture production)

Mutfak mobilyasinda kullanilan aksesuar cesitlerinin en coktan en aza dogru kullanim
durumlarini belirlemek amaciyla iiretimde kullanilan tiim aksesuarlar 6 grupta siniflandirilmig
olup, bu cercevede elde edilen oncelik siralamasina ait bulgular Tablo 3’de gosterildigi gibi
ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 3. Uretimde en c¢ok kullanilan aksesuar ¢esitleri. (The most widely used
accessories in production)

Uretimde Kullanilan Aksesuar Gruplar
Oneelik Mentese Surnlzealp(:lf 've Tutamak ve Kal_kar Kap_ak Cekmece Brﬁsezgrﬁe
Puam Mekanizmalari Kulplar Sistemleri Raylan Elamanlan
Firma Puan Firma Puan Firma Puan Firma Puan Firma Puan Firma Puan
(adet) (adet) (adet) (adet) (adet) (adet)
6 128 768 3 18 7 42 7 42 23 138 9 54
5 18 90 9 45 43 215 26 130 48 240 4 20
4 4 16 10 40 27 108 32 128 52 208 13 52
3 4 12 9 27 27 81 24 72 18 54 12 36
2 0 0 17 34 9 18 21 42 4 8 22 44
1 11 11 117 117 52 52 55 55 20 20 105 105
Toplam 165 897 165 281 165 516 165 469 165 668 165 311
O’gﬁ':‘:"a 5,43 (1) 1,70 (6) 3,12 3) 2,84 (4) 4,04 (2) 1,88 (5)

Buna gore, mutfak mobilyasinda en ¢ok kullanilan aksesuar gruplar1 sirasi ile; Mentese,
cekmece raylar1, tutamak ve kulplar, kalkar kapak sistemleri, tespit ve birlestirme
elemanlart ile siirme kap1 ve kapak mekanizmalari seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Buradan,
mutfak mobilyasi aksesuarlar1 i¢in en Onemli aksesuar grubunun mentese grubu aksesuarlar
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun aksesuar sektoriinde en genis iiriin yelpazesine sahip
mentese sanayiindeki gelismislik diizeyiyle de iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica bu kapsamda, isletmelerin aksesuarlardan olan beklentileri de 6nem sirasina gére Tablo
4’te gosterildigi gibi belirlenmistir.
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Tablo4. Ureticilerin aksesuarlardan olan beklentileri.(Manufacturers' expectations from
accessories)

Ureticilerin Aksesuarlardan Olan Beklentileri
. Kullanim Omrii . . Ozgiinliik ve
Oncelik Fiyat Fonksiyonellik --ESte.t'k ve Garanti Ithal ve Yerli gimaj
Ogzellikler L Olma Durumu . .
Puam Siiresi Gelistirme
Firma Puan Firma Puan Firma Puan Firma Puan Firma Puan Firma Puan
(adet) (adet) (adet) (adet) (adet) (adet)
6 54 324 44 264 9 54 50 300 7 42 5 30
5 43 215 49 245 20 100 41 205 6 30 3 15
4 33 132 37 148 34 136 32 128 14 56 7 28
3 15 45 15 45 46 138 29 87 26 78 16 48
2 7 14 10 20 36 72 7 14 37 74 53 106
1 13 13 10 10 20 20 6 6 75 75 81 81
Toplam 165 743 165 732 165 520 165 740 165 355 165 308
OrFt,z'z;"‘r’]“a 4,50 (1) 443 (3) 3,15 (4) 4,48 (2) 2,15 (5) 1,86 (6)

Buna gore, aksesuarlardan olan beklentilerin 6nem sirasi; fiyat, kullanim 6mrii ve garanti siiresi,
fonksiyonellik, estetik ozellikler, ithal ve yerli olma durumu, 6zgiinliik ve imaj gelistirme
seklinde belirlenmistir. Buradan, fiyat uygunlugunun incelenen diger beklentilerin oniine gegen
en onemli kriter oldugu agikca ortaya ¢ikmustir.

3.3. Mutfak mobilyas:1 sektoriindeki tiiketici sikayetleri (Consumer complaints in
kitchen furniture sector )

Mutfak mobilyas1 sektoriindeki tiiketici-miisteri sikayetlerinin belirlenmesi amaciyla igletmelere
“son 5 yildaki drettiginiz mutfak mobilyasi projelerinize gore, lrettiginiz mobilyalardaki
miigteri sikayetlerinin dagilim oranlar1 nasildir?” Sorusu yoneltilmis olup, bu gercevede elde
edilen bulgular Tablo 5 gosterildigi gibi belirlenmistir.

Tablo 5. Mutfak mobilyas: sektoriindeki tiiketici sikayetleri. (Consumer complaints in kitchen
furniture sector)

Sikayet Yok Az Diizeyde Orta Diizeyde Fazla Diizeyde
Miisteri Sikayetleri Isletme Sayis1 Isletme Sayisi Isletme Sayis1 Isletme Sayisi
Oran Oran Oran Oran
Adet %) Adet %) Adet %) Adet %)
Malzeme Kaynakh 81 49,1 56 33,9 21 12,7 7 4.2
Aksesuar Kaynakh 72 43,6 59 35,8 25 15,2 8 4.8
Yiizey islemi Kaynakh 69 41,8 49 29,7 35 21,2 11 6,7
Fonksiyonellik Kaynakh 104 63,0 42 255 17 10,3 3 1,8

Bu sonuglara gore, isletmeler miisteri veya tiiketici sikayetleri olarak genellikle her bir tasnif
grubu i¢in agirhikli olarak yok veya az diizeyde segenegini belirtmis olmakla birlikte, fazla
diizeyde sikayet oranlarina sahip miisteri sikayetlerinin; Yilzey islemi kaynakli sikayetler
(9%6,7), aksesuar kaynakli sikayetler (%4,8), malzeme kaynakli sikayetler (%4,2) ve
fonksiyonellikle ilgili sikayetler (%1,8) seklinde siralandigi ortaya gikmigtir. Bu durumda,
mutfak mobilyasinda en fazla yiizey islemi kaynakli sikayetlerin geldigi sonucu ortaya ¢ikmig
olmakla birlikte, arastirmada fazla diizeyde yiizey islemi kaynakli sorunlari oldugunu belirten
isletmelerin tamaminin kiiglik 6lgekli isletmeler olmasi dikkat c¢ekici bir sonug olarak ortaya
cikmaktadir.
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4. SONUC VE TARTISMA (CONCULUSION AND DISCUSSION)

Tiirkiye mutfak mobilyas: sektoriine yonelik tiiketici tercih oOnceliklerinin belirlendigi bu
aragtirmada, tercihler lizerinde Ozellikle siparis tipi lretimle c¢alisan isletmelerin sektorde
agirlikl olmasinin sonuglar tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada Tiirkiye mutfak mobilyas1 sektoriindeki tiiketici veya miisteri tercihlerinin mutfak
mobilyasindan olan beklenti ve istekleri; standartlagsma, Ozgiin tasarim, imaj, giivenlik,
temizlenebilirlik ve hijyen ile diger faktorler (fiyat-ekonomiklilik) olarak belirlenmis olan 6 ana
kriter tizerinden incelenmistir. Bu kapsamda, elde edilen bulgulara gore tiiketici tercihlerinin
oncelik sirasinin;

e Ozgiin tasarim,
Temizlenebilirlik ve hijyen,
Imaj
Giivenlik,
Diger faktorler (fiyat-ekonomiklik)

e Standartlagsma
seklinde oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar iizerinde, sektor isletmelerinin genellikle siparis
(proje) tipi tiretimle ¢alismasinin etkili oldugu sdylenebilir. Zira, isletmelerin trettikleri her
projeyi farkli ve Ozglin bir tasarim olarak tamimladiklart goriilmektedir. Ayrica,
standartlasmanin bu siralamada son 6ncelik olarak goriilmesinin de bu durumdan kaynaklandigi
sOylenebilir. Bununla birlikte, biiyiik 6l¢ekli isletmelerin, kiigiik ve orta dlgekli isletmelere gore
standartlasmaya daha fazla 6nem verdigi goriilmiistiir.

Bu alanda, diinya trendlerine yonelik gelisimler degerlendirilecek olursa; 6rnegin Alman mutfak
tasarimlarinda, ozellikle ergonomi ve dayanmiklilik dizayn alternatiflerinin 6n plana g¢iktigi
goriiliirken, italyan mutfak tasarimlarinda ise akdeniz insania hitap eden renklerin parlak ve
ahsapla kombin edilmis halleriyle 6zgiin tasarimlar ve imaj olarak ©on plana ¢iktiklar
goriilmektedir.[8-10]

Mutfak mobilyasinda kullanilan aksesuarlarin sektoriin gelisiminde olduk¢a 6nemli oldugu
bilinmekte olup, bu amagla ¢ok fazla gesit ve tipte aksesuarlar kullanilmaktadir. Ayrica,
aksesuarlarin sektorde rekabet unsuru olusturdugu goriilmektedir. Zira, sektdrde sadece
aksesuar degisikligi yapilan bir mutfak modeli yeni bir tasarim olarak pazara siiriilebilmektedir.
Aksesuarlar, bu arastirmada 6 grupta siniflandirilarak, isletmelerce her bir grubun mutfak
mobilyasindaki kullanim durumu ve 6nemi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda, elde edilen
sonuclara gore; mutfak mobilyasi i¢in en 6nemli aksesuar grubunun mentese grubu aksesuarlari
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunu 6nem sirasina gore; cekmece raylari, tutamak ve kulplar, kalkar
kapak sistemleri, tespit ve birlestirme elemanlan ile siirme kapi ve kapak mekanizmalariin
takip ettigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, mutfak mobilyasi sektoriiniin aksesuarlardan olan beklentisine yonelik elde
edilen bulgular (Tablo 3) incelenecek olursa; basta fiyat uygunlugunun en 6nde gelen beklenti
oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla, kullanim 6mrii ve garanti siiresi, fonksiyonellik, estetik
ozellikler, ithal ve yerli olma durumu ile 6zgiinlik ve imaj gelistirme beklentilerinin izledigi
goriilmektedir.

Tiirkiye mutfak mobilyas1 sektoriindeki miisteri sikayetlerinin belirlenmesine yonelik elde
edilen sonuglar incelendiginde; isletmelerin miisteri veya tiiketici sikayetleri olarak tasnif
edilmis sikayetlerin isletmeler tarafindan genellikle her bir tasnif grubu i¢in agirlikli olarak yok
veya az diizeyde sikayet var seklinde belirtilmis olmakla birlikte, fazla diizeyde sikayet
oranlarina sahip miisteri sikayetlerinin;
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Yiizey islemi kaynakli sikayetler (%6,7),
Aksesuar kaynakli sikayetler (%4,8),
Malzeme kaynakli sikayetler (%4,2)

o Fonksiyonellikle ilgili sikayetler (%1,8)
seklinde siralandig ortaya ¢ikmistir. Bu durumda, mutfak mobilyasinda en fazla yiizey islemi
kaynakl1 sikayetlerin geldigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak, arastirmada fazla diizeyde yiizey
islemi kaynakli sikayetler oldugunu belirten isletmelerin tamaminin kiiciik 6l¢ekli isletmeler
olmas1 dikkat g¢ekici bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun da kiigiik 6lgekli isletmelerin
hemen hemen tamaminin endiistriyel tipte yiizey islem ve cila hatlarina sahip olmayip, manuel
olarak uygulanan hatlar ile ¢alisilmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
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