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Abstract: The purpose of our research is to determine the effects of social
networking activity on the number of donors and use this for estimation purposes in Non-
Profit Organizations. The Non-Profit Organizations that is the subject of our research is IHH
- Humanitarian Relief Foundation. The twitter account of the IHH’s social network accounts
has been examined in our research. Through the program Knime 3.3.1., the decision trees
and the neural networks have been used for analysis. The class variable in our study is the
number of donors, our independent variables are tweets, retweets, additions to favorites and
most frequently used words taken from twitter. As a result of our research, the relationship
between the number of donors and the level of activity in the social network and the words
used have been determined.
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KAR AMACSIZ ORGUTLERDE SOSYAL AG KULLANIM
ETKINLIGININ BAGISCI SAYISINA ETKIiSININ STRATEJIK ACIDAN
INCELENMESI: BiR VAKIF ORNEGI

Ozet: Arastirmamiz, Kar amagsiz orgiitlerde, sosyal aglardaki etkinligin bagisci
say1sina olan etkisini tespit etmek ve bu tespitin tahmin amagli kullanilmast iizere yapilmistir.
Aragtirmamza konu olan kir amagsiz kurulus, Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim
Vakfi (IHH)’dir. Arastirmanuzda, [HH’nin sosyal ag hesaplarindan Twitter hesabi
incelenmistir. Knime 3.3.1. programu aracilifi ile karar agaglari ve yapay sinir aglari
kullanilarak analizler yapilmistir. Arastirmadaki bagimli degiskenimiz bagisc1 sayisi,
bagimsiz degisenlerimiz ise Twitterdan alinan atilan tweet, retweet, favorilere eklenme ve en
sik kullanilan kelimelerdir. Arastirmamiz neticesinde, bagis¢1 sayist ile sosyal agdaki etkinlik
diizeyi ve kullanilan kelimeler arasinda iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Zekas1, Veri Madenciligi, Metin Madenciligi, Biiyiik Veri,
Sosyal Medya, Kar Amagsiz Orgiitler, Stratejik Yonetimi, Stratejik Karar Verme
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1. GIRIS

Sosyal medya araciligl ile olusan biiyiik veri igerisinde stratejik onemi
yiiksek, karar destek siire¢lerinde kullanilabilecek kiymetli bilgiler yer almaktadir.
Bu bilginin yer aldig1 bilyiik verinin kaynaklarindan birisi de sosyal aglardir. Bu
biiyiik verinin stratejik agcidan anlamli hale gelebilmesi igin ise veri madenciligi
yontemleri ile analizi gerekmektedir.

Kar Amagcsiz Orgiitler ve Stratejik Yonetim

Ekonomik agidan iki ana sektor olan 6zel ve kamu sektorlerine, son
donemlerde diinya iizerinde artan giicii ve etkisi nedeniyle ii¢iincii bir sektdr olan
“kar amagcsiz sektor” ilave edilmistir. Sivil toplum tarafindan sevk ve idare edilen,
kar amaci gilitmeyen orgiitlerden olusan bu sektoriin varligi ve giicii, iilkelerin
gelismislik diizeyinin de 6nemli gostergelerinden birisi olmustur (Arslan, 2004). Son
yillarda 6nemi yeniden fark edilen bu kir amagsiz orgiitler (KAO), tarihi
perspektiften bakildiginda, asirlar boyunca medeniyetimiz biinyesinde “vakif” ismi
ile pek ¢ok farkli cografyada hizmet vermis ve toplumsal yasam igerisinde biiytik bir
yer edinmislerdir (Yediyildiz, 1982).

S6z konusu bu tigiincii sektor igin iki ana piyasa s6z konusudur. Bunlardan
biri orgiite fon saglayanlarin, digeri ise s6z konusu bu fonlarla mal, hizmet, yardim
vs. sunulacak olanlarin yer aldig1 piyasalardir. Fon saglayanlara bagiscilar ya da
diger bir ifade ile donérler denilmektedir. Bir KAQ’iin giiciinii esas belirleyen
unsurlar ise bagis¢ilarinin sayis1 ve sagladigi fonun buyikligidir. Bu bagiscilar
bireyler olabilecegi gibi tiizel kurum ve kuruluslar da olabilir (Arslan, 2004).
Giiniimiizde, kar amagsiz orgiitlerin sayilari, sahip olduklar: etki, ulastiklar1 yapisal
biiyiiklik ve operasyonel cesitlilik diigiiniildiigiinde, bu kuruluglarin modern
profesyonel yonetim anlayisi ile sistemli olarak yonetilmesi gerekliligi
kaginilmazdir. Modern yonetim anlayiginin bir pargast olan yonetim fonksiyonlari
acisindan KAO’ler ele alindiginda, artan kurulus sayisi1 basta olmak iizere pek ¢ok
cevresel etkiden otiirii finansal kaynak temin etme, yani bagis alabilme zorluklart 6n
plana ¢ikmakta, bu durum ise pazarlama fonksiyonunu bagiscilara ulasma ve onlarla
iletisimi stirdiirme agisindan stratejik bir 6neme sahip kilmaktadir (Stanton, Etzel, &
Walker, 1995; Sharon, 1995; Kotler & Armstrong, 1994). Bahsedilen tim bu
gelismelerden hareketle, KAO’ler icin stratejik yonetim ve bunun énemli bir ayag
olan bagis¢1 yonetimi kritik bir ¢alisma alan: haline gelmistir.

Stratejik yonetim acisindan, odaklanilmasi gereken iki ana ¢evre soz
konusudur. Bunlar organizasyonun i¢ cevresi ve dis cevresidir. I¢ cevrede
organizasyonun giiclii ve zayif yonleri, dis ¢evrede firsatlar ve tehditler yer
almaktadir. Stratejik yonetim ise tam bu iki alanin birbiri ile biitlinlesmesine yonelik
calismalar yapmaktadir (Bay , Akpmar, & Yilmazer, 2016). Orgiitiin icerisinde
faaliyet gosterdigi dis ¢evrenin alt ¢evrelerinden biri de faaliyet gdsterilen yakin
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cevresidir. KAO’ler igin gegerli olan bu yakin gevreye iliskin alt1 faktor asagidaki
sekilde (Sekil 1) gosterilmistir.

Sekil 1: Yakin Cevre Faktorleri

———
Yeni Girenlerin
Olusturdugu
Tehditler

N )
Mevcut <+l Kullanicilar
Arz Endiistrisi € Orgiitler
Arasindaki

Tliskiler €| Fon Saglayicilar
G ' J
ikame Edilebilir

Yeni Unsurlar
 —

Bagise1 ya da bagisci gruplariin temin ettikleri fonun biiytikligii 6lgilisiinde
stratejik acidan dnemleri de artacaktir. Bu nedenle bu orgiitler icin bagis¢ilar ayrica
kritik bir 6neme sahiptir. “Orgiite kimler bagista bulunur? Bagista bulunan grup,
bir¢ok kiigiik bagiscidan mi1 yoksa az sayida biiyiik bagis¢ilardan m1 olugsmaktadir?
Bu bagiseilar bulunduklari mahalli alanlarda mi1 bir araya gelmektedir? Bagiseilar
tiizel kisilik mi, fert mi yoksa devlet midir? Bagiscilarin her birinin tek basina giicii
nedir?” gibi sorulara verilecek yanitlarla stratejik olarak atilacak adimlar
netlesecektir (Arslan, 2004).

Giiniimiizde yaygin sosyal medya kullaniminin etkisi nedeni ile bireysel,
diisiik miktarda fon saglayicilar, birlikten gii¢ dogar prensibinin yansimast ile yiiksek
meblaglara ulagabilmektedir. Ayrica giiniimiiz diinyasinda fona sagladiklar1 katki
kadar bagis¢ilarin sayisal biiyiikliigii de 6nemli bir gii¢c kaynagi olmaktadir. Bu iki
nedenden dolay1, pek ¢ok KAO igin miimkiin oldugunca fazla kisiden bagis
toplayarak yiiksek fonlara ve yiiksek sivil toplum etkisi giiciine ulagmak stratejik bir
amag olarak benimsenmektedir. Ayrica bu tablo, KAO’lerin giiciinii artirmakla
birlikte, az sayida dondre bagli kalmanin riskini de azaltmaktadir. Iste bu stratejik
amaglara ulasabilmek i¢in genis bir bagise1 kitlesine ulasabilmek ve onlarla iletigimi
stirdiirebilmek i¢in teknolojide yasanan gelismeler dikkate alindiginda, en etkili arag
olarak Sosyal Aglar karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal Aglarmn etkili kullanim1 ise ancak sosyal ag verilerinin analizi ile bu
verilerin igerisinde yer alan ancak ilk bakista gériinmeyen kiymetli bilginin agiga
cikartilabilmesi ve bu bilginin sonraki sosyal ag faaliyetlerine yon vermek tizere
kullanilmast ile miimkiin olacaktir. Bu da fs Zekds: ve Veri Madenciligi kullanimini
gerekli kilmaktadir.
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Sosyal Aglar ve Biiyiik Veri (Big data)

Glintimiizde pek c¢ok organizasyon sosyal medyanin ve sosyal medya
mecralari (bloglar, igerik topluluklari, sanal oyunlar vb.) igerisinde de sosyal aglarin
giiciinii fark etmeye baglamigtir (Kaplan & Haenlein, 2010). Sosyal aglar
dedigimizde akla ilk gelen mecralar Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin’dir. Son
yillarda bu aglarm kullanim yayginligi ve popiilaritesi her gegen giin artmaktadir.
Bu sosyal ag alanlarindaki faaliyetleri, organizasyonlara farkli konularda deger
katabilmekte ve destek olabilmektedir. Pek ¢ok organizasyon sosyal aglarin
avantajlarindan yararlanmaya caligmaktadir ancak goriilmektedir ki, bu cabalar
heniiz profesyonel sayilmaktan uzaktir. S6z konusu sosyal ag araglar1 karsimiza
elektronik sosyal sermaye kavramini c¢ikartmaktadir. Elektronik sosyal sermaye,
sosyal aglarin kullanimi sonucunda elde edilen sermayedir (Henry & Bosman, 2013;
Johnston, Tanner, Lalla, & Kawalski, 2013). Bir KAO icin diisiinecek olursak:
Bagisc1 sayisinin artirilmasi, bagis miktariin artirilmasi, sosyal destek saglama,
yeni proje ve hizmet fikirleri bulma, halkla iliskiler, marka ydnetimi, pazarlama gibi
cesitli konularda s6z konusu elektronik sosyal aglar sayesinde kazanilan sosyal
sermaye, orgiite destek olabilmektedir.

Bilgi teknolojileri sayesinde, hayatin hemen her an1 veriye doniistiiriillmekte
ve bir yerlerde depolanmaktadir. Bu verilerin biiyiik bir kismi kullanicilarin bizzat
kendisi tarafindan olusturulmaktadir. Giinlimiizde birbiri ile iletisim kurabilen
makinelerin artisi, verinin asir1 derece de artisina da neden olmaktadir. Kisaca “Big
Data (Biiyiik Veri)” olarak isimlendirilen bu biiyiik veri yigiinin kaynaklarinin 6n
siralarinda ise sagladigi sosyal sermaye imkani ile birlikte sosyal aglar gelmektedir
(Schifer, 2016). Biiyiik verinin igerisinde, organizasyonlarin gelecegine yon verecek
pek ¢ok onemli stratejik bilgi yer almaktadir. S6z konusu stratejik bilgi, bu biiyiik
veri y1gin1 igerisinde ilk bakista anlagilmasi miimkiin olmayan, gizli sakli ancak 6zel
bir ¢aba ile elde edilebilecek bir bilgidir. Bu nedenle Biiyiik verinin 6zel olarak
islenmesine ve analizine ihtiya¢ vardir. Fakat yapilmasi gerekli olan bu islemlerin,
bir organizasyonun veri tabanindaki verilere benzer sekilde islenmesi uygun
degildir. Biiyiik verinin i¢erisinde yer alan verinin tiirii, depolama yontemi ve analizi
icin 6zel ve uygun yaklasimlara ihtiya¢ vardir. Biiyiik veri’nin analizi igin
kullanilacak etkili yontemlerin basinda, veri ve metin madenciligi gelmektedir
(Arslantekin & Dogan, 2016).

1.1. Is Zekas1 ve Veri Madenciligi

Giliniimiizde organizasyonlar, gelisen teknolojinin de etkisiyle farklh
kaynaklardan gelen ¢ok fazla veriye ulasabilmekte ve bu verilerle ugrasmak zorunda
kalmaktadir. Veriye sahip olmak ya da veriye ulasabiliyor olmak dnemli olmakla
birlikte, asil 6nemli olan bu veri yigminin etkili kullanilip kullanilmadigidir.
Verilerin etkili yonetilmesi dogru ve kaliteli karar vermenin ve bu durumun neticesi
de stratejik iistiinliik elde etmenin anahtaridir. Is zekas1 tam da bu noktada devreye
girmektedir (Oz¢cam & Coskun, 2016; Pazargeviren, Zor, & Giirbiiz, 2015).
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Is Zekas1, kavram olarak ilk kez 1958 yilinda hedefe varabilmek iizere sahip
olunan bilgilerin iligkisini anlama kabiliyeti anlaminda kullanilmugtir (Luhn, 1958).
Ancak bu tanim gilinlimiizde is zekasina yiliklenen anlami karsilamamaktadir.
Bugiinkii manada is zekasi, verilerin degerli bilgiye donistiiriilerek, karar destek
stireclerinde kullanilmasini saglayan mimari tasarim, yontem, siire¢ ve faaliyetler
biitiinii seklinde 6zetlenebilir (Oz¢am & Coskun, 2016; Gozcii, 2015). Is zekas1 belli
bir dongiisel mantikla ¢aligmaktadir. Bu dongiiniin unsurlari, sirasi ile sorunun
anlagilmasi, verinin toplanmasi, verinin analizi, sorunun paylasilmasi ve planlamadir
(Gozceii, 2015).

Is zekasmin 6nemli bir alami ise veri madenciligidir. Veri madenciligi
yukarida bahsi gegen dongiliniin veri analizi kisminda yer almaktadir. Veri
madenciligi, biiyilkk veriden (big data) anlamli ve ise yarar bilgiyi elde etme
stirecinde kullanilacak en etkili araglardan birisidir. Veri madenciligi, biiyiik veri
yiginlari arasinda organizasyonun gelecegine yon verebilecek verilerin belirlenerek,
bu verilerin ¢esitli yontemler araciligi ile gelecek tahminleri i¢in kullanilmasini ifade
eder (Pazargeviren, Zor, & Giirbiiz, 2015). Veri madenciligi ile biiyiik verinin
icerisinde ilk anda anlagilamayan, gizli sakli kalmis olan bilgi, Oriintii (pattern),
davranis kaliplar1, model vb. ortaya ¢ikartilmaktadir (Arslantekin & Dogan, 2016).
Gelecegi tahmin etmeye ve gizli kalmis olan bilgiyi kesfetmeye yarayan veri
madenciligi; veri tabanlari, istatistik, yapay sinir aglari, yapay 6grenme gibi ¢esitli
disiplinlerden yararlanmaktadir (Savas, Topaloglu, & Yilmaz, 2012). Tiim anlatilart
Ozetleyen kusatici bir tanima yer vermek gerekirse: “Veri madenciligi, cok biiyiik
miktarda bilginin depolandigi veri tabanlarindan, amacimiz dogrultusunda, gelecek
ile ilgili tahminler yapmamizi saglayacak, anlaml olan veriye ulasma ve veriyi
kullanma igidir (Savasg, Topaloglu, & Yilmaz, 2012, s. 4).”

Calisgmamizda yer alan bir grup bagimsiz degiskenin elde edildigi yontem
olan metin madenciligi ise veri madenciliginin bir alt kolu olup, metinlerdeki
bilginin ortaya ¢ikartilmasi ile ilgilenmektedir. Metin madenciliginin veri
madenciliginden ayrildigi en temel nokta ise, verilerin diizenli veri tabanlarindan
degil, dogal metinlerden elde ediliyor olmasidir (ilhan, Duru, Karagdz, & Sagr,
2008).

YONTEM

Aragtirmanizda IHH’nin  sosyal ag hesaplarindan resmi  Twitter
(@ihhinsaniyardim) hesabi incelenmistir. Knime 3.3.1. programu aracilig ile karar
agaclar1 ve yapay sinir aglar1 kullanilarak analizler yapilmistir.

Verilerin Alilnmasi ve Diizenlenmesi

Aragtirmada tahmin edilecek bagimli degisken ya da sinif degiskeni bagis¢i
say1si, bagimsiz degisenler ise Twitter’dan alinan atilan tweet, retweet, favorilere
eklenme sayilar1 ve atilan tweet igeriklerinden elde edilen en sik kullanilan anahtar
kelimlerdir.
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Bagisc1 sayist kurum veri tabanindan alinmis olup, 31.12.2016 tarihinden

geriye doniik bir y1llik zaman1 kapsamaktadir. Ancak Twitter’in geriye doniik sadece
bir yillik veriye ulagim imkan1 vermesi nedeni ile 29.5.2016 tarihine kadarki veriye
ulagilabilmistir. Bu veri, 217 giin i¢in 3024 tweet igerigi, her bir tweet i¢in retweet
ve favorilere eklenme sayisini igermektedir.

Tablo 1. Giinliik Bireysel Bagis¢1 Sayisi1 Tablosundan Bir Kesit

Filtered table - 0:6 - Column Filter (Node 3)

File
Table "default” -Rows: 3204 Spec - Columns: 5 Properties Flow Variables
Row ID S Tweet L TweetID S Time | Favorited | | Retwee...
Row 1045 [Tahliyeler srasinda “kuslanni geride birakmayanlarin sehri® Halep'ten gkanlardan...[815203665933979... |2016-12-31 16:31:14 |282 55
Row 1046 THH ekipleri tahliye noktasinda gelenleri karsiiyordu, Cocuklar korku dolu bakisla. .. (815189591879778... |2016-12-31 15:35:18 |255 70
Row 1047 Tbrahim Istanbul'dan gktd yolda soranlara hep Halep'e gittidini soyledi. Doktorl... [815167710560718... |2016-12-31 14:08:21 (222 55
Row1048 Bab'il-Hava Lojistik Mer 1 Hama, Ildib ve Halep kirsalina gidecek olan 2... [815145005677473... [2016-12-31 12:38:08 |118 39
Row 1049 Adlayan insanlarla kargilastk. Katliamdan kurtulmanin sevind mi, dogdugu sehri ... [815136800683544... [2016-12-31 12:05:32 (375 123
Row1050 Cok rastiadigimiz sahnelerden biri de kug kafesi tasiyan cocuklardi. Kuglarim geri... [815111012202545... |2016-12-31 10:23:03 (446 149

Sekil 2. Knime ile Twitter’dan @ihhinsaniyardim Verilerinin Alinmast

Twitter API
Connector  Twitter Timeline  Column Filter Excel Writer (XLS)

v g TS >.
[0 | 89 | = (88 |
Node 1 Node 2 Node 3 Node 4

Tablo 2. Knime ile Twitter’dan Alinan Diizenlenmemis Verilerden Bir Kesit

A B
Tarih Gl‘i]]}l‘ik Toplam
1 Bagisc1 Sayisi
2 31.12.2016 402
3 | 30.12.2016 715
4 | 29.12.2016 872
5 | 28.12.2016 1381
6 | 27.12.2016 835
7| 26.12.2016 1031
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Tablo 3. Knime ile Twitter’dan Alinan Giin Bazinda Diizenlenmis Verilerden Bir

Kesit

Filtered table - 2:50 - Column Filter

File

Table "default” - Rows: 217 Spec - Columns: 5 Properties Flow Variables

Row ID § Gin } Badisq Sawsi | Atlan Tweet | Toplam Favorilere Ekenme | Toplam Retweet

Row1 2016-12-31 |402 9 1937 672
Row2 2016-12-30 |715 5 2282 1003
Row3 2016-12-29 872 7 308 490
Row4 2016-12-28 1381 4 1085 797
Row5 2016-12-27 1835 8 1183 705
Rowé 2016-12-26 (1031 11 1502 1296

Bagimsiz degisken olan metin igerisinde en sik kullanilan kritik kelimelerin
belirlenmesi i¢in Tablo 2’deki tweet igeriklerinin yer aldigi ilk siitun bir text

dosyasina dontiistiirmiis ve en sik gecen kelimeler aranmustir.

Sekil 3. Knime ile Tweet Icerikleri Icerisinde En Sik Gecen Anahtar

Kelimelerin Tespiti

Bag of Words

Word Parser Creator TF

e - 1L A i 2

uHs

Node 1

Node 2

jse |
Node 3

Yapilan frekans analizinin ardindan en sik gecen 20 anlamli anahtar kelime secilmistir.
Sonrasinda, bu kelimelerin her birinin bir giin igerisinde atilan tiim tweetlerde ne siklikta gectigi

belirlenmistir.

Tablo 4. Knime TF (Term Frequency )Node ile Belirlenen Anlamli

Kelimeler
[HH Yardim Suriye Ramazan Yetim
Mavi Halep Birlikte Yildirim Gida
(Marmara) (Biilent)
Acil Gazze YDG Kurban Destek
Afrika Cocuk Insani Tahliye Kardeslerimiz
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Tablo 5. Anahtar Kelimelerin Giinliik Atilan Tweetler I¢inde Kullanim

Sikliginin Tespiti
Giin Tarih iHH Yardim Suriye Ramazan Yetim
217 29.5.2016 0 0 0 0 0
216 30.5.2016 3 0 0 1 0
215 31.5.2016 6 1 0 0 0

Analiz Yontemleri

Verilerin alinmasinin ve diizenlenmesinin ardindan, Knime 3.3.1. programi
ile tahminleme amaciyla veri analizi yapilmistir. Verilerin analizi igin iki temel
yontem kullanilmistir. Bu yontemler “Decision Tree (Karar Agaci)” ve “RProp MLP
(Yapay Sinir Aglar1)”dir. Her iki bagimsiz degisken grubu i¢in de (tweet, retweet ve
favorilere eklenme sayilari ile sik kullanilan anahtar kelimeler) bu iki yontem ayr1
ayr1 uygulanmis ve bulgular 6nce kendi i¢lerinde sonra da karsilastirmali olarak
incelenmistir.

Sekil 4. Knime Kullanilarak Bagisc1 Sayisinin Tweet, Retweet ve Favorilere
Ekleme Verileri Uzerinden Karar Agaci ve Yapay Sinir Ag1 ile Tahminlemesi

MultiLayerPerceptron

RProp MLP Learner  Predictor Scorer

»
» n »

e B B

° o °
Excel Reader (XLS) Numeric Binner  Column Filter Partitioning Node 6.1 Node 6.2. Node 6.3

-
8 2 » B> > iy » o <
L] ® L] L] Decision Decision Tree

Node 1 Node 3 Node 4 Node 5 Tree Learner Predictor Scorer
»
Histogram > E 7‘ » [ >

(interactive)

o
Node 2

L]
Node 7.1

o
Node 7.2

L]
Node 7.3

Tweet, retweet ve favorilere eklenme verilerin alinmasinin ardindan,

Interactive Histogram iizerinden bagisc1 sayilari incelenmis ve diisiik, orta ve yiiksek
olmak {izere Numeric Binner kullanilarak ii¢ alt kiimeye ayrilmigtir. Sonrasinda
isleme alinmayacak olan siitunlar Column Filter kullanilarak elenmis, akabinde
verilerin 70%’i 6grenme igin ve 30%’U tahmin i¢in Partitioning kullanilarak
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ayrilmigtir. Bu veriler tizerinde sirasi ile karar agaci i¢in Decision Tree Learner ve
Predictor kullanilarak; yapay sinir aglari igin sirast ile Rpor MLP Learner ve
MultiLayerPerceptron kullanilarak tahminleme analizleri yapilmistir. Son olarak,
her iki yontemin tahminleme basaris1 Scorer kullanilarak belirlenmistir.

Sekil 5. Knime Kullanilarak Bagis¢1 Sayisimn Sik Kullanilan Anahtar
Kelimeler Uzerinden Karar Agaci ve Yapay Sinir Ag1 ile Tahminlemesi

Decision Decision Tree
Tree Learner Predictor Scorer

v 3

Excel Reader (XLS) Missing Value Row Filter Column Filter Numeric Binner Partitioning Node 7.1 Node 7.2 Node 7.3
» » 1
xs p > 2 > 2 >t p > > » 0D MultiLayerPerceptron
* . il & & bl S Predictor Scorer
! L el >
Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 > @lj’ g E: 1
RProp MLP Learner
Node 8.2 Node 8.3
rEm

Node 8.1

Sik kullanilan anahtar kelimelerin belirlenmesinin ardindan, Oncelikle
Missing Value, Row Filter ve Column Filter kullanilarak verilere uygun hale
getirilmigtir. Ardindan bagis¢1 sayilari incelenmis ve diisiik, orta ve yiiksek olmak
tizere Numeric Binner kullanilarak ii¢ alt kiimeye ayrilmistir. Sonrasinda verilerin
70%’1 6grenme i¢in ve 30%’u tahmin igin Partitioning kullanilarak ayrilmistir. Bu
veriler tizerinde karar agact igin sirasi ile Decision Tree Learner ve Predictor
kullanilarak; yapay sinir aglari igin sirast ile Rpor MLP Learner ve
MultiLayerPerceptron kullanilarak tahminleme analizleri yapimistir. Son olarak, her
iki yontemin tahminleme basaris1 Scorer kullanilarak belirlenmistir.

Kapsam ve Kisitlar

Arastirmadaki kisitlardan en Onemlisi, sosyal ag mecralarindan sadece
Twitter’dan alinan verilerle yapilmis olmasidir. Diger bir kisit ise, Twitter’in
arastirmanin yapildigi tarihten geriye doniik sadece bir yila ait verileri sunuyor
olmas1 ve aragtirma kapsaminda bagisci sayist verisi olarak 2016 yili igin giinliik
bazda bagis¢1 sayisina sahip olunmasi nedeni ile kesisim kiimesinde yer alan 217
giinliik, 3024 tweetin incelenebilmis olmasidir. G6z 6niinde bulundurulmasi gereken
bir diger husus ise, bagiscilarin sadece sosyal aglardan etkilenmedigi; sosyal aglar
disinda yazil1, gorsel medya, web sitesi ve diger halkla iliskiler faaliyetlerinin de
bagisc1 sayisinda etkili oldugudur. Ancak sosyal medya ve sosyal medya igerisinde
Twitter, kurumun en etkili oldugu alanlarin baginda gelmektedir.
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BULGULAR

Bagisci Sayisinin Tweet, Retweet, Favorilere Ekleme Verileri Ile
Tahimini

Tablo 6. Karar Agaci Confusion Matrix

Badisg Say... Dusik Orta Yiksek

Diisiik 39 s 1

Orta 8 .1 .l

Yitksek 1 0 7
Correct dassified: 47 Wrong dassified: 19
Accuracy: 71,212 % Error: 28,788 %

Cohen's kappa (k) 0,337

Sekil 6. Karar Agaci Kesiti (Tweet, Retweet, Favorilere Ekleme Verileri
ile)

Dagik (1207151

@ Table

Canegor .
Dagik 728 10
Ora 20
Vaksak 138 1
Tota 1000 151

Toplam Retweel

Yapilan karar agaci analizine gore, tweet sayisi, retweet sayisi ve favorilere
eklenme sayilari arasindan, karar kriteri olarak birinci ve ikinci basamakta retweet
sayilar1 belirleyici gikmustir.

Tablo 7. Yapay Sinir Aglar1 Confusion Matrix

Badiso Say... Dusik Orta Yiksek

Disik 42 |4 2

Orta 7 [0 3

Yiksek 5 1 2
Correct dassified: 44 Wrong dassified: 22
Accuracy: 66,667 % Error: 33,333 %

Cohen's kappa (k) 0,124

Her iki matriks incelendiginde, iki yontemin de birbirine yakin tahmin
sonuglari verdigini, ancak yine de karar agacinin yapay sinir agina gore daha isabetli
bir tahminleme yaptigin1 soyleyebiliriz.

Bagisc1 Sayisimin Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler Uzerinden Tahmini
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Sekil 7. Karar Agaci Kesiti (Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler ile)

Digak (103/151)
' Table:
Category n
Digik 68,2 103
Ora 172 2%
Vidksek 146 2
Tota 100,0 151

= Table:
Category

Dagik 241 7
Orta 10 9
Yoksek 48 13

Total 192 2

kardeslerimiz
o ]

Yapilan karar agaci analizine gore, sik kullanilan anahtar kelimeler
arasindan karar kiriteri olarak birinci basamakta Halep, ikinci basamakta Ramazan
ve Kardeslerimiz belirleyici olarak ¢ikmustir.

Tablo 8. Karar Agaci1 Confusion Matrix

Badisgi Say... Disik Orta Yiksek

Diisiik 52 3 0

Orta 3 1 0

Yoksek 3 12 |
Correct dassified: 55 Wrong dassified: 11
Accuracy: 83,333 % Error: 16,667 %

Cohen's kappa (k) 0,356

Tablo 9. Yapay Sinir Aglart Confusion Matrix

Badisq Say... Dusik Orta Yiksek

Diisiik % |4 3

Orta 1 2 1

Viksek 2 3 2 |
Correct dassified: 52 Wrong dassified: 14
Accuracy: 78,788 % Error: 21,212 %

Cohen's kappa (k) 0,373

Her iki matriks incelendiginde, iki yontemin de birbirine yakin tahmin
sonuglar1 verdigini, ancak yine de karar agacinin yapay sinir agina gore daha isabetli
bir tahminleme yaptigini sdyleyebiliriz.

TARTISMA ve SONUC

Sosyal aglar ve buradan elde edilen biiyiik veri igerisinde, ilk bakista
anlagilamayan pek ¢ok bilgi barindirmaktadir. Bu tiir bilgiler kurumun stratejik,
politik ve taktik kararlarina yon verebilecek bilgiler olabilmektedir. Bu arastirmada,
bir kar amagsiz Orgiitiin, stratejik yakin c¢evre faktorlerinden biri olan
dondr/bagiscilarin  sayisina etki eden etmenlerden sosyal ag etkinligi analiz
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edilmistir. Knime 3.3.1. programi aracilifi ile karar agaclar1 ve yapay sinir aglari
kullanilarak analizler yapilmistir. Arastirmadaki bagimli degisken bagis¢1 sayisi,
bagimsiz degisenleri ise Twitter’dan alinan atilan tweet, retweet edilme, favorilere
eklenme ve en sik kullanilan kelimelerdir. Bagis¢1 sayilarinin tweet sayist (tweet,
retweet, favori) ve tweet igerigi araciligi ile tahminlenebilirligini incelendigi bu
calismada, degisken olarak tweet igeriginin tweet sayilarina (tweet, retweet, favori)
kiyasla, yontem olarak da karar agacinin yapay sinir agina kiyasla daha isabetli
tahmin sonuglari verdigi soylenebilir. Diger bir ifade ile, anahtar kelimeler tizerinden
yapilacak olan bir karar agaci analizi, bagis¢1 sayisini tahmin etmede nispeten daha
dogru sonug vermektedir. Bu ¢alisma neticesinde sdylenebilecek diger bir husus da,
bagisc1 sayist ile iliskisi incelendiginde, Twitter {izerinde sayisal olarak etkin olmak
onemli olmakla birlikte, icerigin daha belirleyici oldugudur. Tweet sayis1 (tweet,
retweet, favori) ile yapilan karar agacinda, agik bir sekilde retweet sayilarinin
belirleyici olarak 6ne ¢ikmasi, odaklanilmasi gereken alanin tweet atmak ya da
favorilere eklenmekten ziyade retweet oldugunu séylemektedir. Bu bilgi, ne tiir
icerige sahip tweetlerin daha ¢ok retweet edildigini ayr1 bir aragtirma konusu olarak
ortaya koymaktadir. Anahtar kelimeler ile yapilan karar agacinda ise Halep,
Ramazan ve Kardeslerimiz kelimeleri, ilk iki kirilimda one ¢ikan kelimelerdir.
Toplumsal duyarlilik olan konularda, giindemle ortiisen tweetlerin bagis¢i sayist
tahmininde belirleyici oldugunu sdylenebilir. Daha 6nce ifade edilen, igerigin daha
o6nemli oldugu bilgisi bu son ciimle ile birlestirildiginde: nihayi olarak igerigin
giindeme iliskin haber, olay ve kavramlarla desteklenmesinin sosyal aglardaki etkiyi
artirdig1 sdylenebilir.
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