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OZET

Yonetim araglari, temelde isletmelerin performanslarini artirmalarina yardimeir olan araglardir. Cesitli ¢evre
kosullarinda faaliyet gosteren isletmelerin her ydne aym anda gelistirilmesi miimkiin degildir. Isletmenin
gelisiminde, oncelikli yonlerin belirlenerek hangi yonetim araglarinin uygulanmasi gerektigi yoneticiler i¢in kritik
bir karar problemidir. Bu arastirmada, Porter bes gii¢ ¢ergevesi temelli gevre analizi ile gelisme yOnlerinin tespiti ve
buna dayanarak en dogru yonetim araclarinin se¢imine yonelik bir ¢erceve ortaya koyularak, bu karar problemine
destek olunmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerinden Entropi ve
TOPSIS kullanilmaktadir. Bes gii¢ ¢ergevesinin dnem agirliklarinin belirlenmesi i¢in Entropi yontemi, en uygun
yonetim aracinin belirlenmesi i¢in TOPSIS yontemi kullanilmaktadir. Calisma, bes gii¢ cercevesini ve modern
yonetim araglarin1 ayni1 baglamda birlestirmesi bakimindan gii¢lii ve 6zgiin bir yaklagima sahiptir. Amaca yonelik
uygulama, saglik turizmi sektoriinde saglik araci igletmelerine yonelik yapilmigtir. Arastirmada, isletmelere yonelik
yol gosterici bulgularin yanmi1 sira, bu algoritmanin uygulanmasina iliskin ayrintili bir agiklama sunularak
aragtirmacilarin bu metodolojiyi baska senaryolarda da yeniden liretmesine olanak taninmaktadir. Sektor analizine
yonelik sonuglar, sektore yeni girebilecek isletmelerin varliginin olusturdugu tehdidin en giiglii kriter olduguna isaret
etmektedir. Yonetim araci tercihine yonelik sonuglar sirastyla, ¢evik yonetim, toplam kalite yonetimi, dijital doniisiim
ve degisim yonetimi araclarinin sektdr 6zelliklerine gore yiiksek uygunluk degerine sahip olduguna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sektor analizi, yonetim araci, stratejik yonetim, saglik turizmi, CKKV
ABSTRACT

Management tools help companies to improve their performance. It’s not possible for businesses operating in
environmental conditions to develop in all directions simultaneously. It’s a critical decision problem to determine
which tools should be applied by selecting the priority directions. This research aims to provide a framework for
selecting the most appropriate management tools based on Porter's five forces framework-based environmental
analysis. Multi-criteria decision-making (MCDM) methods are used in this direction. The entropy method is used to
determine the importance weights of Porter's five forces framework, and the TOPSIS method is used to determine
the most appropriate management tool. The study has an original approach in that it combines Porter's five forces
framework and management tools in the same context. The application was made for health intermediary businesses.
In addition to guiding findings for healthcare intermediary businesses, it provides a detailed explanation of the
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implementation of this algorithm, allowing researchers to reproduce this methodology in other scenarios. The results
indicate that the threat posed by the presence of new entrants is the strongest criterion. Agile management, total
guality management, digital transformation, and change management tools have high suitability values according to
the sector's characteristics.

Keywords: Sector analysis, management tool, strategic management, health tourism, MCDM

GIRIS

Kiiresellesme diinya genelinde tiim sektorleri az ya da c¢ok etkilemektedir. Glinden giine gelisim hiz1 artan teknoloji
ise kiiresellesme siirecini hizlandirmaktadir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler insan davraniglarini, miisteri
tercihlerini ve bununla birlikte is yapis sekillerini de degistiren olgulardir. Bunlarin getirisi olarak is g¢evreleri
degismis, yeni oyuncular sektorlere dahil olmus, rekabet siddetlenmistir. Degisim, isletmelerin giinliik gercekliginin
bir parcasi haline gelmistir. Isletmelerin, hedefledikleri karliliga ulasabilmek ve bunu devam ettirebilmek, bunun da
Otesinde birgok zaman hayatta kalabilmek igin degisen c¢evre kosullarina, rekabete ve siirekli degisime uyum
saglamasi gerekmektedir. Bunun i¢in de isletme yoneticilerinin stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak ¢evreyi
iyl okumasi ve dogru yonetim araglarini tercih ederek performanslarini arttirmalar1 ve isletmelerinin rekabet
ortamindaki varliklarini stirdiirmeleri gerekmektedir (Lesnikova vd., 2023).

Yonetim araglari, stratejik diistinmeyi, stratejik karar almay1 ve strateji uygulama faaliyetlerini yapilandiran veya
etkileyen tiim kavram, fikir, teknik ve yaklagimlarin tamami olarak tanimlanabilir (Knott, 2006). Literatiirde yonetim
aract kavraminin tanimu iizerinde bir uzlasidan s6z etmek miimkiin degildir fakat temelde sirketlerin performanslarini
radikal bir sekilde artirmalarina yardimer olan araglar oldugu sdylenebilir (Rigby, 2001). Cogu zaman birbirinin
yerine kullanilan, karar araglari, karar verme araglari, strateji araglari, stratejik yonetim araglari, yonetim araglari ve
stratejik planlama araglari gibi ¢esitli kavramlarla ifade edilmektedirler (Lesnikova vd., 2023). Stratejik karar
vericiler arasinda en popiiler yonetim araglar1 ise dengeli puan karti, kiyaslama, PEST analizi, Porter bes gii¢
cercevesi ve SWOT analizidir (Koseoglu vd., 2019). Bununla birlikte kiiresel danismanlik kurulusu Bain &
Company, 1993 yilindan bu yana her yil yiiriittiigii arastirmalar ile diinyanin her yerindeki isletme yoneticileri
tarafindan tercih edilen en popiiler 25 yonetim aracini raporlamaktadir.

Yonetim araglari, igletmelerin rekabet ettikleri pazar gereksinimlerine uyum saglamalarina yardimci olarak, is
verimliliginin ve karliligmmin saglanmasinda ve rekabet giiciiniin arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar
(Cambalikova, 2021). Dolayisiyla isletmelerin, kiiresellesme ve teknolojinin getirdigi degisime uyum
saglayabilmeleri, miisteri gereksinimlerini ortaya c¢ikartabilmeleri, rekabet¢i bir konum elde edebilmeleri ve pazar
paylarmi arttirabilmeleri i¢in dis ve i¢ ¢evre faktorlerine yonelik en dogru hamleleri yapabilmeleri; bunun igin de
stratejik karar vericiler tarafindan dogru yonetim araglarinin tercih edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
isletmeler cogunlukla iggiicii ve ekonomik kisitlardan o6tiirii kendilerini etkileyen i¢ ve dis ¢cevre faktorlerinin hepsine
ayni anda miidahale edemezler (Lesnikova vd., 2023). Son yillarda yoneticiler gegmisteki uygulamalara kiyasla daha
az ara¢ benimserken, iyi bir ydnetim i¢in dogru araglari, dogru yerlerde, dogru sekillerde, dogru zamanda kullanmaya
odaklandiklar1 goriilmektedir (Rigby vd., 2023). Yonetim araclarinin hangilerinin hangi oncelikte ve ne olgiide
uygulanmasi gerektigi isletme yoneticilerinin vermesi gereken kritik kararlardandir.

Cesitli cevre kosullarinda faaliyet gosteren isletmelerin her yone ayni1 anda gelistirilmesi miimkiin degildir ve en
oncelikli yoniin belirlenmesi gerekmektedir. Isletmenin gelisme yéniiniin belirlenerek ne 6lciide ve hangi yonetim
araglarini uygulamasi gerektigi yoneticiler i¢in kritik bir karar problemine doniismektedir. Bu aragtirmada, Porter bes
gii¢ cercevesi temelli ¢cevre analizi ile gelistirme yonlerinin tespiti ve buna dayanarak en dogru yonetim araglarimnin
secimine yonelik bir ¢erceve ortaya koyularak, bu karar problemine destek olunmasi amaglanmaktadir. Bunun igin
de rekabet ortamina dayali karmasik ve belirsiz sorunlarin ¢éziimiinde en elverigli yontem olan ¢ok kriterli karar
verme temelli bir yaklasim sunulmaktadir (Dagdeviren ve Yiiksel, 2010).

Bes gii¢ cergevesi karmasik bir stratejik ortamda bir endiistrinin konumunu agiklamak ic¢in Porter tarafindan 1979
yilinda gelistirilmistir. Gelistirildigi tarihten giinlimiize kadar da strateji 6grencileri, akademisyenler ve uygulayicilar
tarafindan en sik kullanilan analitik araglardan biridir (Pangarkar ve Prabhudesai, 2024). Miisteriler, mevcut rakipler,
pazara yeni rakip giris tehdidi, tedarikg¢iler ve ikame mallar {izerinden yiiriitiilen bes gii¢ analizi ile sektoriin durumu
tespit edilerek isletmenin stratejik kararlarina yol gosterici olunmaktadir (Porter, 1979). Bu cergeve gelistirildigi
tarihten itibaren her sektdr igin gecerli kabul edilmistir (Porter, 2008).
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Rigby ve digerlerinin (2023) arastirmasi, yoneticilerin gegmisteki uygulamalarin aksine, yonetim araci kullaniminda
giderek daha sofistike hale gelmekte, yonetim araglari konusundaki modaya daha az itibar etmekte ve kullandiklari
araclar dikkatli bir sekilde segmeye calistiklarini gostermektedir. Buradan hareketle dogru yonetim araglari segimine
iliskin ortaya koyulacak matematiksel modelleme, uygulamacilar i¢in dnem arz etmektedir. Bu ¢alismada, yonetim
araclart se¢imi bir karar problemi olarak ele alinmakta, bu problemin ¢oziimii ise, is ¢evresinin Porter bes gii¢
cercevesi ile analizine dayandirilmaktadir. Calisma kapsaminda yonetim araclar1 havuzunun olusturulmasinda Bain
& Company tarafindan raporlanan en popiiler 25 yonetim araci ve trendi (Rigby vd., 2023) gergevesinden de
yararlanarak 10 alternatif yonetim araci belirlenmistir.

Bu araglardan miisteri deneyimi yonetimi, isletmenin miisterilerle olan etkilesimlerine yonelik geri bildirim sistemleri
ve Olciimlemelere yoneliktir. Kiyaslama (benchmarking) ayn1 ya da farkli endiistrideki en iyi firmalar analiz ederek
onlardan 6grenmek, bilgi ve deneyimlerini kullanmak ile ilgilidir. Degisim yOnetimi, isletmelerin iistiin performans
elde etmek i¢in sistemlerini, siireclerini ve stratejilerini degistirmeye yonelik degisim girisimleri planlanmasini ifade
eder. Cevik yonetim, degisime hizli uyum saglanmasi i¢in organizasyonlarin yatay olarak yapilandirilmasi, tiim
slireglere miisteri katilim, is birligi, calisan gelisimi ve tiim yeteneklerinden faydalanilmasini icermektedir. Stratejik
ortaklik, ortak hareket edilerek avantajlar elde edilmesi ve birlikteli§in disinda kalan taraflara karsi rekabet
anlayisinin devam ettirilmesi tizerinedir.

Esnek calisma diizenlemeleri, calisma zaman1 ve mekani konusunda ¢esitli alternatifler gelistirilerek uygulanmasini
icermektedir. Toplam kalite yonetimi, miisteri odakli bir yaklasimi temsil etmekte olup, hatalar1 dnlemek veya
azaltmaya yonelik kurulus ¢apindaki faaliyetleri ifade etmektedir. Yesil yonetim, isletmenin tiim faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirlige entegre ve siirdiiriilebilirligi hedefleyen yapida diizenlenmesi ile ilgilidir. Is siireclerinin yeniden
yapilandirilmasi, iiretkenlik, dongii siireleri, kalite, ¢alisan ve miisteri memnuniyetinde iyilestirmeler saglamak icin
siireglerin izlenmesi, isin nasil yapilacagina veya yapilmasi gerekip gerekmedigine karar verilmesi ve siirece dahil
olan tiim taraflarin rollerinin yeniden degerlendirilmesi ile ilgilidir. Dijital doniisiim ise Ustlin miisteri deneyimleri
olusturabilmek ve asil isi giiclendirebilmek i¢in dijital teknolojileri isletmenin operasyonlarina entegre etmekle
ilgilidir.

Bu arastirma kapsaminda olusturulan, Porter bes giic ¢cercevesi analizine dayali olarak yonetim araci se¢imini iceren
model, saglik turizmi sektoriinde faaliyet gdsteren saglik araci firmalarima yonelik uygulanmistir. Saglik araci
firmalari, kiiresel diizeyde hacmi artmakta olan ve iilke ekonomileri i¢in dinamo gorevi goren stratejik bir sektor
haline gelen saglik turizmi sektoriinde faaliyet gostermektedirler (Drinkert ve Singh, 2017; Ogiit vd., 2018). Sektdriin
Tiirkiye ekonomisi igerisindeki payu istikrarl bir artis icerisindedir (Aydin ve Karamehmet, 2017). Istatistiklere gore
Tiirkiye saglik turizminde son yillarda en ¢ok ziyaret edilen iilkeler arasinda yer almaktadir (Sevim ve Kurtaran,
2023). Sektordeki bu hareketlilik ve gerceklestirdikleri faaliyetlerin dinamik ve diizensiz taleplere gebe olan yapisi,
bu firmalarin basarili olabilmeleri i¢in dogru yonetim araglarini tercih ederek iyi yonetilmelerini zorunlu kilmaktadir.
Hatal1 yonetim araglarinin tercih edilmesi, Kanada gibi yiiksek ekonomik gelismislik diizeyine sahip ve sektorde pay1
yiiksek olan iilkelerde bile saglik turizm sirketlerinin dnemli bir kismmin bu dinamizme ayak uyduramayarak
basarisizlik yasamalarina ve faaliyetlerini sonlandirmalarina neden olmustur (Sarantopoulos vd., 2014; Turner,
2012).

Bu ¢aligmanin amaci uygun ve dogru yonetim araglari se¢imi problemine yonelik, is ¢evresi analizine dayali ¢6ziim
sunmaktir. Ayrica, literatiirde bu alandaki bosluga ve ihtiyaca yonelik katki sunulmaktadir. Uygulamanin yapildig
saglik turizmi sektoriiniin Tirkiye agisindan artan 6nemi aragtirmanin 6nemini de arttirmaktadir. Calismada ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden Entropi ve TOPSIS kullanilmaktadir. Porter’in bes giic ¢ergevesinin 6nem
agirliklarinin belirlenmesi i¢in Entropi yontemi, sonrasinda en uygun yonetim aracinin belirlenmesi i¢in de TOPSIS
yontemi kullanilmaktadir. Calisma, Porter bes giic ¢ercevesini ve modern yoOnetim araclarini matematiksel
modelleme baglaminda birlestirmesi bakimindan gii¢lii ve dzgiin bir yaklasima sahiptir. Saglik turizmi sektoriinde
faaliyet gosteren saglik araci isletme yoneticilerine yonelik yol gdsterici bulgularin yam sira, bu algoritmanin
uygulanmasina iligkin ayrintili bir agiklama sunarak aragtirmacilarin bu metodolojiyi baska senaryolarda da yeniden
iiretmesine olanak tanimaktadir.

Literatiirde genis ¢er¢evede turizm sektoriine odaklanan ¢aligmalar (Gallo vd., 2021; Jana, 2021), alt sektor olarak
saglik turizminin kendine has 6zelliklerinden dogabilecek farkliliklara cevap verememektedir. Calismalar ¢esitli tilke
baglamlarinda yiiriitiillmekte olup (Tsekouropoulos vd., 2023; Dobrovi¢ vd., 2019), baglamsal farkliliklar da
sonuclart etkileyebilmektedir. Sektorler farkli iilkeler igerisinde farkli dinamiklere sahip olabilmektedirler. Bu
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caligma yiiriitiildiigii baglam ve alt sektor bakimindan 6nemli sonuglar sunmaktadir. Literatiirde yer alan caligmalarda
hipotez testleri ve ¢esitli nicel metotlarin yani sira nitel metotlar da kullanilmaktadir (Alfonso vd., 2022;
Chongthanavanit, 2020). Cok kriterli karar verme yontemlerinin saglik turizminde kullanimi ise g¢ogunlukla
destinasyon se¢imi lizerinedir ve ayrica ¢aligmalarin gogunda yontem tekil olarak kullanilmaktadir (Arslan ve Sevim,
2022). Bu ¢alisma hibrit yontem kullanimi ve odaklandig1 konu ile literatiire katki sunmanin yani sira uygulamacilar
icin rehber vazifesi gormektedir. Yonetim araglarina iliskin literatiirdeki ¢aligmalar genellikle tek yonetim aracina
odaklanmis, ya da ¢esitli bulgulardan yapilan ¢ikarimlar sonucunda bir yonetim araci Onerisinde bulunmaktadirlar
(Rudnichenko vd., 2021). Konuyu bir karar problemi olarak ele alarak ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile yonetim
araglar1 havuzu igerisinden se¢im yapilmasina yonelik bu galisma, bes gii¢ analizi ile hem sektor 6zelliklerine uygun
sonuglar hem de metodolojik bir ufuk sunmaktadir.

Bu arastirma alt1 ana bagliktan olusmaktadir. Bundan sonraki ana basliklarda sirasiyla literatiir 6zeti, materyal ve
metot, bulgular, tartisma ve sonug yer almaktadir.

LITERATUR OZETi

Bilimsel literatiirde Porter bes gii¢ g¢ercevesine yonelik gecerliligi ve gilvenilirligi kanitlanmis bir Slgege
rastlanmamaktadir. Bununla birlikte Porter bes gii¢ gergevesi veya gesitli yonetim araglarim konu edinen, ¢ok kriterli
karar verme yontemlerini kullanan ¢aligmalar bulunmaktadir. Literatiirde, ¢ok kriterli karar verme yontemlerini
kullanan ¢alismalardan; Tanriverdi ve Lezki (2021) ¢aligmasi hava kargoculugu sektoriinde bes gii¢ analizi
kriterlerine dayali olarak, Porter (1980) jenerik stratejileri igerisinden alternatif strateji secimi 6nermektedir. Benzer
bir ¢alisma Aydin ve Ozbek (2024) tarafindan is ve insaat makineleri sektdriinde tekrarlanmistir. Biswas ve Niyogi
(2024) calismasi bes giic cercevesi araciligiyla Hindistan’da ¢elik sektoriindeki is yeterliligini ortaya gikarmaya
yoneliktir. Paksoy ve digerleri (2023) hidrolik pres endiistrisi sirketinde yiiriittiikleri 6rnek olay caligsmasi ile bes gii¢
analizine dayali olarak bir sirketin rekabet¢iligini nesnel gostergeler ve Olgiitlere dayali olarak o6lgen bir teknik
onermektedir. Gorece eski tarihli caligmalardan Dagdeviren ve Yiiksel (2010) bes gii¢c analizi gercevesinde bir
organizasyonun sektorel rekabetgilik diizeyini belirlemek amaciyla 6rnek olay ¢alismasi ger¢eklestirmistir.

Literatiirde yonetim araglarina iliskin ¢esitli yontemler kullanan ¢alismalardan; Koninger ve Gouthier (2024) bir
strateji olarak miisteri deneyimi yonetiminin basarili olarak uygulanabilmesine yonelik faktorleri ele alarak,
uygulanmasi durumunda firma i¢i ve disi etkilerini arastirmaktadirlar. Gareta ve digerleri (2020) kiigiik ve orta
biiyiikliikteki igletmeleri ele aldiklar1 arastirmada bir yonetim araci olarak kiyaslamanin (benchmarking) hangi
alanlarda kullamildigimi ve is etkinligine olan etkisine odaklanmaktadirlar. Phillips ve Klein (2023) degisim
yonetimini ele aldiklar1 ¢alismada, uygulamadaki tiirleri ve kullanim sikliklarini arastirmaktadirlar. Cevik yonetime
odaklanan aragtirmalarinda Rudnichenko ve digerleri (2021), isletmelerde g¢evik yonetim araglarinin uygulama
maliyetlerini en aza indirecek sekilde se¢imi i¢in matematiksel model 6nermektedirler. Stratejik ortakliklari ele alan
aragtirmalardan Olutimehin ve digerleri (2024) stratejik ortaklik ve performans arasindaki iliskiyi incelerken, Ochuba
ve digerleri (2024) calismasi veri analitiginden faydalanarak stratejik ortaklar arasindaki sinerjinin arttirilmasina
odaklanmaktadir.

Yonetim araci olarak esnek c¢alisma diizenlemelerini ele alan Yorulmaz ve digerleri (2023) orgiitsel dayaniklilik ile
iligkisine yonelik ipuglar1 aramaktadirlar. Abbas (2020) ¢alismasi igletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik hedefine
ulagsmasinda toplam kalite yonetiminin roliinii aragtirmaktadir. Kacamak ve Uygun (2022) caligmalarinda yesil
yonetim modeli 6nerisi sunmaktadirlar. Harika ve digerlerinin (2021) ¢aligmasi, operasyona yonelik bir ydonetim arac1
olan is siireclerinin yeniden yapilandirilmasinda, ortak sorunlar1 ve zorluklar1 degerlendirmeye yoneliktir. Dijital
doniisiime iliskin ¢aligmalardan Vaska ve digerleri (2021) dijital doniigiim alaninin gelisimini analiz etmek ve dijital
teknolojilerin is modeli yeniligi tlizerindeki etkisini anlamaya yoOnelik literatiir taramasi temelli bir ¢alisma
yiiriitiirken, Bican ve Brem (2020) konuyu siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alarak dijital doniistimiin siirdiirtilebilirlik
ile iligskilendirmesine yonelik kavramsal bir ¢ergeve onermektedirler.

Saglik turizmi sektoriine yonelik literatiirde ise Porter bes gii¢c ¢ergevesini kullanan kimi ¢alismalar mevcuttur. Bu
caligmalardan Tsekouropoulos ve digerleri (2023), Yunanistan baglaminda yiiriittiikleri arastirmada, sistematik
literatiir taramasi ve olusturduklar yapilandirilmis anket aracilig ile topladiklari nicel veriler iizerinden yaptiklar
analiz neticesinde sektérde Porter bes gii¢ ¢ergevesine yonelik ¢ikarimlarda bulunmuslardir. Metodolojik olarak
degerlendirildiginde Tsekouropoulos ve digerlerinin (2023) ¢alismasi ikincil nitel ve birincil nicel verilerin analizine
dayandirilan ¢ikarimlardan olugmaktadir. Bu arastirmada kullanilan yontemin aksine, Porter bes gii¢ ¢ergevesine
yonelik matematiksel modelleme yapilmamustir.
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Chongthanavanit (2020) arastirmas1 Tayland’da dental turizm sektoriine yonelik pazarlama iletisimi stratejileri
gelistirilmesine yoneliktir. Metodolojik olarak karma yontem tercih edilen arastirmada elde edilen verilerden
hareketle, sektoriin Porter bes gii¢ cercevesine gore analizi yapilmaktadir. Chongthanavanit (2020) arastirmasi
metodolojik olarak ele alindiginda, bu arastirmadaki matematiksel modellemenin aksine, karma yoOntem
metodolojisini uygulayarak Porter bes gii¢ cergevesine yonelik tespitlerde bulunmaktadir. Alfonso ve digerleri (2022)
benzer sekilde Kolombiya saglik turizmi sektoriine yonelik Porter bes giic cercevesi uyarinca analiz yapmaktadirlar.
Yazarlar, 60 saglik kurulusuna uygulanan anket ve ikincil nitel verilerden olusan bir metodoloji takip etmektedirler.
Metodolojik olarak degerlendirildiginde ise Alfonso ve digerleri (2022) ¢aligmasi da Porter bes giic cergevesine
yonelik nitel analizler ortaya koymaktadir.

Literatiirde saglik turizmi sektorii 6zelinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanan ¢alismalar da mevcuttur.
Sektor 6zelinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanan ¢alismalardan, Aykin ve digerlerinin (2024) calismasi
saglik turizmi pazarlamasinda sosyal medya araglarinin degerlendirilmesine yoneliktir. Yazarlar kriter agirliklarini
belirlemede giiglii-zayif yontemini ve alternatiflerin siralanmasinda birlestirilebilir uzaklik tabanli degerlendirme
yontemini kullanmiglardir. Bulanik analitik hiyerarsi prosesi yontemini kullanan Guru ve digerleri (2023) ve bulanik
O6nem performans analizi yontemini kullanan Heidary Dahooie ve digerleri (2024) caligmalari, hastalarin destinasyon
secimine odaklanmaktadir. Yilmaz ve Giineren (2023) saglik turizmi destinasyonunun rekabet giiciinii etkileyen
faktorlere odaklanirken, analitik hiyerarsi prosesi, onem performans analizi ve kalite fonksiyon yayilimi yontemlerini
kullanmaktadir. Gokalp (2024) ise saglik turizmi yatirnmlarini etkileyen kriterleri ele alarak sektore yonelik stratejiler
iiretmeye odaklanmaktadir. Yazar arastirmada kiiresel bulanik TOP-DEMATEL yontemini kullanmaktadir. Saglik
turizminde ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin kullanildigi ¢caligmalar1 bibliyometrik yontemlerle inceleyen Arslan
ve Sevim (2022), her ne kadar literatiirde hibrit yontem kullanimlari goriilebilse de yayimlanan makalelerin biiylik
cogunlugunun ¢ok kriterli karar verme yontemlerini tekil olarak kullandigini ve hibrit kullanimlarin diisiik oldugu
bulgularini elde etmislerdir. Ayrica yazarlar saglik turizminde ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin kullanildig:
caligmalarda odaklanilan konularin ise destinasyon se¢imi ve sektor gelisimine yonelik strateji segimine yonelik
oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Literatlir genel hatlar1 ile degerlendirildiginde, ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanan Porter bes giic
cercevesine iliskin calismalarin ¢ogunlukla rekabet stratejisi se¢cimlerine yonelik oldugu goriilmektedir. Saglik
turizmine yonelik Porter bes gli¢ ¢ercevesini kullanan ¢aligmalarin da nitel analizler ortaya koydugu goriilmektedir.
Saglik turizmi sektoriinde Porter bes gii¢ ¢ergevesini ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanan ¢alisma
eksikligi bulunmaktadir. Saglik turizmi sektorii 6zelinde cok kriterli karar verme tekniklerinin kullanildig
calismalarin, daha ¢ok destinasyon se¢imine odaklanmasi ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerini tekil olarak
kullanmalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, sektordeki isletmelerin yonetimine iliskin ¢alismalara ve ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinin hibrit kullanimlarina yonelik bosluk dikkat ¢ekmektedir. Ayrica literatiirde, yonetim
araglarina yonelik ¢alismalar da bu araglari tek tek ele almaktadirlar. Spesifik olarak saglik turizminde yonetim
araglarina odaklanan ¢aligmalara rastlanmamaktadir. Bununla birlikte yonetim araglarinin grup halinde ele alinarak
isletmelerin bu araglar arasindan yapacaklari se¢imlere yonelik onlara bir alet ¢antas1 sunma niteligine sahip ¢alisma
eksikligi ve ihtiyac1 bulunmaktadir.

MATERYAL VE METOT

Bu ¢alismanin temel amaci, Porter bes gii¢ ¢cergevesi analizine dayanarak, isletmeler i¢in en uygun yonetim aracinin
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, ilk olarak sektdrde Porter bes gii¢ ¢ercevesinin 6nem agirliklar1 Entropi
yontemi ile belirlenmektedir. Daha sonrasinda, gii¢ prensiplerinin agirliklar altinda, en uygun yonetim aracinin
belirlenmesi i¢in TOPSIS yontemi kullanilmaktadir. S6z konusu bu iki yontem, ¢ok kriterli karar verme teknikleri
olup, sayisal ve sayisal olmayan veriler ile analiz sunmasindan dolayi tercih edilmektedir.

Isletme yoneticileri igin en uygun ydnetim aracinin segimi gibi alacaklari kararlarda objektif bir yaklagim
sergilenmesi Onemlidir. Objektif olmayan yaklasim ile yapilacak tercihler, uygun olmayan tercihlere yatirim
yapilmasina ve dolayisiyla isletmelerde ek maliyetlere ya da kimi zaman zarara neden olabilir. Bu nedenle bu tip
kritik kararlarda veriye dayal1 analitik bir model tercih edilmelidir. Ancak kriterlerin ya da alternatiflerin se¢iminde
dikkate alinacak hususlarin 6lgiilemedigi veya sayisal olarak ifade edilemedigi durumlarda istatistik yontemleri tercih
etmek miimkiin olmamaktadir. Bu gibi durumlarda en uygun tercihin yapilabilmesi i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemlerine basvurulur. Bagka bir ifade ile, ¢cevre analizinden hareketle yonetim araglarinin agirliklandirilmasinda
kullanilan Porter bes gii¢ c¢ergevesi parametrelerinin sayisal olarak Ol¢iimlenmesi veya zamana bagh
degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan, ¢ok kriterli karar verme tekniklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yo6ntemin
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uygulanmasiyla elde edilen sonuglar gbz oniine alindiginda, sayisal olmayan verilerin kullanilmas1 daha gergekgi
sonuglarin elde edilmesine ve uygulamada da karsilik bulabilecek alternatiflerin belirlenmesine olanak
saglamaktadir.

Cok kriterli karar verme tekniklerinin ekonometrik veya istatistik modellere gore iistiinliigii, sayisal olmayan veriler
ile de analiz gergeklestirebilmesidir. Karmasik problemlerin ele alinabilmesi, modeli diger modellerden istiin
kilmaktadir. Ayrica, ¢ok kriterli karar verme teknikleri igerisinde Entropi yontemi, AHP, DEMATEL yontemleri gibi
subjektif degerlendirmeye dayanan modellere gére daha objektif degerlendirme imkani sunar. Bagka bir ifade ile,
Entropi yonteminin veriye dayali bir agirliklandirma modeli olmasi sebebiyle bu yontemde daha dogru sonuglar elde
edilebilmektedir. Ayrica, alternatiflerin siralanmasi i¢in kullanilan TOPSIS y6nteminin diger siralama yontemlerine
gobre hem pozitif hem de negatif ideallere gore degerlendirme sunmasi bu yontemin tstiinliigiinii olusturur. Bir bagka
yontem olan VIKOR, sadece tek ideali dikkate alirken, TOPSIS hem pozitif hem negatif ideali dikkate almaktadir.

Bu baslik altinda bundan sonraki alt bagliklar ile, Entropi ve TOPSIS yontemleri detaylandirilmistir.

Entropi Yontemi

Entropi, rassal bir degiskenin belirsizligini 6l¢gmek i¢in kullanilan ve Shannon ile bilgi entropisi ile adlandiran bir
kavramdir. Mithendislik, ver bilimi, fizik, matematik gibi alanlarda sik¢a kullanilan Entropi kavrami, ¢ok kriterli
karar verme yontemi olarak da kullanilmaktadir. S6z konusu yontem, AHP ve DEMATEL gibi yontemlere gére daha
objektif bir yontem olarak ele alinmaktadir. Bundan dolay1, Entropi yontemi verileri dikkate alarak kriter agirliklarini
hesaplamasi bakimindan diger yontemlerden ayrisir (Wang vd., 2022). Entropi yonteminin basamaklar1 asagidaki
sekilde 6zetlenebilir.

[k olarak, karar matrisi normalize edilir. Normalize degerler (p) iizerinden Denklem (1)’deki entropi degeri (E)
hesaplanir.

Ej = (— @) E(PU Inp;;) )

Burada m, alternatif sayisin1 ifade eder. Pj, i. alternatifin j. kriterin normalize degeridir. Daha sonra, c¢esitlilik
derecesi (d) Denklem (2) ile hesaplanir.

Son olarak, Denklem (3) kullanilarak kriter agirliklar1 (w) belirlenir (Yiiksel vd., 2024).

dj .
=14 ®)

Burada n kriter sayisini gosterir.
TOPSIS Yontemi

TOPSIS yéntemi, alternatiflerin negatif ve pozitif ideal ¢dziimlere olan Oklid uzakliklarim dikkate alan ¢ok kriterli
karar vermede siralama yontemlerindendir. S6z konusu yontem, negatif idealden uzak, pozitif ideale yakin olan
alternatifin belirlenmesinde tercih edilir (Opricovic ve Tzeng, 2004). TOPSIS yo6nteminin asamalar1 asagida
paylasilmstir.

[k olarak karar matrisi olusturulur ve normalize edilir. Daha sonra, normalize degerler (r), kriter agirliklari (w) ile
Denklem (4) yardimiyla ¢arpilir ve agirlikli normalize matris (V) elde edilir.
V=W=xR 4)

Daha sonra pozitif (V*) ve negatif(V°) ideal ¢oziimler belirlenir. Burada, fayda kriterleri igin en biiyiik deger pozitif
ideal ¢cozlim olurken, en kiiclik deger negatif ideal olarak dikkate alinir. Ancak, kriter maliyet kriteri ise, kriterin en
kiiciik degeri pozitif ideal ¢dziim kabul edilirken, en biiyiik degeri negatif ideal olarak segilir. ideal ¢dziimler
belirlendikten sonra, her bir alternatifin ideal ¢oziimlere uzakliklar1 Denklem (5) ve (6) ile hesaplanur.
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(5)

(6)

Burada S;, i-inci alternatifin negatif ideale Oklid uzakligin1 gésterirken, S;° i-inci alternatifin pozitif ideale olan
uzakligini ifade eder. Son olarak, ideal ¢oziime goreli yakinlik katsayisi (C) Denklem (7) yardimiyla elde edilir.

Si.

C.*:— ,
bOSH+ ST

i=1,2,..,n 7

C degeri biiylik olan alternatif en uygun se¢im olarak belirlenir (Eti ve Bag, 2023).

BULGULAR

Porter bes gii¢ cercevesine gore en uygun yonetim stratejisinin belirlenmesine iliskin analiz sonuglar1 ve bulgulara
yonelik tartigma bu baslik altinda sunulmaktadir.

Porter Bes Gii¢ Cercevesinin Agwrliklandirilmast

Porter bes gii¢ ¢cer¢evesi kapsaminda 6nerdigi giligler calismada kriter olarak ele alinmistir. Bunlar, sektordeki rakipler
arasindaki rekabetin siddeti, miisterilerin pazarlik giicii, tedarik¢ilerin pazarlik giicii, sektore yeni girebilecek
isletmelerin olusturdugu tehdit ve ikame tirlinlerin olusturdugu tehdit olarak literatiirde yer almaktadir. Buna karsin
belirlenen alternatif yonetim araglar ise analizde kullanilacak kodlamalar ile birlikte Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Yonetim Araglar1 ve Porter Bes Giig Cercevesi

Tanim Kod
Miisteri deneyimi yonetimi Al
Kiyaslama (benchmarking) A2
Degisim yonetimi A3
Cevik yonetim Ad
Stratejik ortaklik A5
Esnek calisma diizenlemeleri A6
Toplam kalite yonetimi A7
Yesil yonetim A8
Is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi A9
Dijital doniigim Al0
Sektordeki rakipler arasindaki rekabetin siddeti Gilg 1
Miisterilerin pazarlik giicii Giig 2
Tedarikgilerin pazarlik giicii Gtig 3
Sektore yeni girebilecek isletmelerin olusturdugu tehdit  Gtig 4
Ikame iiriinlerin olusturdugu tehdit Gii¢ 5

Aragtirma kapsaminda sektor uzmanlarindan yonetim araglarini Porter bes gii¢ cercevesi agisindan degerlendirmeleri
istenmistir. Literatiirde, uzman sayisinin fazla olmasinin karar vericilerin giivenilirligini diisiirdiigi yoniinde
elestiriler ve alanizda uzman kisiler ile az sayida goriis elde edilerek kapsayici analiz yapilmasina yonelik dneriler
yer almaktadir (Bhuiyan vd., 2022; Yiiksel ve Dinger, 2023). Bu dogrultuda {i¢ uzmandan goriis alinmistir. Goriis
alinan uzmanlar i¢in en az 10 yil saghk turizmi sektorii deneyimi ve halen devam etmekte olunan, saglik araci
firmalarinda sahiplik/ortaklik/yoneticilik yapma kriterleri aranmistir. Goriis alinan ilk uzman, son 14 yili saglik
turizmi sektoriinde olmak tizere 20 yili askin yoneticilik deneyimine sahiptir ve ayni zamanda sektérde faaliyet
gosteren orta dlgekli bir firmanin hem %50 ortagi hem genel miidiiriidiir. Goriis alinan ikinci uzman son 10 y1li saglik
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turizm sektoriinde olmak tizere 30 y1illik yoneticilik deneyimine sahip olup, sektorde faaliyet gosteren orta 6lgekli ve
cok ortakl: bir firmada hisse sahibi ve ayn1 zamanda yoneticidir. Goriis alinan {igiincii uzman ise sektorde faaliyet
gosteren biiyiik 6lcekli ve prestijli bir firmada 10 yil1 askin siiredir iist diizey yoneticilik yapmaktadir.

Uzman degerlendirmeleri 1 en diisiik, 9 en yliksek olacak sekilde gerceklestirilmistir. Degerlendirme sonuglari Tablo
2’de paylasilmaktadir.

Tablo 2. Uzman Degerlendirmeleri
Uzman 1
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Sonraki adimda ii¢ farkli uzmanin degerlendirme sonuglarimin ortalamasi alinarak, karar matrisi olusturulur.
Olusturulan karar matrisi Tablo 3’te paylasilmustir.

Daha sonra degerler normalize edilir. Normalize degerlerler iizerinden Denklem (1) yardimiyla kriterlerin entropi
degerleri hesaplanir. Daha sonrasinda Denklem (2) yardimiyla gesitlilik dereceleri bulunur. Son olarak, Denklem (3)
ile kriterlerin agirliklar elde edilir. Entropi, cesitlilik derecesi ve agirlik degerleri Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4 incelendiginde Porter bes gii¢ cergevesine gore, agirlik degeri 0,216 ile en biiyiik olan, sektore yeni
girebilecek isletmelerin olusturdugu tehdit kriterinin Tiirkiye baglaminda saglik turizmi sektoriinde en 6nemli kriter
oldugu goriilmektedir. Bu kriterin ardindan sektordeki rakipler arasindaki rekabetin siddeti ve miisterilerin pazarlik
giicii kriterleri gorece yiiksek oneme sahiptir. ikame iiriinlerin olusturdugu tehdit ise gorece en diisiik neme sahip
kriterdir.
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Tablo 3. Karar Matrisi

Giicl Giic2 Giic3 Giic4 Giic5s
Al 7,000 7,000 8,333 9,000 3,000
A2 9,000 8,000 8,000 9,000 2,000
A3 7,667 8,000 5,667 7,333 2,000
A4 4,000 3,333 3,333 4,000 2,000
A5 7,667 9,000 6,333 8,000 2,333
A6 9,000 8,333 7,667 9,000 2,333
A7 8,333 4,667 4,333 8,000 3,000
A8 9,000 8,333 8,000 9,000 3,000
A9 9,000 8,333 6,667 8,333 3,333
Al10 8,000 7,000 5,000 9,000 2,333

Tablo 4. Kriterlerin Entropi, Cesitlilik Ve Agirlik Degerleri

Kriterler E d W
Giic 1 -1,36 2,363 0,214
Giic 2 -1,365 2,3654 0,214
Gii¢ 3 -1,27 2,271 0,206
Giic 4 -1,38 2,380 0,216
Gii¢ 5 -0,66 1,657 0,150

Yonetim Araclarinin Swralanmasi

Aragtirma modelinin ikinci asamasinda Tablo 1’de yer alan yonetim araclart TOPSIS yontemi ile siralanir.
Uzmanlardan elde edilen degerlendirmelerin ortalamasi ile olusturulan ve Tablo 3’te verilen karar matrisi ilk olarak
normalize edilir ve Tablo 4’teki kriter agirliklari ile Denklem (4) yardimiyla ¢arpilir. Agirlikli normalize karar matrisi
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Agirlikli Normalize Karar Matrisi

Gicl Gic2 Giic3 Gic4 Giic5
Al 0,0592 0,0641 0,0829 0,0749 0,0553
A2 0,0762 0,0732 0,0796 0,0749 0,0368
A3 0,0649 0,0732 0,0564 0,0610 0,0368
A4 0,0339 0,0305 0,0332 0,0333 0,0368
A5 0,0649 0,0824 10,0630 0,0665 0,0430
A6 0,0762 0,0763 0,0763 0,0749 0,0430
A7 0,0705 0,0427 0,0431 0,0665 0,0553
A8 0,0762 0,0763 0,0796 0,0749 0,0553
A9 0,0762 0,0763 0,0663 0,0693 0,0614
A10 0,0677 0,0641 0,0497 0,0749 0,0430

Agirlikli normalize karar matrisi olusturulduktan sonra, her bir Porter ¢ercevesi giic degeri i¢in pozitif ve negatif
ideal ¢oziim degerleri belirlenir. Daha sonrasinda Denklem (5) ve (6) kullanilarak, S* ve S- degerleri hesaplanir. Son
olarak, Denklem (7) ile, ideal ¢6ziime goreli yakinlik katsayisi elde edilir. Tiim sonuglar Tablo 6’da raporlanmistir.

Tablo 6. S*, S- ve C Degerleri

Yonetim Araglari s" S C
Al 0,0795 0,0257 0,2442
A2 0,0866 0,0264 0,2338
A3 0,0640 0,0414 0,3926
Ad 0,0000 0,0964 1,0000
A5 0,0754 0,0305 0,2881
A6 0,0867 0,0205 0,1914
A7 0,0551 0,0574 10,5101
A8 0,0901 0,0093 10,0933
A9 0,0830 0,0185 0,1824

Al0 0,0657 0,0430 0,3954




KSU Miihendislik Bilimleri Dergisi, 28(1), 2025 239 KSU J Eng Sci, 28(1), 2025
Arastirma Makalesi Research Article
S. Eti, H. Yorulmaz

Tablo 6 incelendiginde, sektorde Porter bes gii¢ cercevesi baz alindiginda en uygun yonetim araci, C degerinin en
biiylik oldugu cevik yonetimdir. Bunu sirasiyla toplam kalite yonetimi, dijital doniisiim ve degisim yonetimi takip
etmektedir. Yesil yonetim ise uygulamadaki en diisiik gereklilige sahip yonetim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yesil
yOnetimi ise is stireclerinin yeniden yapilandirilmasi takip etmektedir.

TARTISMA

Aragtirma bulgular sirastyla sektore yeni girebilecek isletmelerin olusturdugu tehdit, rakipler arasindaki rekabetin
siddeti ve miisterilerin pazarlik giicii kriterlerinin yiiksek 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Saglik turizmi
sektoriine yonelik, Yunanistan baglaminda yiiriitiilen ve Porter bes gii¢ ¢ergevesini kullanan Tsekouropoulos ve
digerlerinin (2023) g¢aligsmasi, saglik turizminin Yunanistan i¢in heniiz yeni bir sektér olduguna da vurgu yaparak,
sektore yeni girebilecek isletmelerin olusturdugu tehdidinin 6ne ¢iktigi ¢ikariminda bulunmaktadir. Yazarlar
Yunanistan 6zelinde heniiz sektore yonelik standartlar1 ve sertifikasyon kriterlerini belirleyen kapsamli bir yasal
diizenleyici ¢ercevenin bulunmamasinin sektore girisler i¢in firsat olusturdugunu belirtmektedirler. Ayrica ¢evrimici
pazarlama kanallarina erisimin kolayligi nedeniyle rakipler arasindaki rekabetin siddetinin de yiiksek oldugu
cikarimlarinda bulunmaktadirlar. Bu yonleriyle degerlendirildiginde, Tiirkiye ve Yunanistan baglamlarinda sektoriin
benzerlik gosterdigi sOylenebilir.

Tayland’da dental turizm sektdriine yonelik yiiriitiilen bir bagka aragtirmada, Porter bes gii¢ ¢cergevesini kullanilarak
yapilan analizlere gore sektorde rakipler arasindaki rekabet ve yeni girenlerin olusturdugu tehdit giigliidiir
(Chongthanavanit, 2020). Tedarikgi sayisi1 ve tedarikgilerin verimliligi nedeniyle tedarik¢ilerin giicii diisiiktiir. Farkli
iilkede hizmet alimina yonelik ilk tedavi planinin degistirme maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle miisterilerin
pazarlik giicii diisiiktiir. Ikame hizmet tehdidi de diisiiktiir. Chongthanavanit (2020) arastirmasi sonuglar1 bu arastirma
sonugclar ile birlikte degerlendirildiginde Tayland ve Tiirkiye baglamlarinda sektorlerin benzerlik gosterdigi fakat
miisterilerin pazarlik giictiniin Tiirkiye’de gorece daha yiiksek oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

Alfonso ve digerleri (2022) tarafindan Kolombiya saglik turizmi sektoriine yonelik Porter bes giic cergevesi
kullanilarak yapilan analiz sonuglari, Tiirkiye baglaminda yiiriitiilen bu arastirma sonuclarindan farkli olarak
Kolombiya’da uluslararasi sertifikasyon siireci gerekliligi ve bunun getirdigi ek mali kiilfet nedeniyle sektore giris
engellerinin yiliksek olduguna ve bu nedenle yeni girebilecek isletmelerin olusturdugu tehdidin yam sira rekabet
siddetinin de diisiik olduguna isaret etmektedir. Literatiir saglik turizmi sektorii agisindan degerlendirildiginde, ikame
iiriinlerin olusturdugu tehdidin ve tedarikgilerin pazarlik giiclerinin diisiikk oldugu sdylenebilir. Porter bes giic
gercevesinde yer alan, sektdre yeni girenlerin olusturdugu tehdit ve rekabetin siddetinin giiciiniin ise tilkelerin sektore
girislerdeki mevzuatsal diizenlemelerinin katiligina bagli olarak {ilkeler bazinda degisken oldugu cikariminda
bulunulabilir.

Yonetim araglarina iligkin ¢aligmalardan ise, Hirvatistan baglaminda halk saglig1 sistemi ilizerine yapilan bir aragtirma
sonucunda ¢evik yonetim modeli onerilmesi (Sipina, 2016) bu arastirma sonuglart ile benzerlik gostermektedir.
Kostadinova ve Katsarova (2019) caligmasi ise saglik turizmi sektoriine yonelik olup, bu arastirmadaki gorece diisiik
oneme sahip olmasindan farkli olarak, deger zincirinde yer alan farkli paydaslar arasindaki is birligi ve ortakliklarin
Onemine vurgu yapmaktadir. Ayn1 arastirmadaki dijital stratejilerin tasarimina 6nem verilmesi ve boylelikle teknoloji
bagimlisi kusaga yonelik pazarlama girisimleri vurgusu (Kostadinova ve Katsarova, 2019) ise bu aragtirmadaki dijital
doniisiim yonetim aracinin yiikksek 6nemi ile benzesmektedir.

Slovakya baglaminda genis ¢ergevede turizm sektorii lizerine yliriitiilen arastirmalardan Gallo ve digerleri (2021),
sektorde faaliyet gosteren isletmelerde modern yonetim yontem ve araglari kullanilarak isletme yOnetiminin
etkinliginin arttirilmasi konusunu ele aldiklar1 ¢alismada, bu aragtirmadaki goérece diisiik tercih giiciine sahip bir
yonetim aract olan kiyaslamanin (benchmarking), zorlu ve galkantili is ortaminda bagarili olma olasiligin1 arttirdigini
one siirmektedirler. Yazarlar, bu aragtirmanin bakisina paralel olarak, isletmelerin yonetiminde sadece finansal
gostergeler degil, finansal olmayan teknikler olarak modern yonetim araglarinin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler.
Benzer bir diger arastirmada ise toplam kalite yonetiminin bu arastirmadaki yiiksek uygunluk derecesini dogrulayan
sonuglar elde edilmistir (Dobrovi¢ vd., 2019). Dobrovi¢ ve digerleri (2019), sektorde toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin az ve yetersiz kullanildigina dikkat ¢ekerek, arastirma bulgusu olarak bu ydnetim aracini, kurumsal
performansin yalnizca finansal degil ayni zamanda finansal olmayan yonlerini de degerlendiren modern, yenilikgi
bir yonetim araci olarak sunmaktadir. Genis ¢ercevede turizm sektoriine odaklanan ve bu arastirma sonuglarina
paralel bulgular elde eden bir bagka ¢alismada, Cekya baglaminda igletmelerde yonetim araci olarak kalite yonetim
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sistemi uygulamalarinin, misterilere yonelik olumlu ve duyarli bir adim oldugu kadar rekabet giiciinii artirmada da
etkili bir ara¢ olarak degerlendirilebilecegi sonuglari elde edilmistir (Jana, 2021).

Turizm sektoriine odaklanan Klein ve Dodds (2018) ise Kanada’nin Ontario sehri baglaminda cevresel
stirdiiriilebilirlige yonelik mavi bayrak uygulamasi ve sertifikasyon sisteminin turizm firmalar1 arasinda, bir ¢cevre
yonetimi veya koruma araci olmaktan ¢ok, turizm tanitim araci olarak algilandigin1 gostermektedir. Bu arastirma
sonuglarinda da yesil yonetim aracinin gorece olarak uygunluk derecesi en diigiiktiir. Cok kriterli karar verme
yontemleri metodolojisine sahip bu arastirmada elde edilen bu sonug, Porter bes gii¢ ¢ercevesinde ele alinan sektorde,
yesil yonetim modelinin bir farklilik olusturmayacagi ya da isletmelere bir avantaj saglamayacagi seklinde
yorumlanabilir. Bu da sektorde cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik mevzuatlarin azligina ya da yokluguna, bununla
birlikte ¢cevresel slirdiiriilebilirlige iliskin bilincin olusmamis olmasina isaret etmektedir. Tiirkiye baglaminda tekstil
sektorii lizerine yapilan bir arastirmada Yorulmaz (2023) tarafindan ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak
isletmelerin yesil yonetim araglarina yonelik motivasyonlari dl¢iimlenmis ve isletme yoneticilerinin ¢evre bilincinin
en giiclii motivasyon oldugu bulgular1 elde edilmistir. Tiim bu degerlendirmeler 1s18inda, isletmeleri gevresel
stirdiiriilebilirlik tabanli yesil yonetim araci gibi uygulamalar tercih etmelerinde, isletmelere avantaj saglayacak
faktorlerin varligi, mevzuatsal zorunluluklar ya da bunlarin olmadigi durumlarda isletme yoneticilerinin ¢evresel
stirdiiriilebilirlige yonelik biling ve farkindaliginin gerektigi ¢ikariminda bulunulabilir.

SONUCLAR

Kiiresellesmenin yapilandirdigi modern diinyada isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine yardimei olmak igin
uygulanan rekabet stratejilerine ek olarak bir dizi yonetim araci da kullanilmaktadir. Y dnetim araglari organizasyonel
performansi iyilestirmeye yoneliktir. YoOnetim araglarindaki trendler ise kimi zaman yoneticilerin modaya kapilarak
hatali araglar1 kullanmasina ve siipheli ya da olumsuz sonuglarla karsilasmalarina neden olabilmektedir. Bu ¢alisma
ile bu araglar1 denemek i¢in zamanlar1 ve kaynaklar1 yetersiz olan isletmeler icin arag¢ se¢imi konusunda yol gosterici
olacak bir dizi ampirik yontem Onerilmektedir. Arastirma 6zgiin bir yaklagimla sektor analizi ile dogru yonetim aract
secimi problemini birlestirmektedir. Aragtirmada ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile Porter bes gii¢ ¢ercevesine
dayanan sektor analizi yapilmakta ve ardindan yonetim araglart havuzu igerisinden araglar uygunluklarina gore
siralanmaktadir. Bu yontemin uygulanmasi ile isletmeler, kisitli zaman ve kaynaklarini sektor 6zelliklerine en uygun
araglar tercih ederek verimli kullanabilirler. Cogunlukla birden fazla ydnetim araci segimi yapan isletmeler de
uygunluk seviyeleri belirlenen yontemler arasindan tercihler yapabilirler.

Aragtirma modeli saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren saglik araci isletmeleri 6zelinde uygulanmistir. Sektor
analizine yonelik sonuclar, sektdre yeni girebilecek igletmelerin varliginin olusturdugu tehdidin en giiclii kriter
olduguna isaret etmektedir. Sektordeki rakipler arasindaki rekabetin siddeti ve miisterilerin pazarlik giicii kriterlerinin
de 6nem dereceleri yiiksekken, sektorde ikame iiriinlerin olusturdugu tehdit gorece en diisiik giice sahip kriterdir.
Sektore giriglerin kolay olmasi degerlendirildiginde, alandaki mevzuatlarin yumusak olmasi, denetimin zayif olmasi
ve buna dayanarak yetkisiz isletmelerin sektordeki varliklar1 ve sektore rahatlikla girebilmeleri ¢ikariminda
bulunulabilir. Sektdre yonelik arastirmalarla bu ¢ikarimlara yonelik ampirik kanitlar sunulmasi sektdre yonelik
diizenlemeler igin faydali olabilir. Ayrica sektore girislerin kolay olmasi sektordeki isletme sayilarinda artist
beraberinde getirmekte oldugu ve isletme sayilarinin artmasinin da misterilerin pazarlik giiciinii arttirdigt
¢ikariminda bulunulabilir.

Yonetim arag tercihine yonelik sonuglar sirasiyla ¢evik yonetim, toplam kalite yonetimi, dijital doniisiim ve degisim
yonetimi araglarinin sektor 6zelliklerine gore yiiksek uygunluk degerine sahip olduguna isaret etmektedir. Bulgular
rekabetin siddetli oldugu ve miisterilerin pazarlik giiclerinin yiiksek oldugu bir ortamla uyumlu olup, siddetli
rekabetin Ustesinden gelinmesine ve miisteri degeri olusturulmasina yonelik araglardir. Sektoriin, miisteri taleplerine
aninda cevap verilmesini gerektiren, kalitenin 6n planda oldugu, dijital teknolojilerin yogun kullanildig1 ve degisime
hizl1 yanit gerektiren yapida oldugu ¢ikariminda bulunulabilir. Cevik yonetim, sektoriin 6zelligi olan hizli degisen
miisteri beklentileri, talepleri ve siddetli rekabet karsisinda, ayn1 hizla aksiyon alinabilmesi ve uyum saglanabilmesi
icin, organizasyonun yatay kurgulanarak kendi kendini yoneten kiigiik ¢apraz-fonksiyonel takimlar, sik araliklarla
toplantilar ve geriye doniik degerlendirmeler, takim iiyelerinin tiim siireglere katilimi, miisterilerle is birligi yapilmasi
ve planlarda 1srarct olmak yerine degisime hizli bigimde yanit verilebilmesi gibi uygulamalari icermektedir. Toplam
kalite yonetimi miisteri ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin tiim ¢alisanlarin katki sunarak, insan, is ve hizmet kalite
gereksinimlerinin sistematik bigimde karsilanmasina yoneliktir. Dijital doniisiim, iistiin miisteri deneyimleri
yaratabilecek ve temel isi giiclendirebilecek dijital teknolojilerin kurulusun stratejisine ve operasyonlarina entegre
edilmesi ile ilgilidir. Degisim yonetimi ise dis ¢evrede meydana gelen sosyal, politik, hukuki, ekonomik, teknolojik
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ve kiiltiirel alanlardaki ani degisimlere uyum saglayabilmek icin icsel degisikliler ve diizenlemeler yapilmasina
yoneliktir.

Onerilen model her ne kadar saglik turizmi sektoriinde faaliyet gdsteren saglik araci isletmeleri 6zelinde uygulanmis
olsa da bulgular bes gii¢ analizi baglaminda benzerlik gosteren saglik turizmi disindaki diger sektorlerde de
uygulanabilir. Bunun i¢in isletme yo6neticileri tarafindan bu arastirmada 6nerilen matematiksel model haricinde nitel
ya da nicel yontemlerle yapilan bes gii¢ analizleri kullanilabilir. Ayrica optimum y6netim araglarina iliskin siralama,
saglik turizmi sektoriinden farkli dinamiklere sahip olan kimi sektorler igin de gegerli olabilir. Bunun i¢in detayl
adimlar1 sunulan matematiksel model farkli sektorler igin uygulanabilir. Porter bes gii¢ analizi tiim sektorler i¢in
gecerlidir, uygulanabilir ve yonetim araglari da diinya genelinde teorik ve pratik anlamda genis ¢evrelerce kabul
gormektedir. Sonuglar, ¢evre analizi uyarinca mevcut arag¢ seti igerisindeki optimum araglarin siralamasini
gdstermekte olup, diisiik siralamaya sahip yonetim araclarinin uygunsuz oldugu anlamim tasimayabilir. Ornegin,
diisiik siralamaya sahip yesil yonetim giiniin kosullarinda sektordeki isletmeler i¢in optimum segenek olmamakta
fakat bu konuda uygulamaya koyulacak bir mevzuat ile en optimum segenek haline gelebilir. Dolayisiyla bu durumda
bugiiniin kosullarinda optimum olmayan bu yonetim aracini uygulamakta olan isletmeler avantajli konuma gelebilir.

Aragtirma modelinin uygulanmasinda belirli bir sektoriin se¢imi aragtirmanin sinirliliklart arasinda sayilabilir.
Yonetim araglart, isletmelerin performansini arttirabilecek, isletmelere ve tim paydaslara iyilestirmeler getirebilecek
giice sahiptir. Arastirma modelinin diger sektorlerde de uygulanmasi ve yayginlastirilmasini 6nermekteyiz. Sonraki
calismalar i¢in yonetim araclar1 havuzunun genisletilerek uygulanmasi, tercih yapacak isletmeler i¢in alternatiflerin
degerlendirilmesinde yararli olabilir. Ayrica ¢evresel siirdiiriilebilirligin 6neminin arttig1 giinlimiizde, yesil yonetim
modelinin sektére uygunluk derecesinin diisiik olmasma iliskin bulgulara dayanan, sektérde cevresel
stirdiiriilebilirlige iliskin mevzuatlarin ya da yoneticilerdeki bilincin muhtemel eksikligine dair ¢ikarimlar, bu
konudaki ileri aragtirmalar i¢in ipuglari sunmaktadir.
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