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Ozet

Bu aragtirmanin temel amaci, tiniversite 6grencilerinin iletisim kavramina yonelik metaforik algilarini belirlemektir.
Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 arastirmanin ¢alisma grubunu, Siirt Universitesinde 6grenim goren iktisadi ve Idari
Bilimler, Fen Edebiyat, Egitim, {lahiyat, Veterinerlik Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu, Saghk Yiiksekokulu,
Yabanct Diller Yiiksekokulu ve Miihendislik Fakiiltesi boliimiindeki 340 6grenci olusturmaktadir. Verilerin analizinde
frekans, yiizde, betimsel ve i¢erik analiz yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gére, katilimeilarin iletisim kavramina
yonelik {iretmis olduklari metaforlar sirasiyla en gok “Temel ihtiyag”, “Bilgi kaynag”, “Doga olaylar”, “Iletisim”
“Uzunluk”, “Sonsuz olma’; en az ise “Ulasilmas1 gereken yer”, “Ahenk i¢inde olma”, “Cografya”, “Tasitlar” ve “Koti diir.
Anahtar Kelimeler: Egitim, Iletisim, Iletisim Becerileri

Abstract

The main aim of this research is determine university students’ metaphorical perception about the concept of
communication. The study group of the research in which the qualitative research is used is composed of 340 students
attending Siirt University in the department of Economics and Administrative Sciences, Faculty of Arts and Sciences, Faculty
of Education, Department of Theology, Veterinary, Medicine, Physical Education and Sports, Siirt School of Health, School
of Foreign Languages, Interpreting and Engineering Department. In the analysing of the data, frequency, percentage,
descriptive analysis and content analysis method were used. Accordind to results, the participants' metaphors for the concept
of communication respectively and the most belong to categories of "Basic need", "Information source”, "Nature events",
"Communication" "Length", "Being infinite"; at least "Place to be reached", "To be in harmony", "Geography", "Vehicles"
and "Bad".
Keywords: Education, Communication, Communication Skills.

GIiRIiS

Egitim, yasam boyu devam eden, bireyi bir¢ok yoniiyle ele alan ve toplumun kalkinmasinda énemli rol
oynayan uzun bir siirectir. Egitim siirecinde bireye yol gosteren ona yardimci olan ve toplumun Snemli bir bireyi
olmasini saglayan kisiler bulunmaktadir. Bunlar aile ve dgretmendir. Aile, cocugun ilk diinyaya geldigi andan
itibaren ona karg1 gorevleri yerine getirmekle ylikiimlii olan (Dogan, 2013), bireyin sosyallesmesi yolunda
adimlar atilmasini saglayan, topluma saglikli bireylerin yetistirilmesinde oncii goérevleri olan informal egitim
yuvasidir. Bagka bir deyisle, bireyin beslenmesinden, bir meslek sahibi olmasina, aile kurmasina kadarki siirecte
bireyi yalnmiz birakmayan bir kurumdur. Bireyin kisiliginde, ahlaki degerlerin kazandirilmasinda rol oynayan
toplumun en kii¢iik yapitasidir (Avsaroglu, 2011 ve Ozkan, 2004). Aile toplumun bu deger ve normlarini birey
yoluyla bagka toplumlara aktaran/tanitan kopriidiir (Akin ve Aydemir, 2007). Aileye yiiklenen bu goérevler ve
tamimlar tarih boyunca bu sekilde ilermis ve giiniimiize kadar devam etmistir. Ciinkii birey konusmayzi,

! Bu caligma 26-27 Nisan 2018 tarihinde, Siirt Universitesinde diizenlenen 1. Sosyal Bilimler Ogrenci Sempozyumunda Sozlii Bildiri Olarak
sunulmustur.
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dinlemeyi, degerleri, isbolimii (Baran, 2013) ve toplumda saygin bir birey olmasina saglayan bircok beceriyi
aile ortaminda 6grenmektedir. Bireyin bu 6grenme siirecinde 6grendigi en temel becerilerin basinda iletisim
gelmektedir. Iletisim, bireyin duygu ve diisiincelerinin karsidaki insana aktarilmasidir (Ergen, 2001). Bireyler
arasinda kurulan, karsilikli etkilesimdir. Her bireyin yasamini devam ettirmesinde yardimci olan temel bir
ihtiyactir. Bu sebeple birey, iletisim siirecini iyi bilmeli, ne zaman? nerede? nasil? davranacagini planlamali ve
davranislarin1 ona gore yapilandirmalidir. Iletisim siirecinde bu durum bireyin diger bireyler iizerindeki etkisini
belirlemektedir. Ornegin beden dili iletisimin vazgecilmez siirecidir. Ogretmenler ve aileler konusarak bireye
birgok bilgi ve beceriyi aktarmaya ¢alismaktadir. Fakat bazen bir¢cok kelimenin anlatamadigi ve ya vermek
istedigi mesaji tek bir beden dili ile bireye aktarabilirsiniz. (Bkz: sekil 1-2-3-4-5).

Sekil 1. Her iki el basin arkasinda (Ustiinsel, 2011). Sekil 2. Kirsal kesimde yasayan iki kisinin
selamlasmasi(Ustiinsel, 2011).

Sekil 3. Resmiyet bakisi (Ustiinsel, 2011). Sekil 4. Iletisim bakisi (Ustiinsel, 2011).
- o > - O e <l - -
Sorsel tasarlama Koku hatirlama Géréél hatlrlar;na
= - > < o > _a» x KX =
Ses tasarlama Duygusal sente= Ses hatirlama

Bedensel d(,lyum

hatiriama Tat hatirlama Duygu hatirlama

Sekil 5. Goz hareketleri ve anlamlart ( Ustiinsel, 2011 ).

Insanlar beden dili ile iletisime agik katilim gosterirler. Sekil 1°de goriildiigii iizere, iki elini bagmin
arkasina koyan birey, bilginin ve ¢oziimiin kendisinde oldugunu, kontrolii sagladigini vurgulamaktadir. Sekil
2’de birey iletisim kurarken, beden dili ile rahatligin ve karsilikli samimiyetin oldugunu goéstermektedir. Sekil
3’de disiplin, sekil 4’de ise karsidaki bireyle iletisim kurmak istedigi izlenimi verilmektedir. Son olarak sekil
5’de goz hareketleri ve onlarin ne? anlama geldigi gosterilmektedir. Sekillerde goriilen beden dillerinin
birgogunu birey aile ortaminda anne, baba ve diger aile bireylerini model alarak 6grenmektedir. Aile iginde
ogrendigi bilgi ve becerilerini birey gilinliik yasamda dgretmeniyle, arkadaslariyla siirdiirmektedir. Burada aile
kadar bireye yakin olan, bireyi taniyan, onun ihtiyaglarim karsilayan ve formal olarak bireye egitim veren
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ogretmeninde bu sebeple bazi gorevleri bulunmaktadir. Ciinkii egitim 6gretim ortamu disiiniildiigiinde iletisim
siirecinin temel &gelerinden birinin dgretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenin, insan iliskilerinde ve
iletisiminde etkisi goz ard1 edilmeyen bir gergektir. Ogrenme siirecinde iletisimi baslatan kisi diger bir ifade ile
kaynak biiyiik oranda 6gretmendir (Ciftgi ve Taskaya, 2010; Alper, 2007;0zden, 2003). Ogretmen, topluma ve
toplumda yasayan her bireye 11k tutan, yol gosteren ve rehber olan kisidir. Ayn1 zamanda bireyin kendisini
dogru bir sekilde ifade etmesini saglayan iletisim kaynagidir. Bu kaynak, birey i¢in gelecekte olmak ve icra
etmek istedigi meslegine olumlu-olumsuz katkilar saglamaktadir. Yani birey 6gretmeninden, ailesinden ve ya
yakin g¢evresindeki birgok bireyden 6grendigi iletisim becerilerini icra edecegi mesleginde kullanmaktadir. Bu
konuda gerek ulusal gerekse uluslararasi ¢alismalarda (Aksungur, 2018; Ulukan, 2017;0ztemel, 2016; Temiz,
2014; Un, 2014; Leibowitz, Ramos-Marcuse ve Arsenio, 2002; Balci ve Yilmaz, 1999; Kloth, Janssen,
Kraaimaat ve Brutten 1998) iletisimin bireyin sahip oldugu mesleki becerisine ¢ok dnemli katkilar sagladigi
vurgulanmaktadir. Calismalar ¢ogunlukta nicel olarak yapilmis ve anket-olgeklerle iletisim becerileri ortaya
konulmaya g¢alisilmistir. Buna karsin hizmet 6ncesinde bireylerin gelecek mesleklerinde sahip olacaklar iletisim
becerilerine yonelik ¢ok az nitel calisma bulunmaktadir. Bu arastirmada farkli béliimdeki lisans 6grencilerinin
iletisim kavramina yonelik algilar1 metaforik olarak ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

YONTEM

Arastirma deseni

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden “olgu bilim’ kullanilmistir. Olgu Bilim; Insanlarin
yasadigi ¢evrede farkinda olup derinlemesine bir anlayiga sahip olunmayan olgulara odaklanmaktir ( Yildirim ve
Simsek, 2013). Insanlarin yasadigi cevrede birgok problem, tecriibe ve algilarla karsi karsiya gelmektedir.
Insanlarin bellekleri yasadigi ¢evrede bu uyaricilarin hepsini kaydetmemektedir. Olgu bilim insanlarin
farkindalik diizeyinin belirlenmesinde etkili bir yontemdir.

Calisma grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Siirt Universitesinde 6grenim goéren iktisadi ve idari Bilimler, Fen
Edebiyat, Egitim, [lahiyat, Veterinerlik Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu, Saglik Yiiksekokulu,
Yabanci Diller Yiiksekokulu, Miihendislik Fakiiltesi boliimiinde 6grenim goren ve gonilliik esasina gore
belirlenen 340 lisans 6grencisi olusturmaktadir.

Arastirmada, calisma grubunun “iletisim” kavramina yonelik drettikleri metaforlarin fakiilte ve
yiiksekokula gore dagilimi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1.
Universite 6grencilerinin iletisim kavramina yonelik iirettigi metaforlarin fakiilte ve yiiksekokula
gore dagilimi

Boliimler Kiz Erkek Toplam

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 5 4 9
Fen Edebiyat Fakiiltesi 13 10 23
Egitim Fakiiltesi 110 75 185
[lahiyat Fakiiltesi 16 20 36
Veterinerlik 8 5 13
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 7 2 9
Saglik Yiiksek Okulu 6 4 10
Yabanci Diller Yiiksekokulu 18 6 24
Miihendislik Fakiiltesi 2 9 11

TOPLAM 320

Veri toplamasi

Aragtirma verileri, acik uglu sorularin yer aldigi formlar araciligi ile toplanmistir. Bu kapsamda
arastirmaya katilan 6grencilerin “iletisim” kavramina iliskin algilarini belirlemek amaciyla agik uglu bir anket
formu hazirlanmistir. Anket formunda “iletisim.......... gibidir; ¢linkii.......... ” climlesini tamamlamalari
istenmistir. Calisma grubundaki Ogrencilere arastirmacilar tarafindan yalmizca bir metafor iizerine
yogunlagmalari ve bu metaforun gerekgeleriyle yazmalar1 konusunda bilgilendirici agiklamalar yapilmistir.
Arastirmacilar ¢aligmanin saglikli yiiriiyebilmesi i¢in ¢aligma grubuna birkag¢ drnek vermistir. Caligma grubunun
diisiincelerini aktarmasi i¢in otuz dakikalik bir siire taninmustir. Katilimeilar bu siirenin tamamini kullanmayarak
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ilk on dakika igerisinde formu teslim etmislerdir. iktisadi ve Idari Bilimler, Fen Edebiyat, Egitim, ilahiyat,
Veterinerlik Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu, Saglik Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu
ve Miihendislik Fakiiltesi boliimiinde dgrenim gdren 340 lisans 6grencisinin doldurdugu formlar, birer belge ve
dokiiman olarak bu ¢aligmanin temel veri kaynagini olugturmaktadir.

Verilerin analizi

Calisma sonunda elde edilen veriler {izerinden betimsel ve icerik analizi yapilmistir. Betimsel analizde,
veri toplama araglarindan elde edilen veriler 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir (Yildirim
ve Simsek, 2003). Yorumlar yapilirken, bu verilerden alintilar yapilmaktadir. Bu aragtirmada da betimsel analiz
gercevesinde verilerin ilk once ana gergevesi belirlenmistir. Burada amag verilerin hangi? Temalar altinda
toplanacagina karar vermektir. Verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacag belirlendikten sonra,
aragtirmacilar tarafindan daha once olusturulan cergeveye dayali olarak veriler okunmus ve diizenlenmistir.
Sonra arastirmacilar, diizenledikleri verileri tanimlamiglardir. Bunun icin de dogrudan alintilara yer verilmistir.
Dogrudan alintilar yapilirken 6grencilerin isimleri yerine okuduklari béliimlere iligskin kodlamalar kullanilmistir
(6rnek: saglik yiiksekokulu i¢in S,gyea, Sazuk. ; Mithendislik i¢in Minendisiikit, Manendistix..9iDI).

Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilen kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Bu
amagla toplanan verilerin dnce kavramsallagtirilmas: daha sonrada ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir
bicimde organize edilmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalar1 saptanmasi gerekmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2013 ).

Arastirmada ulagilan yirmi kavramsal kategori altinda verilen metaforlarin, séz konusu bir kavramsal
kategoriyi temsil edip etmedigini belirlemek amaciyla uzman goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlara iki liste
verilmis ve birinci listede 133 metaforun alfabetik listeye gore dizilmis hali, ikinci listede ise yirmi farkli
kavramsal kategorinin adlarin1 ve 6zellikleri yer almaktadir. Uzmandan bu iki listeyi de kullanarak birinci
listedeki 6rnek metafor listesini, ikinci listedeki yirmi kavramsal kategoriyle eslestirmiglerdir. Daha sonra,
uzmanin yaptigt eslestirmeler arastirmacilarin kendi kategorileriyle karsilastirilmistir. Karsilastirmalarda goriis
birligi ve goriis ayrilig1 sayilart tespit edilerek arastirmanin giivenirligi, Miles ve Huberman’in (1994: 64)
formiili “Gtivenilirlik= (Goris Birligi):(Goriis Birligi+Goris Ayriligi)x 100” kullanilarak hesaplanmistir. Nitel
¢aligmalarda, uzman ve arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki uyumun 0.93 ve lizeri oldugu durumlarda
istenilen diizeyde bir giivenilirlik saglanmig olmaktadir (Saban, 2009).

BULGULAR
Bu boliimde elde edilen veriler tablolar halinde verilmistir.
lletisim kavramina yinelik metaforlar

Arastirmada, 320 metafordan; 42 kisi (Su, Riizgar, sevgi, damar, tablo, agk,) 42 kisi (insan, telefon,
yagmur, anlagsma, arag, mutluluk, sevgi, diisiince), 36 kisi ( goz, ¢cicek, yol, kus, anne, dag, araba, aga¢, yasam,
ayna, aligveris, doga), 26 kisi (sosyal medya, yagmur, giiven, arkadas, ¢ocuk, dalga, felsefe, miizik, sevgili, 151k,
kalem, bebek, empati), 36 kisi (birey puzzle, bag, giines, aile, okyanus, sinav, ulagim agi, muhabbet, oyun, kadin,
ihtiyag, gokyiizi, dil, elektrik tel, tebessiim, televizyon, nehir), 9 kisi (ilk konusma, 6miir, sorumluluk, facebook,
duygu, anlama) metaforunu {iretmistir. Uretilen metaforlar ve bu metaforlarin frekanslari Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2.
Ogrencilerinin iletisim kavramina yonelik iirettikleri metaforlarin fiekans tablosu
Metafor Kodu Metafor Ad1 f Metafor Kodu Metafor Adi f
1. Su 9 9. Kus 3
2. Riizgar 8 10. Anne 3
3. Sevgi 7 11. Dag 3
4. Kablo 6 12. Araba 3
5. Damar 6 13. Agag 3
6. Ask 6 14, Yagam 3
7. Oksijen 5 15. Ayna 3
8. Hava / Kar 5 16. Aligveris 3
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Metafor Kodu Metafor Ad f Metafor Kodu Metafor Adi f
17. Insan 4 70. Doga 3
18. Telefon 4 71. Bebek 2
19. Yagmur 4 72. Kalem 2
20. Arag 4 73. Isik 2
21, Mutluluk 4 74, Sevgili 2
22, Sevgi 4 75. Miizik 2
23. Diisiince 4 76. Dalga 2
24, Telefon 4 77. Anlagma 2
25. Goz 3 78. Cocuk 2
26. Yol 3 79. Arkadag 2
27. Giiven 2 80. Bulugma 2
28. Sosyal Medya 2 81. Mavi 2
29. Empati 2 82. Allah 2
30. Televizyon 2 83. Duman 2
31. Tebessiim 2 84. Yanki 2
33. Elektrik Teli 2 85. ip 2
34. Dil 2 86. Kumanda 2
35. Gokytizii 2 87. Zincir halkasi 2
36. Ihtiyac 2 88. Olgii 2
37. Kadin 2 89. Kapi kolu 2
38. Oyun 2 90. Yemek 2
39. Muhabbet 2 91. Huzur 2
40. Ulasim Ag1 2 92. Motor yagi 2
41, Sinav 2 93. Sanat 2
42. Okyanus 2 94, Isik 2
43. Aile 2 95. Hastalik 2
44, Giines 2 96. Akil 2
45, Puzzle 2 97. Kahvalti 2
46. Birey 2 98. Isinlanma 2
47, Omiir 2 99. Karinca 2
48. 11k konusma 2 100. Ahtapot 2
49. Sorumluluk 2 101. Twiter 2
50. Bahar 2 102. Toplum 2
51. Fotosentez 2 103. Duvar 2
52. Sembol 2 104. Facebook 1
52. Fakiilte 2 105. Duygu 1
54. Pasta 2 106. Anlama 1
55. Saglik 2 107. Giivercin 1
56. Pencere 2 108. Ekmek 1
57. Etki 2 100. Seytan 1
58. Egitim 2 110. Elektrik 1
59. Nehir 2 111. Sigara 1
60. Bulut 2 112. Dolagim sistemi 1
61. Kule 2 113. Cikolata 1
62. Makyaj Bazi 2 114, Tath 1
63. Demlik 2 115. Bilgisayar 1
64. Giilen yiiz 2 116. Nikotin 1
65. Bag 2 117. Seratonin 1
66. Evlat 2 118. Gece giindiiz 1
67. Teslis inanci 2 119. Anahtar 1
68. Uslup 2 120. Ceyiz 1
69. Cizgi film 2 121. Evren 1
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Tablo 2. (Devami)

Metafor Kodu Metafor Ad f Metafor Kodu Metafor Adi f
122. Limit 1 137. Fotograf 1
123. Matematik 1 138. Uyku 1
124, Koprii 1 139. Satrang 1
125. [ligkinin temeli 1 140. Giybet 1
126. Ev 1 141. Cay 1
127. Siireklilik 1 142. Oriimcek ag1 1
128. Ugak hiz1 1 143. Dost 1
129. Jest-mimik 1 144, Dua 1
130. Soba 1 145, Pilsiz oyuncak 1
131, Petek 1 146. Ses telleri 1
132. Internet 1 147. Tren 1
133. Tanri 1 148. Silah 1
134, Uzay 1 149. Durak 1
135. Ozlem 1 151. Google 1
136. Davul 1 152. Bayram 1

TOPLAM:320

Iletisim kavramina yonelik iiretilen metaforlarin kategorileri

Calisma grubundaki 6grencilerin iletisim kavramina yonelik 320 metafor 6rnegi 20 kategori ad1 altinda
siiflandirilmig ve bunlar Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3.
Universite égrencilerinin iletigim kavramina yonelik iirettikleri metaforlarin kategorileri
Kategori Metafor f Metafor
Adedi
1.  Temel ihtiyaglar Ekmek, su (9), nefes, oksijen (5), uyku (2), tath 19 6
2. Doga olaylari Riizgar (8), giines (2), hava (2) dalga (2) 14 4
3. Hayvanlar Kus (2), ahtapot, Kelebek (2), giivercin 6 4
4,  Bitkiler Cigek (3), agac (3) 6 2
5. lletisim Jest-mimik, ses tonu (2), gdz temasi, isaret dili, 11 7
sohbet-muhabbet, diisiince, anlagsma(4)
6.  Parlaklik Petek, soba, 151k, elektrik, ates 5 5
7.  Bilgi kaynagi Kitap, bilgisayar, telefon (4), pandora kutusu, 14 10
Google, internet, okul, ev, sosyal medya (2)
8.  Viicudumuz sistemleri Damarlar (6), dolagim sistemi 7 2
9. Derinlik Cukur, deniz, okyanus (2), felsefe 5 4
10. Karsiliklt Aligveris (3), ayna (2) 5 2
11. Cografya Gece, giindiiz, evren 2 2
12.  Duyussal boyut Mutluluk (3), aile(2),Arkadas (2) 7 3
13.  Uzunluk Kablo (6), telefon sarj1, kdpri, yol (2) 10 4
14. Koti Seytan, sigara, silah 3 3
15.  Siireklilik saglamasi Ureme, limit 2 2
16. Biitiinleyici Puzzle/ yapboz (3), edat/baglag 4 2
17.  Ahenk i¢inde olmasi Miizik 1 1
18. Sonsuz olmasi Ask (6), uzay, ruh 8 3
19. Ulasilmasi gereken yer Kilit 1 1
20. Tagtlar Araba (2), tren 3 2

TOPLAM:133 TOPLAM:69
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Tablo 3’°de goriildiigii lizere iletisim kavramina yonelik 20 temel kategori bulunmaktadir. Bu kategoriler
asagida basliklar halinde ele alinmis ve kategorilere iligkin Ogrenci goriislerinde dogrudan alintilara yer
verilmistir.

Kategori 1: Temel ihtiyaglar
Bu kategoriyi olusturan 6 metaforu, 19 6grenci iiretmistir. Bunlar; “ekmek “,’su , “nefes®, *“ oksijen *,
“uyku “ve “ tath “dir. Bu kategoriyi olusturan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir.

“Iletisim ekmege benzer; Ciinkil iletisim gibi olmazsa olmaz .” (Sguk1)

“Iletisim suya benzer; Ciinkii girdigi bardagin seklini alir, iletisimde kiside sekil alir.”(Y pj3)
“Tletisim suya benzer; Ciinkii insan susuzda iletisimsizde yasayamaz.” (Mnendislik3)

“Iletisim suya benzer; Ciinkii diisiincelerde su gibi akar bazen durgun bazen siddetlidir.”(Fegepiyats)
“Iletisim suya benzer; Ciinkii iletisimde su gibi yasama sebebidir.” (Y pjg)

“Iletisim suya benzer; Ciinkii su ve iletisim insanlarin vazgecilmezidir.” (Egitimss)

“Iletisim suya benzer; Ciinkii su ve iletisim hayatin olmazsa olmazidir.”(Etims)

“Iletisim suya benzer; Ciinkii ne susuz ne de iletisimsiz yasayabilir.” (FEdebiyat1s)

“Iletisim suya benzer; Ciinkii su aktik¢a yolunu bulur, iletisimde yapilirsa huzur verir.” (Egitims7)
“Iletisim suya benzer; Ciinkii susuz hayat uzun siirmez iletisimsiz de 6yle.” (igai 1)

“Iletisim oksijene benzer; Ciinkii oksijen olmadan ve iletisim olmadan insan bir hi¢.” (Egiimi15)
“Iletisim oksijene benzer; Ciinkii oksijen gibi iletisimde sarttir.” (Sagiks)

“letisim oksijene benzer; Ciinkii oksijen olmadan insan nefes alamaz iletisimsiz de insanlar yasayamaz.”
(Egitim118)

“ngtisim oksijene benzer; Ciinkii iletisimde insan hayat1 i¢in sarttir.” (Egiim123)

“Iletisim oksijene benzer; Ciinkii hem iletisim hem oksijen olmazsa olmazdir.” (Ijahiyat21)

“Iletisim uykuya benzer; Ciinkii sadece uyuyunca hayata anlam verebiliyorum.” (Egitim135)
“Iletisim uykuya benzer; Ciinkii huzur veriyor.” (Viemeriiki)

“Tletisim tathyya benzer; Cilinkii onun gibi bagimlilik yapiyor.” (Egiﬁm145)

“Iletisim nefese benzer; Ciinkii nefes gibi onu alip yeri geldiginde birakmaliy1z.” (B gens)

Kategori 2 : Doga Olaylari
Bu kategoriyi olusturan 4 metaforu 14 Ogrenci iretmistir. Bunlar; “riizgar”, “giines”, “hava" ve
“dalga"dir. Bu kategoriyi olusturan katilimer ifadeleri su sekildedir.

“ [letisim riizgara benzer; Ciinkii elle tutulmaz ama hissedersin.” (S,gs)

“Iletisim riizgara benzer; Ciinkii her yerde varligini hissettir.” (Viemeriik10)
“Iletisim riizgara benzer; Ciinkii her yere ulasir. “(Y piiz0)

“[letisim riizgara benzer; Ciinkii her zaman hissederiz. “(Egiim1o)

“Tletisim riizgara benzer; Clinkii her yere esip ulasir. “(IlahiyatZS)

“Iletisim riizgara benzer; Ciinkii her yere eser. “ (Fedebiyatz1)

“Iletigim riizgara benzer; Ciinkii gormesek bile var oldugunu biliriz. “(Bgeng)
“Iletisim riizgara benzer; Ciinkii her yere bizimle gelir. “(Mnendisiiki1)

“Iletisim giinese benzer; Ciinkii fazlas1 yakar az oldu mu sogutur. (B6t1)

“Iletisim giinese benzer; Ciinkii hayatimiza sicaklik aydinlik kazandirir. “(Sagiks)
“Iletisim havaya benzer; Ciinkii havada iletisim gibi her yerde var.” (Iigaric)
“Iletisim havaya benzer; Ciinkii iletisimde hava gibi goriilmez ama vardir. “(E gitim116)
“Iletisim dalgaya benzer; Ciinkii onun gibi bazen durgun bazen serttir. “(Fegepiyarzs)
“Iletisim dalgaya benzer; Ciinkii dalgada etkileyicidir. “(Egiimisa)

Kategori 3: Hayvanlar
Bu kategoriyi olusturan 4 metaforu 6 Ogrenci lretmistir. Bunlar; “kus®, “kelebek", “ahtapot" ve
“giivercin”dir. Bu kategoriyi olusturan katilimci ifadeleri su sekildedir.

“Tletisim kusa benzer; Ciinkii kusta siirekli 6ter bir seyler anlatir. “(Egitim10)
“Tletisim kusa benzer; Ciinkii iletisimde kus gibi her yere ulasir. “(Viemerliks)
“Tletisim ahtapota benzer; Ciinkii iletisim gibi bir siirii kolu vardir. “(Viemerliks)
“Iletisim giivercine benzer; Ciinkii istedigi yere ugar ve ulasir. “(Esgitimss)
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“Hetisim kelebege benzer; Ciinkii onun gibi narin ve giizeldir. “(S,aus)
“Tletisim kelebege benzer; Clinkii iletisim gibi kanatlar1 var. “(Fegepiyat11)

Kategori 4: Bitkiler
Bu kategoriyi olusturan 2 metaforu 6 6grenci tretmistir. Bunlar; “agac" ve “¢icek”dir. Bu kategoriyi
olusturan katilimci ifadeleri agagida verilmistir.

“Iletisim agaca benzer; Ciinkii iletisiminde agac gibi birden fazla kolu vardir. “(Y piizg)

“Iletisim agaca benzer; Ciinkii agaca su verirsek meyve verir, insanla iletisime gecersek doniit aliriz. “(Vemeriiki2)
“Tletisim agaca benzer; Ciinkii her kolunda iletisim gibi kaynak bulundurur. “(Lahiyaﬂ)

“Iletisim ¢icege benzer; Ciinkii insana huzur verir. “(Bgens)

“Iletisim cice@e benzer; Ciinkii yavas yavas acilir ve kesfedersin. “(Sagik1)

“Tletisim ¢icege benzer; Clinkii topladik¢a mutlu olursun iletisime gegince de mutlu olursun. “(E gimi7s)

Kategori 5: Tletisim
Bu kategoriyi olusturan 7 metaforu 9 6grenci iiretmistir. Bunlar; “Jest-mimik”, “sohbet -muhabbet “,
“ses tonu”, “gdz temas1”, “isaret dili”, “diisiince “ ve “anlagsma"dir. Bu kategoriyi olusturan katilimci ifadeleri
asagida verilmistir.
“Iletisim jest mimiklere benzer; Ciinkii dilden sonra kendimizi en iyi ifade ettigimiz sekildir.” (E gitim14)
“Tletisim ses tonuna benzer; Ciinkii insani iletisimde ilk etkileyendir.” (S,zxe)
“Iletisim goz temasina benzer; Ciinkii iletisimde en etkilenilen. “(Mpendisiik7)
“Iletisim isaret diline benzer; Ciinkii sdzle olmasa da iletisimi saglama seklidir. (Y pizo)
“Tletisim ses tonuna benzer; Ciinkii ruh halini ifade eder. “(Fedebiyat21)
“Iletisim anlagsmaya benzer; Ciinkii karsilikli bir aligveristir. “(B geng)
“Iletisim anlagsmaya benzer; Ciinkii anlastigin kisiyle iletisim kurarsin. “(E gitimi1s)
“Iletisim diisiinceye benzer; Ciinkii kendi diislincelerini karsindakine ne anlatip, karsidakinin de sana
anlatmasidir. “(Tigar 7)
“Iletisim sohbet-muhabbete benzer; Ciinkii karsilikli yapilan bir etkilesim vardir. “(V emeriii3)

Kategori 6: Parlaklik
Bu kategoriyi olusturan 5 metaforu 5 6grenci liretmistir. Bunlar; “Petek” ,”Soba” , “Isik” , “Elektrik” ve
“ Ates “dir. Bu kategoriyi olusturan ifadeler su sekildedir.

“Tletisim petege benzer; ¢linkii etrafa sicaklik verir.” (Egiimi2)

“Iletisim sobaya benzer; Ciinkii etrafina 1s1 verir.” (Minendislik)

“Iletisim 15132 benzer; Ciinkii aydinlatir her yeri.” (Bgens)

“Iletisim elektrige benzer; Ciinkii herkesi kendine ¢eker.” (Lahiyatz)

“Iletigsim atese benzer ¢cok yakin olursa yanarsin ¢ok uzak olursa ligiirsiin.” (Vemeriiks)

Kategori 7: Bilgi Kaynagi
Bu kategoriyi olusturan 10 metaforu 14 6grenci liretmistir. Bunlar; “Kitap” , “Bilgisayar” , “Telefon” ,
“Pandora kutusu” , “Google” , “Internet” , “Ev” , “Okul” , “Facebook” ve “Sosyal medya”dir. Bu kategoriyi
olusturan ifadeler su sekildedir.
“Iletisim Kitaba benzer; Ciinkii her kitapta insana kazandirilacak bilgiler vardir.” (Egiim37)
‘fIleti@im bilgisayara benzer; Ciinkii i¢inde bir stri bilgi var.” (Egima1)
“Iletisim telefona benzer; Ciinkii her yere ulasir.” (Iianiyatzs)
“Iletisim telefona benzer; Ciinkii i¢inde her bilgi vardir.” (Lahiyatgo)
“Iletisim telefona benzer; Ciinkii ¢ogu iletisimin en 6nemli kaynag telefondur.” (Mhendisiiks)
“Iletisim telefona benzer; Ciinkii i¢cindeki bilgilere bazen ulasmasi kolay bazen de zordur.” (Mpendisiix7)
“Iletisim Pandora kutusuna benzer; Ciinkii icinden ne ¢ikacag belli degildir.”
“Tletisim Google benzer; Ciinkii icinde her tiirlii bilgi var derine indikge bilgilere ulasirsmn.” (M gnendisiiks)
“Tletisim internete benzer; Ciinkii kisa bir siireligine girmek istersin saatlerce iginden ¢ikamazsin.” (Bgens)
“Tletisim eve benzer; ciinkii ilk iletisim ailede baslar.” (Tiaris)
“Tletisim okula benzer; Ciinkii iletisimin etkili olmasini saglayan en énemli yer okuldur.” (Viemenika)
“Tletisim Facebook a benzer; Ciinkii Facebook olmazsa iletisimin bir pargasi eksilir.” (Ypiiz2)
“iletisim sosyal medyaya benzer; Ciinkii genel olarak iletisim sosyal medya ile saglaniyor.” (S,zuxi0)
“Iletisim sosyal medyaya benzer; Ciinkii iletisimin yap1 tasidir.” (Fegeiyatio)
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Kategori 8: Viicudumuzun Sistemleri
Bu kategoriyi olusturan 2 metaforu 7 6grenci liretmistir. Bunlar; “Damarlar” ve “Dolasim sistemidir.
Bu kategoriyi olusturan ifadeler su sekildedir.
“iletisim damara benzer; Ciinkii biitiin damarlar iletisim gibi birbiri ile baglantilidir.” (S,z.x7)
“Iletisim damara benzer; Ciinkii viicudumuzdan bir parcadir ve her zaman bizimledir.” (V emeriis)
“Iletisim damara benzer; Ciinkii iletisim gibi her yerimizi sarmis vaziyette.” (Sagika)
“Iletisim damara benzer; Ciinkii damarlarda iletisim gibi her yere uzanir.” (B gen7)
“Iletisim damara benzer; Ciinkii damarlar gibi bir yere ulasmada aracidir.” (Egiimi74)
“Iletisim damara benzer; Ciinkii iletisim gibi damarlarda birbirine bagl sekildedir.” (F Edebiyat2)
“Iletisim dolasim sistemine benzer; Ciinkii her an her yerde bizimledir iletisimimizi saglar.” (Mgnendistiks)

Kategori 9: Derinlik
Bu kategoriyi olusturan 4 metaforu 5 6grenci liretmistir. Bunlar; “ Cukur” , “Deniz” , “Okyanus” ve
Felsefe”dir. Bu kategoriyi olusturan ifadeler su sekildedir.
“Tletisim ¢ukura benzer; Ciinkii cukur gibi bir derinligi vardir.” Mgpengisiix2)
“Iletisim denize benzer; Ciinkii deniz kadar iginde bilgi vardir.” (Fegepiyatio)
“Iletisim okyanusa benzer; Ciinkii okyanus kadar derindir.” (Egid1s1)
“Iletisim okyanusa benzer; Ciinkii derine indikge bir seyler kesfedersin.” (Egitim1s3)
“Iletisim felsefeye benzer; Ciinkii igerigi derin ve herkes ulasamaz.” (Fggebiyat20)
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Kategori 10: Karsilikli
Bu kategoriyi olusturan 2 metaforu 5 6grenci liretmistir. Bunlar; “Aligveris” ve “Ayna” dir. Bu
kategoriyi olusturan ifadeler su sekildedir.
“Tletisim alisverise benzer; Ciinkii iletisim iki kisi ile karsilikl1 olur.” (Sagiks)
“Iletisim aligverise benzer; Ciinkii cogu kisiye haz verir.” (Egitimi16)
“Iletisim aligverise benzer; Ciinkii karsilikli bilgi, diisiince olur.”(Y pijz0)
“Iletisim aynaya benzer; Ciinkii karsindaki ile ne sekilde iletisime gecersen o sekilde sana yansir.”
“Iletisim aynaya benzer; Ciinkii her insanin iletisimi kendisini yansatir.” (Ilahiyatzs)

Kategori 11: Cografya

Bu kategoriyi olusturan 2 metaforu 2 dgrenci liretmistir. Bunlar; “Gece-giindiiz” ve “Evren”dir. Bu
kategoriyi olusturan ifadeler su sekildedir.
“Iletisim gece-giindiize benzer; Ciinkii gece giindiizii tamamlar dilde iletisimi tamamlar.” (Esgitim165)
“Iletisim evrene benzer; Ciinkii hem iletisimin hem de evrenin belli bir diizeni vardir.”(F Edebiyatd)

Kategori 12: Duyussal Boyut
Bu kategoriyi olusturan 3 metaforu 7 dgrenci liretmistir. Bunlar; “Mutluluk”, “Aile” ve “Arkadas”dur.
Bu kategoriyi olusturan ifadeler su sekildedir.
“letisim mutluluga benzer; Ciinkii mutlu olunca nasil huzurlu oluyorsan iletisim kurunca da Syle huzurlu
olursun.” (Fegepiyat11)
“Tletisim mutluluga benzer; Ciinkii iletisim karsilikli olunca mutlu olunur.” “(Eim3)
“Iletisim mutluluga benzer; Ciinkii dogru iletisim kurunca mutlu olabiliriz. “(Sagik1)
“iletisim aileye benzer; Ciinkii ailede iletisim gibi yoklugu hissedilir. “(Ijaniyat)
“Iletisim aileye benzer; Ciinkii bazen yaninda olmasa bile varligini bilmen yetiyor.” (B gen7)
“Jletisim arkadasa benzer; Ciinkii bazen gerekli bazen gereksiz.” (Viemerliki1)
“Iletisim arkadasa benzer; Ciinkii var olunca birakirsin olmayinca sikilirsin.” “(Egitimi1s)

Kategori 13: Uzunluk
Bu kategoriyi olusturan 4 metaforu 10 6grenci liretmistir. Bunlar; “Kablo”, “Telefon sarj1”, “Koprii” ve
”Yol”dur. Bu kategoriyi olusturan ifadeler su sekildedir.
“Tletisim kabloya benzer; Ciinkii oda iletisim gibi etkilesimi saglar.” (V emerliks)
“Tletisim kabloya benzer; Ciinkii aradaki baglantiy1 saglar.” (Fedebiyats)
“Tletisim kabloya benzer; Ciinkii kablo gibi her yere uzanir. “(Ijgario)
“Tletisim kabloya benzer; Ciinkii iki uclu ve araci oldugu i¢in.” (Sagiks)
“Tletisim kabloya benzer; Ciinkii siirekli etkilesim saglar.” (Y piig)
“Iletisim kabloya benzer; Ciinkii iletisim gibi kabloda iletisim aracina enerji verir.” “(Mghendisiiks)
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“Iletisim telefon sarjina benzer; Ciinkii telefona enerji verir.” “(Mgnendisliks)
“Iletisim kopriiye benzer; Ciinkii birbirleri arasindaki baglantiy1 kurar.” “(Eggm11)
“Iletisim yola benzer; Ciinkii yol ¢aligmas1 varsa yolculuk iyi geger. “(Egitim150)
“Hetisim yola benzer; Ciinkii yol hi¢ bitmez.” “(Egiﬁmm)

Kategori 14: Koti

Bu kategoriyi olusturan 3 metaforu 3 6grenci iiretmistir. Bunlar; “Seytan”, “Sigara” ve “Silah”dir. Bu
kategoriyi olusturan ifadeler su sekildedir.
“Iletisim sigaraya benzer; Ciinkii bagimlilik yapiyor. “(Sagus)
“Iletisim seytana benzer; Ciinkii insanin aklim celiyor ve iletisim araclarindan vazgecmez hale geliyorsunuz.”

(Bden7)
“Iletisim silaha benzer; Ciinkii bazen senin hayatim1 kaybetmene sebep olabiliyor.” “(Egitim14)-

Kategori 15: Siireklilik Saglamasi

Bu kategoriyi olusturan 2 metaforu 2 6grenci iiretmistir. Bunlar; “lireme” , “limit”dir. Bu kategoriyi
olusturan ifadeler su sekildedir.
“Iletisim iiremeye benzer; Ciinkii siirekli artar ¢ogalir.” (Sagis)
“Iletisim limite benzer; Ciinkii limit gibi siireklilik saglar.” (Viemeriiks)

Kategori 16: Biitiinleyici
Bu kategoriyi olusturan 2 metaforu 4 6grenci iretmistir. Bunlar; “Yapboz — puzzle” ve “Edat —
Baglag’dir. Bu kategoriyi olusturan ifadeler su sekildedir.
“Iletisim yapboza benzer; Ciinkii bir araya gelmedikce bir anlam ifade etmez.” (Fedebiyats)
“Iletisim yapboza benzer; Ciinkii bir parcasi eksik oldugunda iletisim de eksik kalir.” (Ijaris)
“Iletisim yapboza benzer; Ciinkii bir biitiin olusturmak icin pargalara ihtiya¢ vardir. “(Mgnendisiiko)
“Tletisim edat-baglaca benzer; Ciinkii ciimleye girmedik¢e anlam kazanmaz.” “(Egtim1s)

Kategori 17: Ahenk i¢inde Olmasi

Bu kategoriyi olusturan 1 metaforu 1 6grenci tiretmistir. Bunlar; “ miizik”dir. Bu kategoriyi olusturan
ifade su sekildedir.
“letisim miizige benzer; Ciinkii miizik gibi iletisim de sdylemek istediklerine, duygularina terciime olur.”
(Egitimos)-

Kategori 18: Sonsuz Olmasi
Bu kategoriyi olusturan 3 metaforu 8 6grenci liretmistir. Bunlar; “Ask” , “Uzay” ve “Ruh”dur. Bu
kategoriyi olusturan ifadeler su sekildedir.
“Iletisim agka benzer; Ciinkii hem agk hem iletisim sonsuzdur.” (Fegepiyato)
“Tletisim aska benzer; Ciinkii ilerledikce baglanirsin kopamaz hale gelirsin.” (Viemerlika)
“Tletisim aska benzer; Ciinkii sevdikce daha ¢ok iletisim olur.” (Sagik7)
“Tletisim aska benzer; Ciinkii iletisim kurarken en mutlu oldugumuz andir. “(Y pir)
“Tletisim aska benzer; Ciinkii ilk askin temelini iletisim olusturur.” “(Egitim16)
“Iletisim aska benzer; Ciinkii ask olmazsa Insanlar agresif olur iletisim eksik kalir.” “(Mghendisiik)
“Iletisim uzaya benzer; Ciinkii hem uzay hem iletisim sonsuzdur.”
“Iletisim ruha benzer; Ciinkii derin ve edebilir. “(Ijaniyat10)

Kategori 19: Ulasilmasi1 Gereken Yerleri A¢gma

Bu kategoriyi olusturan 1 metaforu 1 6grenci liretmistir. Bunlar; “Kilit” dir. Bu kategoriyi olusturan
ifade su sekildedir.
“Iletisim kilide benzer; Ciinkii dogru iletisim saghkli bir bigimde anlasmay1 saglar. (Egiims)

Kategori 20: Tasitlar
Bu kategoriyi olusturan 2 metafor 3 6grenci iiretmistir. Bunlar; “Araba” ve ”Tren”dir. Bu kategoriyi
olusturan ifadeler su sekildedir.
“Tletisim arabaya benzer; Ciinkii arabada iletisim gibi bir ihtiyagtir.” (Egitim17)
“Tletisim arabaya benzer; Ciinkii bir seye ulasmak i¢in araci olur.” (Tjgasis)
“Tletisim trene benzer; Ciinkii her vagon bir iletisim arac1 gibidir.” (M nendisiiks)
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SONUC ve TARTISMA

Arastirmada dgrenciler, iletisimi en fazla “temel ihtiyaca, doga olaylara, uzunluga, sonsuzluga; en az ise
ulasilmas1 gereken yere, cografyaya ve tasitlara benzetmektedir. Universite dgrencilerine gore, iletisim giinliik
ihtiyaclar1 karsilamada bir gereksinim olmakta ve yasamin devamlilifi icin biiylik 6nem teskil etmektedir.
Bireyler iletisim yoluyla duygu ve diislincelerini yasadigi topluma aktarmaktadir. Birey i¢in bu bir temel
ihtiyagtir. Maslow (1954)’a gore bireyin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, bireye psikolojik, sosyolojik,
fizyolojik vs. yararlar saglamaktadir. Besikten mezara bu ihtiyaglar karsilanirken, biitiin siiregte birey ¢evresiyle
etkilesim ve iletisim icerisinde bulunmaktadir (Topaloglu, 2013; Dokmen, 2011;Tanrikulu, 2009). Mesela
kaygili, stresli, kendisini giivende hissetmeyen ve ya saygi ve sevgi beklentisi igerisinde olan bireyler baska
bireylerin destegine ve yardimma ihtiyag duymaktadir. Birey bu ihtiyact iletisim kanallar1 ile
gerceklestirmektedir. Bunlar, kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve geribildirimdir. Birey icin kaynak bazen bir aile
iiyesi bazen 6gretmen bazen de akran grubu olabilmektedir. Kaynak birey icin iletisimi baslatan, duygu ve
diisiinceleri mesajlar yoluyla aliciya ileten kisilerdir. Egitim sisteminde kaynak daha ¢ok &gretmen olmaktadir.
Ogretmenin bilgi, becerisi, kullandig1 sézciikler, jest-mimikler vs. birey icin birer kaynak niteligindedir (Gokge,
1998; Eren, 1998; Giirgen, 1997). Tabi kaynagin bu bilgileri aliciya ulastirmasi beklenir. Bunu da mesaj yoluyla
gerceklestirmektedir. Mesaj, kaynaktan aldig: iletileri aliciya aktarma yoludur. Bu mesajlar bireye aktarilirken
yazili, sozlii, sozsiiz bircok kanal kullanilmaktadir (Gokge, 1998). Kanallar yoluyla gelen iletiler/uyaricilar
aliciya ulagtirilmaktadir. Tutar ve Yilmaz (2008)’a gore alici, mesaj igeren isaretleri algilar, onlart belleginde
anlamli hale getirerek kodlar, daha sonra iletisim siirecini sonlandirir ve ya kendisi bir ileti géndererek kaynak
roliine geger ve iletisimi devam ettirir. Iletisim siireci, gdnderilen mesaj, alicimin onu algilamasi ile son
bulmamaktadir. {letisimde kurulan biitiin bu siirecin verimli ge¢ip gegmedigi hakkinda bildirimler saglanmalidir.
Bagka bir deyisle, kaynak, mesaj, kanal, alict arasinda kurulan bagla ilgili etkiler, tepkiler hakkinda bilgi
verilmelidir. Bu iletisimin siirekliligi i¢in dnemlidir. Iletisimin temel amaci da Eyicil ve Can’in (1999 ) belirttigi
gibi, bireyler arasinda karsilikli bilgi alisverisinde bulunmasini saglamaktir. Bireyler arasinda kurulan karsilikli
iletisim bireylerin birbirlerini tanimasina, anlamasina ve yasadigi diinyayr kesfetmesine yardimer olacaktir.
Farkli seyleri kesfeden birey, yasadigi diinyadan mutluluk duyacak ve haz alacaktir. Mutluluk duygusuyla
iletisim, birey i¢in yasadig1 cografya, kiiltiir, bazen siirekli etkilesimde oldugu bir nesne, bazen birey igin
O0gretmenin 6grencisiyle-veliyle, doktorun hastasiyla, ig¢inin igverenle vs. kurdugu bag olarak tanimlanacaktir.
Ciinkii bireyler sevdikleri ya da sevmedikleri olaylari, duygular1 ve diisiinceleri yakin ¢evresindeki nesnelere,
durumlara benzetmektedir. Bilissel yapilarindaki bu nesneleri duygu ve disiinceleriyle iliskilendirmektedir.
Gordiikleri, duyduklari, etkilesimde bulunduklari her seyi iletisimle agiklamaktadir.

Oneriler
e Ogretmen adaylarmin iletisim becerilerinin mesleki becerilerine katkilar1 farkli boliimler dikkate
almarak aragtirilabilir.
o Iletisim becerilerin akademik basarilarna katkilarina iliskin nitel ve nicel ¢alismalar yapailabilir.
o Tletisim becerilerin hangi iist diizey becerilere etki ettigine iliskin farkli sinif seviyeleri/yas dikkate
almarak aragtirilabilir.
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Extended Summary

Purpose
The main aim of this research is determine university students’ metaphorical perception about the
concept of communication.

Method

The study group of the research in which the qualitative research is used is composed of 340 students
attending Siirt University in the department of Economics and Administrative Sciences, Faculty of Arts and
Sciences, Faculty of Education, Department of Theology, Veterinary, Medicine, Physical Education and Sports,
Siirt School of Health, School of Foreign Languages, Interpreting and Engineering Department.

In this research "phenomenology” is used as one of the qualitative research methods. Phenomenology
focuses on the phenomena that people are aware of them in the surrounding environment but they do not have a
deep understanding of them. There are many problems, experiences and perceptions in the environment that
people live in. People's memories do not record all of these stimuli in the environment they live. Phenomenology
is an effective method in determining people's level of awareness.

Research data have been collected through forms in which open-ended questions are included. Research
data have been collected from the students who have participated in this research in the department of
Economics and Administrative Sciences, Faculty of Arts and Sciences, Faculty of Education, Department of
Theology, Veterinary, Medicine, Physical Education and Sports, Siirt School of Health, School of Foreign
Languages, Interpreting and Engineering Department. An open-ended form was prepared to determine the
perceptions of the students who participated in the research on the concept of "communication”. They are asked
to complete the sentence of “Communication is like... because...”. Two ways are applied to carry out the research
reliably and to increase its validity. These are allowing 15 minutes each student participating in the study and
giving a similar metaphor example to each student in the study group.

Content analysis is done on the data obtained at the end of the study. The main aim in content analysis
is to reach concepts and relationships that can explain the collected data. Data collected for this purpose are need
to be conceptualized firstly, and then organized in a logical way according to the emerging concepts and
accordingly to identify the themes describing the data.

During the analysis and interpretation of the data, there are two different stages that the study group has
developed.

A. Coding and Sorting

B. Compiling example metaphor

C. Developing categories

D. Ensuring validity and reliability

E. Transferring data to computer environment

In order to determine whether metaphors given under the twenty conceptual categories reached in the
research represent a particular conceptual category expert opinion is consulted. Experts are given two lists and
the first list contains 133 metaphors arranged in alphabetical order and the second list contains names and
characteristics of twenty different conceptual categories. The experts have matched example metaphor list in the
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first list with twenty conceptual categories in the second list using these two lists. Then, the matches made by the
expert have been compared with the researchers' own categories. In the comparisons, the number of consensus
and difference of opinions were determined and the reliability of the research is calculated using Miles ve
Huberman’s (1994: 64) formula “Reliability=(Consensus):(Consensus+ difference of opinions))x100”. In
qualitative studies, when the harmony between expert and researcher ratings is 0.93 and above reliability at the
desired level is ensured. (Saban, 2009).

Conclusion and Discussion

The results obtained in the study, the participants' metaphors for the concept of communication
respectively and the most belong to categories of "Basic need", "Information source”, "Nature events",
"Communication” "Length", "Being infinite". The categories represented least are "Place to be reached", "To be
in harmony", "Geography", "Vehicles" and "Bad". Perceptions about the concept of communication skills of
university students are given below.
According to university students in the "basic need" category, it is seen that participants state that
communication is a necessity to meet daily needs and the greatest condition for the continuity of life. The reason
why communication is chosen as the basic necessity of our lives is communication is the most important tool in
conveying emotion, thought, news, and information among people.

o When examining the metaphor statements that constitute the “information source" category, participants
state that information source for the concept of communication is means of communication and all
information is available in these means and that it requires to have the ability to use communication tools
to reach knowledge. Why communication is chosen as the "source of information™ is that sources of
communication are needed to communicate.

e In the "Length" category, it is seen that participants state that communication is everywhere and
connected to everything and the communication may also be incomplete when the connection is broken.

o In the "infinite" category, it is seen that participants state that the concept of communication has depth
and it is literary.

o Metaphors examples used least in the study; in the category represented by the least metaphor, metaphor
produced by 1 student is "in harmony" category. It is seen that communication is stated as spiritual.

o Metaphor produced by 3 students is seen to be stated as communication causes addiction and dissuasion
in the "bad" category.

e In general, according to the results obtained in the research, while Siirt University education faculty
students produce metaphors about communication as "Basic need" and "Infinite", students of theology
faculty do it as "Length" and "Basic need". Science and literature faculty students produce metaphors
about communication as "Bad" and "Geography". Health Academy students produce metaphors about
communication as "The place to be reached" and "Nature events".
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