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Oz

Duygu, ozellikle son donemlerde psikoloji biliminin odaklandig1 konulardan birisi olmugtur. Duygu ilk
olarak yiiz bolgesinde ortaya ¢ikmaktadwr dolayisiyla yiiz ifadeleri duygularin tamnmasina aracilik et-
mektedir. Bu ¢calismanin amact ulusal alanyazinda sinirli olan yiiz ifadelerindeki duygular konusunun
ele alinmasidir. Bu cercevede uluslararas calismalar kapsamli bir sekilde gozden gecirilmistir. Insan
yasaminda onemli bir yeri olan duygular ve yiiz ifadeleri 1824 yilindan beri alanyazinda yer edinmek-
tedir. Yapilan arastirmalar sonucunda yiiz ifadelerindeki duygularin tiim insanlar tarafindan benzer
sekilde goriildiigii anlasinustir. Dolayisiyla yiiz ifadelerindeki duygularm evrenselligine iliskin yapilan
arastirmalar incelenmistir. Ote yandan yiiz ifadelerindeki duygularin farkli kiiltiirlerden nasil etkilen-
digi de ele alinnustir. Yiiz ifadelerinin taninmasim etkileyen cevresel faktirler ise bir baska ele aliman
konu olmustur. Hayatin hemen hemen her alaminda olan duygu ifadelerinin dogasi, bu makalede ayrin-
tili olarak tartisilmigtir. Ayrica yiiz ifadelerine iliskin yapilan arastirmalarin yontemsel farklhiliklar: su-
nulmustur. Bu derleme ¢alismasiyla alanyazinda 6nemli bir boslugun doldurulacag diisiiniilmektedir.
Bu alana iliskin ¢alisma yapacak arastirmacilara da 151k tutacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygular, yiiz ifadeleri, evrensellik.
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Emotions in Facial Expression: Review

Abstract

Emotion, especially in recent years, has been one of the subjects focused on the science of psychology.
Emotion first appears in the facial region, therefore facial expressions mediate the recognition of emo-
tions. The purpose of this study is reviewed the issue of emotions in facial expressions limited to national
literature. Within this framework, international studies have been comprehensively reviewed. Emotions
and facial expressions have an important in human life since 1824. As a result of the researches, it was
understood that the emotions in facial expressions were similar to all people. Hence, researches on the
universality of emotions in facial expressions were examined. On the other hand, the effects of facial
expressions on different cultures were also examined. Environmental factors influencing the recognition
of facial expressions have been the subject of another. The nature of emotion expressions in almost every
aspect of life has been discussed in detail in this paper. In addition to methodological differences of facial
expressions are presented. It is thought that this review will fill an important gap in the literature. It is
thought that it will shed light on the researchers who will work on this field.

Keywords: Emotions, facial expressions, universality.
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Giris

Yiizyillardir insan dogasi anlagilmaya calisilmaktadir. 18001t yillarin
sonlarinda kurulan ilk psikoloji laboratuvari ile insan dogas1 sistematik
yontemlerle arastirilmaya baslanmistir (Harper, 1950). Psikoloji tizerine
yapilan ¢alismalarin hiz kazanmasi ise stiphesiz Freud'un (1912, 1920) ¢a-
lismalariyla baglamistir. Insanlik tarihinden Freud’un calismalarmna kadar
uzanan siirede insanin bilingdis: tarafi bilinmemekteydi. Freud ile alanya-
zinda bilingdis1 kavrami s6z edilmeye baslanmis ve bu kavram {iizerine
yapilmis ve yapilmakta olan bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak bi-
lingdis1 kavraminin 6lgtilememesi bazi kuramcilarin elegtirisine sebebiyet
vermistir. Davranisin dlciilmesiyle insan dogasina iligskin yeni goriisler or-
taya atilmistir (Skinner, 1963). Ayn1 donemlerde bilissel olusumun kokeni
anlasilmaya c¢alisilmis ve sema kavramu ileri stirtilmiistiir (Piaget, 1964).
Insan dogasinin hem bilingli hem de bilingdis1 dahilinde davranissal ve
biligsel yonlerinin ele alinmasin takiben son dénemlerde duygu boyutu-
nun vurgulanmaya basladig: goriilmektedir (Ekman ve Friesen, 1971; Ek-
man ve Friesen, 1986; Ekman ve Friesen, 2003; Izard, 1977; Izard, 1991;
Greenberg, 2006; Greenberg ve Safran, 1989; Giilbetekin, Bayraktar, Oz-
kan, ve Ozkan, 2017; Panksepp, 2004; Sloan, 2004; Tatar, Yargic, Oflaz ve
Biiyiikgok, 2015).

Duygular

Duygunun insan yasaminda ve giidiilenmesinde 6nemli islevleri vardir
(Matsumoto, Frank ve Hwang, 2013). Ornegin, korku duygusu kisinin ya-
samini devam ettirmesine aracilik edebilmekteyken; 6fke duygusu ise
kendiligin korunmasini saglamaktadir (Greenberg, 2011). Duygunun is-
levlerinden birisi 6rnekle agiklanacak olursa, bireyin canina mal olacak bir
durumda korku duygusu devreye girebilir ve bireyin kendisini daha gii-
venilir bir ortamda bulunmasina aracilik edebilir.

Alanyazinda duygu kavraminin gesitli tanimlamalar1 bulunmaktadir.
Bir tanima gore duygu “evrensel paylasimlara, kiiltiire ve bireye 6zgii
olaylara verilen ve ayirt edici 0zellikleri olan otomatik tepkiler”dir (Ek-
man ve Cordaro, 2011, s.364). Bu tanimu agmak gerekirse, oncelikle duy-
gunun bir otomatik tepki oldugu belirtilmektedir. Burada otomatik tepki
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ifadesiyle duygunun biyolojik kdkenini vurgulanmaktadir. Ozellikle n6-
ronal siireglerin saliseler igerisindeki isleyisi, duygularin otomatik yapi-
sini1 ortaya koymaktadir. Tanim tekrar ele alindiginda duygunun ii¢ alana
yonelik otomatik tepki oldugu belirtilmektedir: evrensel paylasimlar, kiil-
tiir ve bireye 6zgii olaylar. Evrensel paylasimlarla ifade edilmek istenen,
bizlerin birer insan olarak verdigimiz ortak tepkilerdir. Ornegin, bir kisi-
nin ugurumun kenarinda diismek iizereyken veya oldukga stiratli bir oto-
mobilin gelmesini takiben kiside olusan tepkiler otomatiktir dolayisiyla
da bedenimizde istem dis1 degisimler olusur. Bir baska deyisle, evrensel
paylasimlar, biitiin insanlarin bir durum karsisinda verdigi ortak tepkiler-
dir.

Tanimda belirtilen otomatik tepkilerden ikincisi, kiiltiire 6zgti olaylar-
dir. Bi-yopsikososyal bir varlik olarak insanlarin kiiltiirden etkilenmemesi
diisiiniilemez. Her bireyin etkilendigi kiiltiir ortam1 vardir. Ulkemizden
ornek verilecek olursa; Ege Bolgesi'ndeki kiiltiir ile Dogu Anadolu Bol-
gesi'ndeki kiiltiiriin, Karadeniz Bolgesi'ndeki kiiltiir ile de Akdeniz Bol-
gesi'ndeki kiiltiiriin birbirlerinden ayrilan yonleri bulunmaktadir. Kiil-
tiiri etkileyen birgok faktor goz oniinde bulunduruldugunda kiiltiire
0zgii verilen duygusal tepkiler daha iyi anlasilabilmektedir.

Belirtilen son tepki ise bireye 6zgii olaylara verilen otomatik tepkidir.
Bu ifadeden anlasilacag; {izere bireysel farkliliklara dikkat ¢ekilmektedir.
Ornegin, her bireyin kalitsal 6zelliklerinden kaynaklanan bazi farkliliklar:
bulunmaktadr.

Duygu odakl1 terapinin kurucusu olan Greenberg ise duyguya farkl
acidan yaklasmaktadir. Duygunun daha ¢ok sosyal yonlerini vurgulaya-
rak farkli bir beyin olgusu oldugunu ileri stirmektedir. Bu ifade duygunun
biyolojik temelinin goz ardi edildigi anlamina gelmemektedir. Nitekim
Greenberg duygunun biyolojik ve ndrokimyasal temellerinin oldugunu
da belirtmektedir (Greenberg, 2015).

Genel olarak toparlanacak olursa, duygunun biyolojik ve norolojik alt
yapisinin oldugu ve kendi i¢inde de bazi farkliliklarm oldugu, biyopsiko-
sosyal bir varlik olan insan dogasinda olusan otomatik tepkilerdir denile-
bilir. Tanim g6z oniinde bulunduruldugunda duygu kavraminin temel
bir yap1 oldugu sdylenebilir. Ornegin, belirli bir siirede yasanan duygu-
durum ile duygu farkli kavramlardir. Bu gercevede duygu kavrami bazi
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kavramlarla karistirilabilmektedir. Goldsmith (1994) duygudurum ve mi-
zagin duygudan cesitli yonlerle farklilastigini ileri stirmektedir. Duygu-
durum duyguyla kiyaslandiginda daha uzun deneyimlenmektedir. Dola-
yistyla duygunun daha kisa stireli oldugu vurgulanmaktadir. Mizag ise
kisinin bir 6zelligidir ve yasam boyunca siiren bir olgudur. Hem duygu-
durumda hem de mizagta duyguyla iliskilendirilebilecek tepkiler yer al-
masina ragmen duygu bu iki kavramdan da farklidir. Bu kavramlara ek
olarak his kavrami da bazen duygu ile karistirilabilmektedir. Tomkins
(1962) his kavramini duyguyla ilgili diger kavramlardan ayirt etmektedir.
Bir duygu veya duygulanim olustugunda, kisinin bu duruma iligkin far-
kindaligina his denilmektedir. Bu agiklamaya bir 6rnek verilmesi gere-
kirse, bireyin bir olay karsisinda verdigi otomatik tepki korku olsun. Bire-
yin dogrudan verdigi tepkinin ad1 duygu (korku) iken; bu duyguyu fark
etme durumuna ise his denilmektedir. Dolayisiyla bu kavramlar bir biitiin
olarak ele alindiginda duygu kavraminin daha temel bir niteliginin ol-
dugu soylenebilir.

Duygunun Biyolojik Temeli

Duyguya iliskin kesfedilmeyi bekleyen bircok bilesen vardir. Biyolojik te-
melinin hala acik bir sekilde belirlenememesi duygunun kesfedilmeyi
bekleyen yonlerinin oldugunu ispatlamaktadir. Bu ¢ercevede Aichhorn ve
Kronberg (2012) duygunun olusabilmesi icin neokorteks gibi {ist diizey
beyin yapisina gerek olmadigimi belirtmektedirler. Burada MacLean
(1990) tarafindan ileri siiriilen “Uglii Beyin Modeli” nin agiklanmas ye-
rinde olacaktir.

Bu modele gore beyin yapisi kabaca ii¢ boliime ayrilmaktadir: Siiriin-
gen beyin, paleo memeli ve neo memeli. Bu yapilardan siiriingen beyin,
beyin kokiinii; paleo memeli limbik sistemi ve neo memeli ise korteksi
temsil ettigi ifade edilmektedir (Cozolino, 2014). Aciklanan ii¢ beyin kis-
mindan olan limbik sistemde duygunun olustugu ifade edilmektedir.
Limbik sistemin hayvanlarda da oldugu ve hayvanlarin da duygulari ya-
sadig1 ve hissettigi (Darwin, 1872/1998) diisiiniildiigiinde bu katmanin
korteks gibi beyin yapisi devreye girmeden duygularin olustugu alan ola-
bilmektedir. Hayvanlarda da korteks bulunmasina ragmen insanlardaki
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¢ok daha gelismis bir yapida oldugundan duygularin yasanmasi farklilas-
maktadir. Kisaca soylenecek olursa, duygunun hem hayvan hem de in-
sanlarda deneyimlenmesi limbik sistemden kaynaklandig1 ve gelismis
korteksten 6tiirii de insanlarin duygular: sosyal baglam igerisinde de ya-
sayabildigi soylenebilir.

Duygunun olugsmasinda ve taninmasinda bazi beyin yapilar1 aktif rol
oynamaktadir. Bu yapilardan birisinin ise amigdala oldugu belirtilmekte-
dir (Adolps, Tranel, Damasio ve Damasio, 1995). Bu beyin yapisinin basta
korku duygusu olmak {izere bazi duygularla (mutluluk, iiziintii, 6fke ve
notr ifade) iliskili oldugu belirtilmektedir (Yang et al., 2002). Belirtilen
duygular tetiklendigi esnada amigdalada degisiklik olusmaktadir. Bu bul-
gulardan hareketle, amigdalanin hem pozitif hem de negatif duygularla
iligkili oldugu soylenebilir.

Amigdalada herhangi bir degisim olusturmayan ancak 6n insular kor-
teksin aktivasyonunu saglayan duygu tiirtiniin ise tiksinme oldugu belir-
tilmektedir (Philips et al., 1997). Duygularla iliskili oldugu diistintilen bir
diger beyin yapsinin ise hipokampiis oldugu belirtilmektedir. Hipokam-
pusiin duygusal degerlendirmede aktif rol oynadig: ifade edilmektedir
(Aichorn ve Kronberger, 2012). Hafizadan sorumlu 6nemli bir yap: ol-
dugu da belirtilen hipokampiisiin (Fortin, Agster ve Eichenbaum, 2002;
Turner, 1969) duygusal anilarin tekrar hatirlanmasini sagladig sdylenebi-
lir. Bunun yarn sira hafiza ile amigdala arasinda bir iliskiden de s6z edil-
mektedir (Phelps, 2004). Yapilan bir arastirmada duygusal ifadenin uzun
stireli bellegin performansini arttirdigr bulgusuna ulasilmistir (Diep,
2002). Dolayisiyla da hafiza ile baz1 duygularla iligkili olan amigdalanin
duygu tizerindeki islevlerini desteklemektedir.

Duygu ifadelerinin taninmasinda islevi olan bazi beyin bolgeleri; oksi-
pitotemporal neokorteks, amigdala, orbitofrontal korteks ve sag frontopa-
rietal korteks olarak belirtilmektedir (Adolps, 2002). Ayrica yapilan bir ¢a-
lismada sag beyin hasari olan katiimcilarin sol beyin hasari olan ve her-
hangi bir beyin hasarina ugramamas kisilere kiyasla duygu ifadelerini ta-
nimada problem yasadig1 bulgusuna ulasilmistir. Bir bagka deyisle sag be-
yin, yliz ifadelerindeki duygularin taninmasinda énemli bir islevi vardir.

Duygularin norolojik yapisina ek olarak fizyolojik degisimlere de sebe-
biyet verdigi belirtilmektedir. Ornegin Ekman, Levenson ve Friesen (1983)
tarafindan yapilan arastirmada mutluluk, tiksinme ve saskinlik duygular:
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kalp atig hizinin diisiik oldugu durumlarla iligkili oldugu bulgusuna ula-
silmistir. Kalp hiz1 yiiksek oldugunda ise viicut sicakligindaki farklilikla-
rin incelenmesinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Kalp hiz ve viicut
sicaklig1 yiiksekse oftke duygusu; kalp hiz1 yiiksek, viicut sicakhigr dii-
stikse tizlintii ve korku duygular: birbirleri arasinda iligkili oldugu belir-
tilmektedir.

Toparlanacak olursa, duygunun beyinde spesifik bir yerinin olmadig:
anlagilmaktadir. Bunun aksine beyin yapilarinin birbirleriyle ¢oklu etkile-
sim igerisinde oldugu goriilmektedir. Ayrica baz1 duygularin, amigdala
gibi beynin belli basl1 yapilarini aktive ettigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla
duygunun biyolojik temelinde karmasik etkilesimler s6z konusudur.

Duygu ve Bilis

Alanyazinda duygu ve bilis iizerine sayisiz tartismalar bulunmaktadir.
Ornegin, Beck’in (1979) bilissel modeline gore bilisin duygular etkiledigi
ve duygularin olusmasinda aktif rol oynadig: diisiiniiliirken; Greenberg
(2015), Matsumoto ve Ekman (2008) gibi arastirmacilar duygunun bilisi
etkiledigini diisiinmektedirler. Ote yandan Ledoux (1994) duygu ve bili-
sin beyinde spesifik bir yerinin olmadigin1 ancak birbirleriyle olan etkile-
simlerinin noronal diizeyde oldugunu belirtmektedir. MacLean'in (1990)
iclii beyin modeline tekrar doniildiigiinde bilisin daha ¢ok neo kortekse
denk gelen neo memeli boliimiinde, duygunun ise daha ¢ok limbik sis-
teme denk gelen paleo memeli boliimiinde yer aldig1 sdylenebilir. Bu cer-
cevede ise duygu ve bilisin kaynaklarinin birbirlerinden oldukga farkl: ol-
dugu goriilmektedir. Bu iki yapinin birbirlerini etkileme diizeyine bir 6r-
nek verilmesi gerekirse, psikolojik danisma oturumlarinda bazen dani-
sanlar herhangi bir duygu hissetmezken siire¢ igerisinde olumsuz anila-
rin1 hatirlayabilmektedir. Bilisin devreye girmesiyle bu anilar konusul-
makta ve olumsuz diislinceler olumsuz duygular1 hissettirebilmektedir.
Ornekte de goriildiigii iizere her ne kadar duygu beyin yapisinda daha
temel diizeyde konumlansa da iist katmanda yer alan bilisin duygunun
olusmasina sebebiyet verdigi goriilmektedir.
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Yiiz ifadeleri ve Duygular

Yiiz ifadeleri kavramu ile “yiizdeki mimetik kaslarin hareketleri” anlatil-
mak istenmektedir (Ekman ve Friesen, 2008). Dolayisiyla yiiz ifadeleri
veya ylizdeki kas hareketleri; duygulari, bilisi, fizyolojiyi kapsayan genis
bir kavramdir. Yiiz ifadelerine yonelik ilk calismanin 1824 yilinda Charles
Bell tarafindan kaleme alinan Anatomy and Physiology of Expression eser ol-
dugu gortilmektedir (Desmond ve Moore, 2017). Baz1 kaynaklarda Essays
on the Anatomy and Physiology of Expression olarak gegen bu eserde, ytizdeki
kaslarin insanin 6zgiin ahlaki dogasini betimleyen duygular1 yansittigi ve
bu duygularin olusmasini saglayan kaslarla donatildig: ileri stirtilmekte-
dir (Desmond ve Moore, 2017). 1872 yilinda ise alanyazinda yiiz ifadele-
rindeki duygular konusuna iligkin temel kaynak olarak nitelendirilen The
Expression of the Emotions in Man and Animals adl1 eser yaymlanmistir
(Darwin, 1872/1998). Bu ¢alismanin Bell'in ¢alismasindan farki ise yazar-
larin ytiz ifadelerindeki kaslarin temsil ettigi seyin ne olduguydu. Darwin,
yliz ifadelerinin duygular1 yansittigini ileri siirmekte ve bu ifadelerin in-
sanlar1 egsiz kilan bir 6zellik olmadigina inanmaktadir. Gozlemlerine da-
yanarak hayvan ve insanlarda bazi duygularin benzer ifadelerle olustu-
gunu ileri stirmektedir. Bir baska deyisle insanlarda olusan ytiz ifadeleri
hayvanlarinkinden farkli degildir. Darwin’in bu goriisiiyle ytiiz ifadele-
rinde beliren duygularin evrensel oldugu diistincesinin tohumlar atilmis-
tir denilebilir. 1900°1i1 yillarin baglarinda ytiz ifadelerindeki duygularin
kiiltiire 6zgii oldugu diislincesi giindeme gelmesine ek olarak yiiz ifade-
lerinin duygular1 yansittig1 fikri de kabul edilmekte oldugu goriilmekte-
dir. Ayrica duygularin taninmasiyla ilgili calismalarin kontrollii ve dogal
ortamlarda yapilmistir (Russell ve Fernandez — Dols, 1997). Yiiz ifadele-
rindeki duygulara yonelik modern ¢alismanin ise Tomkins (1962) ile bas-
ladigini soylenebilir. Darwin’in gozlemlerinden etkilenen Tomkins, yiiz
ifadelerindeki duygularin tiim insanlarda benzer sekilde olustugunu dii-
stinmektedir (Tomkins, 1962). Bu ¢alismayla, yiiz ifadelerindeki duygula-
rin evrensel oldugu goriisiiniin filizlendigi benzetmesinde bulunulabilir.
Daha sonra ise Ekman, Sorenson ve Friesen (1969) tarafindan yapilan aras-
tirma ile yiiz ifadelerindeki duygularin evrensel oldugu goriisiine ilk ka-
nit elde edilmigtir.
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Her ne kadar yiiz ifadelerine iliskin ¢alismalarin duygularla iligkisine
odaklanilsa da ytiz ifadelerinin sadece duygulari ilettigi sdylenemez. Do-
layisiyla yiiz ifadeleri birtakim islevleri de kapsamaktadir. Ornegin, kisi
merakli veya bir konuya ilgisi oldugunda kaslarini kaldirabilmektedir.
Kurulan bir diyalogda ytiiz ifadeleri araciligiyla konusmanin bittigine
veya konunun degistirilmesi gerektigi aktarilabilmektedir. Odaklanma
durumunu kapsayan biligsel siireglerde kaslarin ¢atilmasi gibi yiiz ifade-
sinde birtakim degisiklikler olusabilmektedir. Bunun yani sira yasamimi-
zin ayrilmaz parcalarindan olan konusma, yemek yeme ve telaffuzda yiiz
ifadelerinde kullanilmasi s6z konusudur (Matsumoto ve Ekman, 2008).

Genel olarak bakildiginda ytiz ifadeleriyle ilgili ¢alismalarin duygu-
larla iliskili oldugu goriilmektedir. Nitekim Ekman ve Friesen (2003) yiiz
ifadelerinin duygularin goriilmesine aracilik ettigi ve duygularin ortaya
ciktigy ilk yerin yiiz bolgesi oldugunu belirtmektedirler. Fizyolojik ve bi-
lissel boyutlarin yiiz ifadelerini etkilemesine yonelik arastirmalarin geri
planda kaldig1 soylenebilir. Camras, Fatani, Fraumeni ve Shuster (2016)
tarafindan aktarilan bilgiye gore, yiiz ifadeleriyle duygu iliskisinin kabul
edilmesindeki iki sebepten birincisi bebeklerin duygudurumlarina iliskin
sozel ifadeleri olmamasindan 6tiirii sozstiiz belirtilerine giivenilmesi, ikin-
cisi ise duygu kavramini ele alan 6nemli (0rnegin, Ekman, 1971; Izard,
1991; Tomkins, 1962) kuramcilarin ¢alismalarinda yiiz ifadeleri ve duygu
arasindaki bag1 kanitlamalaridir.

Temel Duygular

Alanyazin incelendiginde temel duygularin igerisinde hangi duygular
olacagina yonelik cesitli tartismalar bulunmaktadir. Bu tartismaya gecil-
meden once temel duygularin karakteristik 6zelliklerinin siralanmasi ye-
rinde olacaktir. Bir bagka deyisle bir duyguya temel duygu denilebilmesi
icin gerekli Olctitler asagida belirtilmektedir.

Ekman ve Cordaro’ya (2011) gore temel duygularin ayirt edici evrensel
ve fizyolojik belirtilerinin olmasi, otomatik uyarilma sonucu olusmasi,
duygular ortaya cikaran tetikleyicilerinin benzer olmasinin yan sira di-
ger primatlarda da benzer belirtilerinin olmas1 gerekmektedir. Bu konuya
aciklik getirilmesi gerekirse, sempanzeler iizerinde yapilan arastirmalar
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ornek verilebilir. Bu arastirmalarda sempanzelerin temel duygu ifadele-
rini insanlara oldukca benzer yiiz hareketleriyle yansittiklar1 sonucuna
ulagilmistir (Bard, 2003; Burrows, Waller, Parr ve Bonar, 2006). Temel duy-
gularin bir diger 6zelligi hizli ve kisa stirede olusabilmesidir. Ayrica ken-
diliginden olusabilmesi, ayirt edici diistinceler, anilar ve 6znel yasantila-
rin olmasi, gelisimsel olarak kendine 6zgii olmasi, sinirlandirilmis bir he-
definin olmamasi ve her tiirlii olayda ortaya ¢ikabilmesini icermektedir.

Ekman’a (2007) gore bu Olgiitlere uyan yedi duygu bulunmaktadir:
ofke, mutluluk, tiziintli, saskinlik, tiksinme, korku ve asagilama. Bazi
arastirmacilar utang, merak ve sugluluk duygularinin da temel duygular
olabilecegini ileri stirmektedirler (Izard, 1977). Yakin tarihte yapilan bir
arastirmada duygularla ¢alisan bilim insanlarinin temel duygulara iliskin
gortisleri alinmigtir. Bu arastirma sonuglarina gore katilimcilarin geneli
ofke (%91), korku (%90), tiksinme (%86), tiziintii (%80) ve mutluluk (%76)
duygularini temel duygular kategorisinde incelemekte oldugu bulgusuna
ulasilmistir (Ekman, 2016). Her ne kadar bilim insanlar1 cogunluk olarak
bes duyguda birlesse de Ekman (2016) temel duygu sayilarinin artabilece-
gini diistinmektedir.

Yiiz ifadelerindeki Duygular Evrenseldir

Yiiz ifadelerindeki duygularin evrensel oldugu fikri Darwin (1872/1998)
ile ortaya ¢tkmis Tomkins (1962) ile bu goriis devam etmistir. Ekman
(1971) tarafindan yapilan arastirmalarla bu goriisiin kanitlar1 saglanmis-
tir. Daha 6ncede belirtildigi iizere yiiz ifadelerindeki duygularin evrensel
oldugu goriisiiniin ilk kanit1 olarak Ekman, Sorenson ve Friesen (1969) ta-
rafindan yapilan calisma oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar tarafin-
dan farkh kiiltiirlerden gelen katiimcilara duygu ifadelerinin (yiiz ifade-
lerindeki duygular) oldugu resimler gosterilmistir. Katiimcilardan ise
gordiikleri resimlerdeki duygu ifadelerinin ne oldugunu belirtmeleri is-
tenmistir. Farkli kiiltiirden gelen katiimcilarin “mutluluk, 6fke, tiksinme,
korku, saskinlik ve {iziintii” duygularini yiiksek diizeyde dogrulukla ta-
nimiglardir. Bu bulgu, yiiz ifadelerindeki duygularin evrensel oldugu go-
riisiinii desteklemekte ancak birtakim belirsizlikleri de beraberinde getir-
mektedir. Ornegin, arastirmanin katilimcilar1 gorsel iletisim araclarindan
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etkilenmis olup ytiz ifadelerindeki duygular1 tanimis veya kendi kiiltiir-
lerinden bu ifadeleri tanimay1 6grenmis olabilirler. Bunun tizerine Ekman
ve Friesen (1971) tarafindan bagka bir ¢calisma daha yapilmistir. Bu ¢alis-
mada arastirmacilar tarafindan Afrika kitasinda bulunan Papua Yeni
Gine’deki insanlarin ytiz ifadeleri incelenmislerdir. Arastirmacilarin boyle
bir tilkeye gitmelerinin sebebi olarak tilkenin insanlarinin gorsel iletisim
araglarindan ¢ok daha az etkilenmis olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Arastirmanin katilimcilari olan kabile tiyeleriyle tanisilmasini takiben ka-
bile iiyelerine alt1 temel duyguyu (mutluluk, 6fke, tiksinme, korku, sas-
kinlik ve tizlintii) betimleyen Oykiilerden bahsedilmistir. Daha sonra ka-
bile tiyelerinden bahsedilen dykiilerdeki duygu ifadelerinin arastirmaci-
lar tarafindan hazirlanmis olan yiiz ifadeleri fotografiyla eslestirmeleri is-
tenmistir. Devaminda ise katilimcilardan betimlenen duygu ifadelerin-
deki kisi olsaydilar ytiiz ifadelerinde nasil bir degisiklik olacagini ifade et-
meleri istenmistir. Bu yonerge verildikten sonra arastirmacilar tarafindan
katilimcilarin yiiz ifadeleri kamera kaydina alinmistir. Toplanan bu veri-
lerle birlikte Amerika’ya doniildiikten sonra Amerikali katilimcilara bu
filmler izlettirilmis ve katiimcilardan kamera kaydinda gordiikleri duygu
ifadelerinin yani Papua Yeni Gineli katilimcilarin yiiz ifadelerindeki duy-
gularin ne oldugu sorulmustur. Amerikali katilimcilar bu ifadeleri yiiksek
bir diizeyde dogru tanimislardir.

Evrensellige iliskin {i¢lincii bir aragtirma yine Ekman (1971) tarafindan
yapilmistir. Bu arastirmaya katilan kisiler farkl kiiltiirlerden gelmektedir:
Amerika ve Japon toplumundan gelen katilimcilar. Arastirmaci tarafin-
dan duygu icerikli cesitli video klipler hazirlanmistir. Daha sonra ise bu
video klipler her iki kiiltiirdeki katilimcilara da izletilmistir. Buradaki
amag video kliplerin katiimcilarin yiiz ifadelerinde duygu olusmasini
saglamasidir. Dolayisiyla da katilimcilarin yiiz ifadeleri kamera kaydina
almmustir. Nitekim ytiiz ifadelerindeki belli basli duygular evrensel ise
farkli kiiltiirlerden gelen katihmcilarin yiizlerinde benzer sekilde olus-
mas1 gerekmektedir. Arastirmanin sonucuna gore hem Amerikali hem de
Japon katilimalarin yiiz ifadelerinde benzer kas hareketleri gozlenmistir.
Bu arastirmanin bir baska bulgusu daha bulunmaktadir. Katilimcilar ta-
rafindan video klip izlendikten sonra katilimcilarda olusan duygunun
ylizde kaldig: siire degisiklik gostermektedir. Olumsuz duygu igerikli vi-
deo Kklip izletildiginde Japon katilimcilar Amerikali katilimcilara kiyasla
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deneyimledikleri duyguyu yiiz ifadelerinde daha kisa siirede gostermis-
lerdir. Bir bagka deyisle, olumsuz duygu olustugunda Amerikali katilim-
clarin yiiz ifadelerinde duygu daha uzun siire kalmaktadir. Bu durum
Ekman (1971) tarafindan yiiz ifadelerinde goriilen belli bash duygularin
biitiin insanlarda goriildiigii ancak duygunun yiiz ifadelerinde goriilme
stiresinin kiiltiirel faktorlerden etkilendigi seklinde yorumlanmuistir.

Yiiz ifadelerinde goriilen duygularin evrensel oldugu bu arastirma-
larla saglam temellere dayandirilmistir. Ayrica yiiz ifadelerinin taninma-
sma iliskin otuzdan fazla ifadenin evrensel oldugunu destekleyen ¢alis-
malarin oldugu belirtilmektedir (Matsumoto, 2001). Bir baska deyisle yiiz
ifadelerindeki duygularin evrensel olmasima yonelik yapilan ilk aragtir-
malar daha sonra yapilan bir¢ok arastirmayla desteklenmistir.

Yiiz ifadelerindeki Duygular Dogustandir

Yiiz ifadelerindeki duygularin evrensel oldugu bir¢ok arastirmalarla des-
teklenmesine ek olarak arastirmacilarin merak ettikleri bir diger konu, yiiz
ifadelerindeki duygularin dogustan mi1 yoksa 6grenilmis olduguydu. Bu
konuya agiklik getirmek icin Izard (1994) yapilacak olan arastirmalarin dil
ve anlamsal ifadelere bagli kalinmamasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
cercevede dort ve alt1 aylik bebekler iizerinde yapilan bir arastirmada be-
beklerin yiiz ifadelerindeki duygular1 ayirt edebilme becerileri incelen-
mistir. Bebeklere yiiz ifadelerindeki duygular: (mutluluk ve 6fke) ve notr
ifadeyi yansitan resimler gosterilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
heniiz bir yasinda olmayan bebekler kendilerine gosterilen resimlere
farkl tepkiler vermislerdir. Bir baska ifadeyle bebekler, mutluluk ve 6fke
duygularini ayirt edebilmektedirler. Bebekler tizerinde yapilan bagka ¢a-
lismalarda da bebeklerin yiiz ifadelerini ayirt edebildikleri gozlenmistir
(0rnegin, Field et al., 1983; Kagan ve Lewis, 1965). Bunlar, yiiz ifadesindeki
duygunun taninmasina iligskin olan kanitlardir. Ayrica katilimcilarin yiiz
ifadelerinde olusan duygularin tespitine yonelik ¢calismalar da bulunmak-
tadir. Bu baglamda dogustan gozleri gérmeyen ve gérme duyusunda so-
run olmayan katilimcilar tizerinde yapilan arastirmalar bulunmaktadir
(Galati, Miceli ve Sini, 2001; Galati, Sini, Schmidt ve Tinti, 2003). Bir bagka
gozleri gormeyen bireyler {izerinde yapilan arastirmada katilimcilarin
yliz ifadelerinde olusan spontan duygular incelenmistir. 2004 yilinda
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Atina Paralimpik Oyunlarina katilan 84 judo atletin spontan olusan ifade-
leri kamera kaydina alinmistir. Katilimcilarin ytiz ifadeleri FACS ile analiz
edilmistir. Bu ¢ercevede madalya alan ve besinci olan 39 atlet degerlendir-
meye almuistir. Katilimailar; dogustan gozleri gormeyenler, sonradan
gorme duyusunu yitirenler ve gorenler (kontrol grubu) olmak tizere iig
grupta incelenmistir. Katilimcilarin ytiiz ifadeleri fotograflar: analiz edil-
diginde, gdrmeyen atletlerin spontane olusan duygu ifadeleriyle benzer
duygu ifadesinin olustugu goren atletler (kontrol grubu) arasinda benzer
AU hareketleri goriilmiistiir. Bir bagka deyisle, gozleri goren ve gormeyen
katilimcilar benzer duygular: yasadiginda benzer yiiz hareketleri goster-
mektedir. Bu sonug ise duygularin yiiz ifadesinde spontan olusmasinin
sonradan ogrenilmedigi ancak sosyal hayatta yiiz ifadelerinin sekillenme-
sinin 6grenmeyle iligkili oldugunu gostermektedir (Matsumoto ve Wil-
lingham, 2009).

Kiiltiir ve Yiiz ifadelerindeki Duygular

Yiiz ifadelerindeki duygularin evrensel oldugu (Ekman, 1971) daha 6nce
de belirtilmesinin yani sira bu ifadelerin kiiltiirel birtakim faktorler tara-
findan da etkilendigi sdylenebilir. Bu faktorlerden birisi cinsiyettir. Nite-
kim yapilan bir arastirmada Japon katilimcilara duygu ifadeleri resimleri
gosterilmistir. Resimdeki yani fotograftaki kisinin cinsiyeti kadin oldu-
gunda Japon katilimcilar duygu ifadelerini daha kolay tanimiglardir (Mat-
sumoto, 1992). Yine benzer bir bagka arastirmada fotograftaki kisinin ka-
din olmasi durumunda duygu ifadelerinin taninma oran: daha yiiksektir
(Hampson, van Anders ve Mullin, 2006).

Cinsiyete gore yiiz ifadelerindeki duygular: tanima becerilerine iliskin
yapilan kapsamli bir arastirmada katilimcilar Amerika ve Avrupa kitala-
rindan secilmistir. Toplamda 42.638 kisiye ulasildiktan sonra katilimcilara
temel ytiz ifadelerinin oldugu resimler (mutluluk, 6fke, saskinlik, tiziintii,
korku, tiksinme ve asagilama) gosterilmistir. Uyruklar1 dikkate alinmak-
sizin kadin katilimcilar yedi temel duyguyu erkeklere kiyasla daha dogru
tanimiglardir (Merten, 2005).

Kadin katiimcilarin erkek katilimcilara kiyasla yiiz ifadelerini daha ta-
nidiklar1 bulgusuna ulasilan arastirmalara (Boyatzis, Chazan ve Ting,
1993; Hall ve Matsumoto, 2004) ek olarak ytiz ifadelerini tanimada her iki
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cinsiyet arasinda manidar diizeyde bir fark olmadigina dair arastirmalar
da bulunmaktadir (Domico, 2011; Mitchell, 2006). Tartismal1 bir konu olan
cinsiyet faktoriine agiklik getirmek amaciyla yapilan bir meta-analiz ¢alis-
masina gore kadin katilimcilar erkek katilimeilara kiyasla diisiik diizeyde
de olsa yiiz ifadelerindeki duygulari daha dogru tanimaktadirlar (Thomp-
son ve Voyer, 2014).

Kadinlarin ytiz ifadelerini tanimada erkeklerden daha iyi olmasinin
sebeplerinden birinin kadinlarin itaatkar olmalarindan kaynaklanabile-
cegi disiiniilmektedir. Kadinlarin geleneksel toplumsal itaatkarligr yiiz
ifadelerindeki duygular1 daha iyi taniyabilmelerinin sebebi olarak goste-
rilmektedir (Snodgrass, 1992).

Yiiz ifadelerindeki duygularin taninmasin etkileyen faktorlerden bir
digeri de yiiz ifadeleri fotograflarinda gosterilen kisinin katilimciyla ayni
kiiltiirden olmasi durumunda ifadelerin daha dogru taninmasidir. Bu du-
rum “grup avantaji” olarak ifade edilmektedir (Elfenbein ve Ambady,
2002). Bir bagka ifadeyle katilimcr ile fotograftaki/gorseldeki kisi ayni top-
luma ait olduklarinda katilimcilar bu ifadeleri daha iyi tanryabilmektedir-
ler.

Bireyin fizyolojik durumu da ytiz ifadelerindeki duygular1 taninmasini
etkileyebilmektedir. Ornegin, yapilan bir arastirmada kadin katilimcilar
follikiiler donemde olduklarinda yiiz ifadelerindeki duygular: daha iyi ta-
niyabilmekteyken progesteron yani dongiiniin 14. giiniinden sonra salg-
lanan ve siskinlik sikayetine sebep olan donemde yiiz ifadelerindeki duy-
gular1 tanimada daha diisiik performans gostermektedirler (Derntl ve
dig.., 2008). Bir baska fizyolojik durum olan uykusuzluk hali, yiiz ifadele-
rinin taninmasini olumsuz yonde etkilemektedir (Killgore, Balkin, Yarnell
ve Capaldi II, 2017). Yapilan arastirmalar goz oniinde bulunduruldu-
gunda fizyolojik durum, yiiz ifadelerindeki duygularin taninmas etkile-
mektedir.

Kisiligin ifadeleri taninmasindaki etkisi ise tartismalidir. Matsumoto
ve digerleri (2000) tarafindan yapilan arastirmada bes faktor kisilik boyut-
larindan aciklik ve 6zdenetim puanlar yiiksek kisiler duygu ifadelerini
daha dogru tarnuyabildikleri bulgusuna ulasilmistir. Ancak Zhang ve
Parmley (2011) bireyin kisilik 6zelliklerinin duygu ifadelerini tanimadaki
etkilerinin tartigilabilmesi i¢in bu konuda giiglii kanitlara ihtiya¢ duyul-
dugunu ileri siirmektedirler.
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Genel olarak bakildiginda, yiiz ifadelerindeki duygularin taninmasiru
etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Giindelik iliskilerimizde bazen
karsimizdaki kisinin ne hissettigini kagirdigimiz anlar olmaktadir. O anki
yogunlugumuz, zihinsel mesguliyetimizin yan sira yukarida siralanan
faktorler karsimizdaki kisinin duygularimi tantyamamamiza veya onun
hissettigi duyguya kacirmamaiza sebep olabilmektedir. Ayrica duygu ifa-
deleri bazen saliseler igerisinde baslayip sona erebilmektedir. Bu du-
rumda duygu ifadelerinin taninmasini etkileyebilmektedir. Bir sonraki
baslikta yiiz ifadelerinin tiirleri agiklanacaktir.

Yiiz ifadelerinin Tiirleri

Yiiz ifadelerindeki duygularin olusmasi bazi yonler agisindan birbirlerin-
den ayrilmaktadir. Duygu ifadesinin olusma stiresi, ytizdeki kaslarin ge-
rilme diizeyi gibi farklar bulunmaktadir. Bu ifadeler dort baslik altinda
toplanmaktadir: makro ifadeler, mikro ifadeler, gizli ifadeler ve kismi ifa-
deler (Matsumoto, Frank ve Hwang, 2013, s.37).

Makro Ifadeler: Bu ifadeler yiiz bolgesinde genelde 0.5 ile 4 saniye kadar
stirmekte ve yiiziin tiim bolgesindeki ilgili kaslarin hareket etmesi sonucu
olugmaktadir (Ekman, 2007). Giindelik iligkilerde siklikla karsilagilan
duygu ifadesidir. Bu tiir ifadelerin taninmas: kolaydir.

Mikro Ifadeler: Mikro ifadeler “bir saniyeden daha kisa siirede beliren (sa-
niyenin 1/5’i ile saniyenin 1/25 kadar siirede), bilingli olarak ortaya ¢ikma-
yan ve evrensel olan anlik yiiz hareketleri” olarak tanimlanmaktadir (Ek-
man ve Friesen, 1969, s.94). Mikro ifadeler ilk olarak Haggard ve Isaacs
(1966) tarafindan kesfedilmistir. Kesfedilmesini takiben ti¢ yil sonra Ek-
man ve Friesen (1969) tarafindan da fark edilmesiyle mikro ifadeler {ize-
rine yapilan ¢alismalarin artti1 goriilmektedir. Mikro ifadelerinin kdkeni
Darwin’in ¢alismalarina uzandig1 sdylenebilir (Ekman, 2003). Darwin’e
gore kisi bir duygusunu bastirmak istediginde bu duygusunun ortaya ¢ik-
masini engelleyemez ve olusan duygu anlik da olsa olusur. Dolayisiyla bu
aciklama mikro ifadelerle ilgili benzerlik gostermektedir. Giindelik iligki-
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lerde mikro ifadelerin taninmasi zor olabilmektedir. Nitekim olusma sii-
resinin bir saniyeden daha kisa siirmesi bu ifadelerin goriilmesini engel-
leyebilmektedir.

Gizli Ifadeler: Bu ifadeler ise yiizdeki ilgili kaslarin tamaminin yiiksek yo-
gunlukla hareket etmesiyle olusan makro ifadelerin aksine, kisi duygu
hissetmeye bagladiginda veya duygusunu baskilamaya ¢alisirken olusan
diisiik yogunluktaki duygu ifadeleridir (Matsumoto, Frank ve Hwang,
2013, s.38). Bu ifadeler olustugunda ytizdeki ilgili tiim kaslarin hareketi
olusabilir ancak buradaki kas gerilmeleri diisiik diizeydedir. Yiizdeki il-
gili tiim kaslarin hareket etmemesi veya duyguya iliskin belirli kaslarin
hareketi halinde olusan ifadeye de kismi ifadeler denmektedir. Ornegin,
tiztintti duygusu olustugunda kas ve dudak bolgesindeki kaslarda degi-
simler meydana gelmektedir. Buradaki iiziintlintin yogunlugu diisiik ol-
dugunda gizli ifade olabilir. Ancak tiziintii duygusu sadece kaslarin ol-
dugu bolgede bir degisiklige yol actyor ve dudak bolgesinde herhangi bir
degisime yol agmiyorsa veya tam tersi bir durum s6z konusu oldugunda
ve bu durum diisiik yogunlukta gerceklestiginde olusan ifadeye de kismi
ifade denmektedir.

Yiiz ifadelerindeki Duygularin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Yiiz ifadelerindeki duygularla ilgili arastirmalarin yontemsel agidan bazi
farkliliklar1 bulunmaktadir. Alanyazin incelendiginde yiizdeki kas hare-
ketlerine iligkin iki yontemin kullanildig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki
katihmcilarin kendi yiiz ifadelerine yonelik arastirmalar iken; ikincisi ka-
tilimcilara gosterilen ytiiz ifadeleri fotograflarinin onlardan tespit edilmesi
istenen arastirmalaridir. Bir baska ifadeyle ilki katilimcinin ytiiz ifadesin-
deki kaslarin arastirmaci tarafindan incelenmesiyken (encoding); ikincisi,
katihmcilara gosterilen yiiz ifadeleri fotograflarinin katihma tarafindan
degerlendirilmesidir (decoding). Bu iki yontemsel farkliligi kendi icle-
rinde gruplara ayirmak miimkiindiir. Sekil 1.'de goriildiigii iizere ifade-
nin olusmasinda elektromiyografi ve kod sistemleri bulunmaktayken; ifa-
denin taninmasinda serbest se¢im ve zorunlu se¢im bulunmaktadir.
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| Yz ifadelerinin dlglilmesi ‘
I

1 l

‘ ifadenin olusmasi ‘ l ifadenin taninmasi ‘

Elektromiyografi Kod sistemleri Serbest secim Zorunlu secim

Sekil 1. Yiiz Ifadelerinin Olgiilmesi.

Alanyazinda yiiz ifadelerindeki duygularin ol¢lilmesinde ifadenin
olustugu andaki kas hareketlerinin tespitine iliskin arastirmalarin bazila-
rinda elektromiyografi yontemi kullanilmaktadir. Bu 6lgme araciyla ytiz-
deki kas ytizeylerine kiiglik elektrotlar yerlestirilmekte ve hangi kasmn
ve/veya kaslarin hareket ettigine iligkin bilgi saglamaktadir. Bu yontemin
yliz hareketlerinin dl¢iilmesinde en objektif yol olmasina karsin pek tercih
edilen yontem olmadig belirtilmektedir. Bunun sebebinin ise katilhimcila-
rin yliziine yerlestirilen elektrotlardan 6tiirti yiiz hareketlerinde giivenilir
olmayan sonuglar ortaya ¢ikabilmesi ve ekonomik bir yontem olmamasin-
dan kaynaklanmaktadir (Russell ve Fernandez — Dols, 1997). Tkincisi kati-
Iimcinin yiiz ifadelerinde olusan duygularin analiz edilmesini saglayan
kodlama sistemleridir. Yaygin kullanilan kodlama sistemleri arasinda
Yiiz Hareketleri Kodlama Sistemi (Facial Action Coding System — FACS)
bulunmaktadir. Ekman ve Friesen (1978) tarafindan gelistirilen bu kod-
lama sisteminde katilmcinin yiiz ifadesindeki kas hareketlerinin kodla-
mas1 yapilmaktadir. Ornegin, FACS'teki kodlamalardan biri olan AU 1
(Action Unit 1), “kaslarin i¢ kisimlariin yiikselmesi” hareketini temsil
eder (Ekman ve Rosenberg, 2005). Bir baska ifadeyle AU 1 hareketi,
tizlintli duygusu yasandiginda goriilen kags hareketidir. Bu kodlama siste-
minin bir bagka versiyonu Duygusal Yiiz Hareketleri Kodlama Sistemidir
(Emotion Facial Action Coding System—-EMFACS). EMFACS ile duygula-
rin yiizdeki hareketleri gruplandirilmaktadir (Ekman ve Friesen, 1983).
Alanyazinda rastlanan farkli kodlama sistemleri de bulunmaktadir. Orne-
gin; Izard, Dougherty ve Hembree (1983) tarafindan gelistirilen Biitiinciil
Degerlendirmeyle Duygulanim Ifadelerini Tanima Sistemi (System for

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 2043



Ahmet Metin

Identification Affect Expression by Holistic Judgment — AFFEX), bir digeri
Izard (1979) tarafindan gelistirilen Azami Olciide Tanimlayict Yiiz Hare-
ketleri Kodlama Sistemi’dir (Maximally Descriptive Facial Movement Co-
ding System — MAX). Sekil 1."de belirtilen yontemlerin ifadenin olusma-
sinda ve ifadenin taninmasinda keskin bir ayrim yapilmamasina karsin,
yliz ifadelerindeki duygularla ilgili arastirma yontemlerinin genel hatla-
riyla ele alinmasi saglanmaktadir. Ornegin bir derleme calismasinda
elektroensefalografi (EEG) yonteminin yiiz ifadelerinin taninmasinda kul-
lanilabilecegi ve ytiz ifadelerinin ndrobiyolojisine iliskin bilgi verebilecegi
belirtilmektedir (Paiva — Silva, Pontes, Aguiar ve de Souza, 2016). Bu yon-
tem her ne kadar elektromiyografi yontemiyle benzerlik gosterse de bazi
farkliliklar1 da bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle EEG, elektromiyografi
yontemine benzer bir yontemdir.

Yiiz ifadelerindeki duygularin degerlendirilmesinde kullanilan bir
baska yontem ise ifadenin taninmasidir. Arastirmaci tarafindan gosterilen
fotograflarin katilimcilar tarafindan taninmasi istenmektedir. Burada iki
secenek bulunmaktadir. Katilimcilara verilen yonerge “fotografta gordii-
glniiz duyguyu yazimiz” seklinde oldugunda katilimcilardan serbest se-
¢im yapmalar1 istenmekteyken; katilimcilara “fotografta gordiigiiniiz
duygulara en yakin secenegi isaretleyiniz” yonergesiyle de katilimcilara
zorunlu bir se¢im yaptirilmaktadir. Her iki yontem de arastirmanin nice-
ligini belirleyen hususlardir. Ozellikle kiiltiirler arasi caligmalarda duygu
ifadesini kelimeye dokmek, calismanin yapildigi toplumun dilinden
otiirti farklilik gosterebilmektedir. Bu baglamda arastirmacinin serbest se-
¢im yontemini kullanmasi dogru olabilir. Yiiz ifadelerindeki duygularin
evrensel olmasina iligkin ¢aligmalarda dil, dikkat konusu olmustur. Bu ko-
nuda Izard (1994) dogustanlik ve evrensellik konularinda dilden bagimsiz
arastirmalar yiiriitmek i¢in dilin kontrol altinda olmas: gerektigini vurgu-
lamaktadir.

Ifadenin taninmasinda aragtirmaci katilimcilara yiiz ifadelerindeki
duygular1 yansitan fotograflar gostermektedir. Alanyazinda siklikla kul-
lanilan fotograf seti Ekman ve Friesen (1976) tarafindan gelistirilen duy-
gusal yliz fotograflar: setidir. Orijinal ad1 Pictures of Facial Affect (POFA)
olan fotograf setinde alti temel duygu (mutluluk, saskinlik, tiksinme,
uiziintii, korku ve 6fke) siyah-beyaz fotograflarda gosterilmektedir. Bu fo-
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tograf seti FACS ile giivenilir bir sekilde (r=.91) kodlanmistir. Yiiz ifade-
lerindeki duygularin taninmasinda siklikla kullanulan bir bagka fotograf
seti ise Duygularin Japon ve Amerikal Yiiz Ifadesidir (Japanese and Cau-
casian Facial Expression of Emotion-JACFEE). Matsumoto ve Ekman
(1988) tarafindan gelistirilen bu fotograf setinin gesitli versiyonlar: bulun-
maktadir (Humintell, 2018). JACFEE’de yedi duygu (mutluluk, 6fke, tik-
sinme, korku, saskinlik, tiziintli ve asagilama) ve notr ifade, renkli fotog-
raflarda gosterilmektedir. POFA’da oldugu gibi bu 6l¢me aract da FACS
ile (r=.91) kodlanmistir (Ekman ve Rosenberg, 2005). Bu kodlamalara bir
ornek verilmesi gerekirse AG-1C09 olarak isimlendirilen fotograf asagi-
lama ifadesini gostermektedir. Bu fotografin kodlama sistemindeki karsi-
Iigr AU (12B+14C)’dir. AU kodlarindan “12” ve “14” sayilar1 yiizdeki
farkli kas hareketlerini; “B” ve “C” harfleri ise kasin gerilme diizeyini yani
duygu yogunlugunu ifade etmektedir.

Son olarak ytiz ifadelerindeki duygularin 6lgtilmesi ve degerlendiril-
mesinde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konunun ekolojik gegerlik ol-
dugu belirtilmektedir. Yiiz ifadelerinin olusmasinda veya taninmasinda
katilimciyi etkileyen hususlarin dogal kosullar m1 yoksa kontrol altindaki
kosullar m1 oldugu bilinmelidir. Ortamdan veya ¢evreden kaynaklanan
farkliliklar duygularin olusmasin etkilemektedir (Russell ve Fernandez —
Dols, 1997).

Sonug

Duygular1 belirleyebilme, insanin yasaminda oldukga énemlidir. Duygu-
lar1 belirleme; 6fke, {iziintii gibi bir duygunun sozel olarak isimlendirme
anlamina gelmektedir. Insan yasaminda &nemli bir yeri olan duygular ve
yliz ifadeleri 1824 yilindan beri alanyazinda yer edinmektedir. Bu cerge-
vede yapilan arastirmalar sonucunda ytiz ifadelerindeki duygularin tiim
insanlar tarafindan benzer sekilde goriildiigii anlasilmistir. Bunun yaru
sira arastirma bulgulari, duygu ifadelerinin olusmasinin birtakim kiiltiirel
ve cevresel faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Yiiz ifadelerine ilis-
kin yapilan arastirmalarin ise yontemsel farkliliklar1 bulunmaktadir. Ka-
tilimcinin yiiz ifadesini inceleyen aragtirmalarin genellikle kod sistemle-
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riyle tespit edildigi; katiimcilara gosterilen fotograflarin ise kodlama sis-
temine gore olusturulmus ytiz ifadeleri gorsellerinden olustugu belirtil-
mektedir.

Biitiin bunlardan hareketle uluslararasi alanyazin incelendiginde yiiz
ifadelerindeki duygulara iliskin bir¢ok ¢alisma bulunmasina ragmen ulu-
sal alanyazinda bu konuyla ilgili ¢alismalarin smirli oldugu goriilmekte-
dir. Bu derleme ¢alismasiyla tilkemizdeki bu boslugun doldurulmas: he-
deflenmistir. Ayrica yiiz ifadelerine iliskin ¢alisma yapacak arastirmaci-
lara da 151k tutacagy diistintilmektedir. Bu baglamda arastirmacilarin top-
lumsal gevrede yiiz ifadelerinin rolii, yiiz ifadelerinin tiirlerine gore
(makro, mikro, gizli ve kismi ifadeler) taninma farkliliklar1 gibi calismalar
yapacak olmasiyla duygu ifadelerinin daha kapsamli ele alinmasin1 sag-
layacag diistintilmektedir. Ulusal alanyazinda psikiyatri (6rnegin, Ka-
dak, Demir ve Dogangiin, 2013; Tatar, Yargig, Oflaz ve Biiyiikgok, 2015)
ve psikoloji (6rnegin, Giilbetekin, Bayraktar, Ozkan, ve Ozkan, 2017) alan-
larinda ytiz ifadelerindeki duygulara yonelik ¢alismalar bulunmasina rag-
men mikro ifadelere iliskin bir arastirmaya rastlanmamuistir. Yiiz ifadele-
rindeki duygularin iletisimdeki 6nemi g6z oniinde bulunduruldugunda
Onerilen ¢alismalarin yapilmas: bu konuda 1sik tutacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Emotions in Facial Expression: Review

*

Ahmet Metin
Erciyes University

Human nature has been tried to be understood for centuries. Recent re-
search emphasizes the importance of emotion in human life (Ekman &
Friesen, 1971; Ekman & Friesen, 1986; Ekman & Friesen, 2003; Izard, 1977;
Izard, 1991; Greenberg, 2006; Greenberg & Safran, 1989; Giilbetekin, Bay-
raktar, Ozkan, & Ozkan, 2017; Panksepp, 2004; Sloan, 2004; Tatar, Yargig,
Oflaz & Biiyiikgok, 2015).

Emotion has important functions in human life and motivation (Matsu-
moto, Frank & Hwang, 2013). For example, fear can provide the survival
of one's life; anger provides protection of the self (Greenberg, 2011). Emo-
tion first appears in the facial region, therefore facial expressions mediate
the recognition of emotions (Ekman & Friesen, 2003).

The first study of facial expressions in 1824 by Charles Bell "Anatomy
and Physiology of Expression" (Desmond & Moore, 2017). However, in
1872, his work Darwin “The Expression of the Emotions in Man and Ani-
mals” (Darwin, 1872/1998) was described as the main source of emotions
in facial expressions. Darwin argues that facial expressions reflect emo-
tions and that these expressions are universal.

It can be said that the modern study of emotions in facial expressions
started with Tomkins (1962). Impressed by Darwin's observations, Tom-
kins thinks that the emotions in facial expressions are similar to all hu-
mans (Tomkins, 1962). Afterwards, the research by Ekman, Sorenson and
Friesen (1969) showed the first evidence that the emotions in facial expres-
sions are universal. Although facial expressions are focused on the rela-
tionship of emotions with emotions, it cannot be said that facial expres-
sions convey emotions only. Hence, facial expressions include a number
of functions. For example, a person can raise eyebrows if they are curious
or interested in a subject. In an established dialogue, it can be conveyed
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that the speech is over or the subject needs to be changed through facial
expressions. In cognitive processes including focusing, some changes may
occur in facial expression such as eyebrows. Besides, it is possible to use
facial expressions in conversation, eating and pronunciation which are in-
tegral parts of our life (Matsumoto & Ekman, 2008).

Some emotions are thought to be more fundamental than others. Ac-
cording to Ekman (2007), there are seven emotions: anger, happiness, sad-
ness, surprise, disgust, fear and contempt. Some researchers suggest that
feelings of shame, interest and guilt can also be the basic emotions (Izard,
1977). In a recent study, the views of the scientists working with emotions
about basic emotions were taken. According to the results of this study;, it
was found that the participants were examining the emotions of anger
(91%), fear (90%), disgust (86%), sadness (80%) and happiness (76%) in the
basic emotions category (Ekman, 2016).

In many studies, it was supported that emotions in facial expressions
were universal (Ekman, Sorenson & Friesen, 1969; Ekman & Friesen, 1971;
Ekman, 1971). In addition, it is stated that there are studies supporting the
fact that more than thirty studies about the recognition of emotions in fa-
cial expressions are universal (Matsumoto, 2001). In addition to being uni-
versal in the facial expressions, these expressions are also influenced by
cultural factors. These factors can be listed as gender (Hampson, van An-
ders & Mullin, 2006; Matsumoto, 1992; Merten, 2005), physiological status
of the individual (Derntl et al., 2008; Killgore, Balkin, Yarnell ve Capaldi
II, 2017), cultural characteristic of the person in the image/photograph
(Elfenbein & Ambady, 2002), personality trait of the participant (Matsu-
moto et al., 2000).

Emotions in facial expressions can be separated. There are differences
such as the occurrence time of the expression of emotion and the level of
tension of the muscles in the face. These statements are grouped under
four headings: macro expressions, micro expressions, subtle expressions
and partial expressions (Matsumoto, Frank & Hwang, 2013: 37).

Research on emotions in facial expressions has some methodological
differences. When the literature is examined, it is seen that two methods
are used for muscle movements in the face. The first of these is researches
about the participants' own facial expressions; the second one is the re-
search of the facial expressions shown to the participants. In other words,
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the first one is the examination of the muscles in the facial expression by
the researcher (encoding); the second is the participant's evaluation of the
facial expressions shown to the participants (decoding).

Taken together, while there are many studies on facial expressions in
the international literature, there are limited studies on this subject in na-
tional literature. This study aims to fill this gap in our country. It is also
thought that it will shed light on the researchers who will work on facial
expressions.
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